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IL MOVIMENTO TURISTICO NELLA PROVINCIA DI PISTOIA

La crescita registrata verso la fine degli anni Ottanta dal totale arrivi relativo alla provincia
di Pistoia, cosi come risulta dall'analisi svolta sulle serie storiche riportate nella tavola 1 e
rappresentate dagli istogrammi del grafico 1, appare smorzata dalla stazionarieta dei flussi che ha
caratterizzato i primi anni Novanta, culminando nel lieve picco negativo del 1993; quest’ultimo
fenomeno, in particolare, é riconducibile alla concomitanza fra la generale crisi economica seguita
alla svalutazione della lira (settembre 1992) e la contrazione del movimento alimentato dal settore
termale, elemento trainante del microcosmo turistico pistoiese ed ambito in cui, a partire dallo
stesso biennio 1992-1993, I’emanazione di nuovi provvedimenti legislativi ha parzialmente privato
gli utenti potenziali della possibilita di usufruire di periodi di ferie aggiuntivi, frenandone
conseguentemente in numero e in intensita le occasioni di contatto. Dal 1994 I'incremento annuo del
totale arrivi € risultato pressoché costante, presentando un contenuto cedimento solo nel 2001.
Analizzando la struttura del dato complessivo, si nota immediatamente la quasi stabilita della
componente italiana: il positivo trend di crescita evidenziato dalla serie storica relativa al totale
arrivi risulta essere infatti il prodotto quasi esclusivo della performance della componente straniera,
passata dalle 93.413 unita del 1984 alle 445.604 del 2001 (+377,03%), un incremento che in parte si
ricollega alle forti iniziative promozionali portate avanti con successo fin dal biennio 1996-1997.

Il totale presenze mostra un andamento pit discontinuo, con picchi positivi registrati verso
la fine degli anni Ottanta ed i primi anni Novanta e superati, dopo quasi un decennio di contrazione
dei valori, dai dati relativi agli ultimi due anni, che consentono di riscontrare una recentissima
inversione di tendenza. L'analisi della struttura del totale presenze lascia emergere un chiaro
ribaltamento delle posizioni: se nel 1984 gli italiani generavano 1.770.988 presenze e gli stranieri
solo 335.886 presenze, alla fine del periodo i corrispondenti valori ammontano a 1.279.826 unita
per gli italiani e a 1.378.854 unita per gli stranieri (tavola 1, grafico 2).

Per quanto riguarda la permanenza media dei turisti, che nel 1985 sfiorava i 5 giorni, €
possibile evidenziare un lento ma continuo decremento che, verso la fine del periodo, ha portato il
dato ad assestarsi su un valore pari a poco piu di 3 giorni. Da sottolinearne, comunque, la lieve e
recentissima ripresa: un fenomeno di cui resta ancora da studiare la futura evoluzione (tavola 1,

grafico 3).
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IL MOVIMENTO TURISTICO NEL COMUNE DI MONTECATINI TERME

Come emerge dalla relativa serie storica, l'andamento del totale arrivi nel comune di
Montecatini Terme ricalca fedelmente quello rilevato in ambito provinciale, anche se I'analisi della
sua struttura mostra con piu evidenza l'incremento registrato dalla componente estera, che nel 1997
raggiunge e supera quella italiana e nel 2001 si stabilizza su un ordine di valori quasi doppio
rispetto alla stessa, alimentando 365.731 arrivi contro i 227.792 nazionali (tavola 2, grafico 4).

Un discorso simile a quello gia fatto per la provincia di Pistoia si puo fare anche per il totale
presenze (tavola 2, grafico 5) e per la permanenza media dei turisti (tavola 2, grafico 6) registrati
nel comune termale. Quest'ultima in particolare, in recente e leggerissima ripresa, si assesta su un
valore di poco superiore alla media provinciale (3,3 giorni a Montecatini contro i 3,2 dell’intera

provincia).

LA PROVINCIA E MONTECATINI A CONFRONTO

Il confronto fra la provincia di Pistoia ed il comune di Montecatini Terme relativamente
all'andamento delle presenze italiane ed estere conteggiate nel periodo 1984-2001 (tavole 1-2,
grafico 7) mostra con chiarezza I'importanza assunta all’interno del complessivo dato provinciale
dalla quota di stranieri che si riversa nella citta termale. La crescita registrata da questo valore
risulta essere stata assai consistente: se nel 1984 la provincia contava 335.886 presenze straniere, di
cui 279.237 (83,13%) appartenevano al solo comune di Montecatini, nel 2001 il dato provinciale si
assesta a 1.378.854 presenze, delle quali 1.095.672 (79,46%) sono state registrate a Montecatini
('ampliamento della forbice fra i due trends si deve alla circostanza che anche in altri comuni della
provincia sono aumentati gli afflussi di turisti stranieri, ragione per cui I’importanza relativa del
comune termale nel contribuire al totale provinciale si € di fatto ridotta, sebbene in termini assoluti i
valori corrispondenti risultino ancora in piena crescita). Quanto alle presenze italiane, lI'importanza
di Montecatini all'interno della provincia é inferiore (nel 2001 il comune contribuisce per il 65,84%
al totale delle presenze di italiani nella provincia) ed il valore, in crescita fino alla fine degli anni
Ottanta, ha mostrato in entrambi i casi un costante decremento a partire dagli anni Novanta.
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IL MOVIMENTO TURISTICO NEL COMUNE DI MONSUMMANO TERME

Il totale arrivi relativo al comune di Monsummano Terme presenta un andamento in parte
diverso a quello rilevato a livello provinciale, registrando picchi negativi nel 1987 e nel 1990 e
punte di crescita nel 1992 e nel 1995, anno a partire dal quale si e riscontrata una lenta ma
progressiva caduta dei valori. Analizzandone la struttura si nota come, fino all'inizio degli anni
Novanta, la componente italiana ne abbia ricalcato per lo piu I'andamento, accompagnandosi ad una
componente estera del tutto irrilevante; dal 1992, al lento calo degli arrivi italiani, conseguente alla
crisi strutturale che ha interessato I’intero settore termale nazionale, si € contrapposta una decisa
crescita degli arrivi esteri, che solo nel 2001 hanno invertito nuovamente il proprio trend (tavola 3,
grafico 8). Il totale presenze ha raggiunto i massimi livelli fra il 1994 ed il 1997, quindi ha subito
una lieve contrazione, riprendendosi nel 2001. Anche tale andamento € stato determinato dal
costante calo delle presenze italiane, cui si € accompagnato dal 1993 l'aumento consistente di quelle
straniere (tavola 3, grafico 9). La permanenza media dei turisti (tavola 3, grafico 10), che fino al
1990 superava i 5 giorni, ha registrato un picco tra il 1991 ed il 1993. Dal 1994 il suo valore si &
stabilizzato attorno ai 3 giorni, anche se nel 2001 e stato possibile osservarne una lieve ripresa (la
permanenza media € passata dai 3,8 giorni del 2000 ai 4,3 del 2001).

Allo scopo di inquadrare correttamente la realta turistica monsummanese, occorre
sottolinearne la peculiarita dell’offerta ricettiva, dominata da due grosse strutture alberghiero-
termali (una delle quali si trova attualmente in fase di ristrutturazione) che hanno scelto di
potenziare la gamma dei servizi proposti alla clientela fino a comprendere accanto alle cure piu
strettamente salutari quelle collegate alla bellezza ed al fitness, venendo incontro con successo alle

piu recenti tendenze impostesi in questo specifico comparto turistico.

PERMANENZE A CONFRONTO

Un veloce confronto fra le permanenze medie dei turisti registrate nei due comuni analizzati
e nell'intera provincia lascia emergere con maggiore evidenza la singolarita del caso di
Monsummano, che con 4,3 giorni di permanenza media riporta il valore piu elevato del 2001, con
discreto margine di vantaggio rispetto alle altre voci del gruppo. Viceversa Montecatini, che ha
perso oltre una unita (un giorno) nellintero periodo, ha contribuito a determinare un’analoga
diminuzione nel dato provinciale, confermando cosi ancora una volta la rilevanza ed il peso della

propria posizione (tavole 1-3, grafico 11).
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CONSISTENZA DELLE PRESENZE STRANIERE NELLA PROVINCIA E NEL
COMUNE DI MONTECATINI

Le presenze tedesche rappresentano la componente straniera di maggiore consistenza nella
provincia di Pistoia ed il loro trend dal 1993 risulta essere stato in continua crescita. Nel comune di
Montecatini il loro andamento ha ricalcato fedelmente quello registrato a livello provinciale,
dimostrandosene una componente di notevolissima entitd che ha raggiunto, nel 2001, una
consistenza pari a 272.787 unita su un totale provinciale che ammonta a 345.794 unita (tavole 4-5,
grafico 12).

Per quanto riguarda le presenze relative agli altri nove paesi esteri turisticamente rilevanti, i
trends registrati nella provincia di Pistoia risultano essere tutti in crescita piu 0 meno accentuata
(tavola 4, grafico 13). Le presenze statunitensi, a significativa conferma del successo ottenuto dalle
attivita promozionali iniziate nella seconda meta degli anni Novanta, hanno registrato senz'altro la
crescita piu imponente, passando dalle 23.527 unita del 1993 alle 151.676 unita del 2001, superando
ben sei dei rimanenti paesi e portandosi al secondo posto nella graduatoria delle presenze turistiche
straniere. Le presenze francesi, che nel 1993 si trovavano al secondo posto per consistenza, hanno
risentito di un forte calo tra il 1995 ed il 1998 e, grazie ad una recente e leggera ripresa, si trovano
al quinto posto nel 2001. Le presenze austriache, terze nel 1993, hanno riportato continue
fluttuazioni con picchi positivi nel 1995, 1998 e 2000 e con un calo di circa 10.000 unita tra il 2000
ed il 2001. Le presenze spagnole, quarte nel 1993, hanno registrato una lenta crescita, presentando
un picco positivo nel 2000 seguito subito da un brusco calo che le ha portate nel 2001 all’ottavo
posto della graduatoria. Le presenze olandesi, quinte per consistenza nel 1993, hanno registrato una
crescita fluttuante ma continua e nel 2001 si trovano al terzo posto con un valore pari a 146.924
unita. Le presenze inglesi hanno registrato dal 1993 una crescita costante e dal sesto posto sono
salite al quarto del 2001. Gli altri paesi dell'Est Europa non risultano correttamente confrontabili a
causa di una variazione intervenuta nella composizione del raggruppamento, fenomeno che ha
sicuramente influenzato il calo subito dalle presenze ad essi attribuibili tra il 1999 ed il 2000; in
assenza di tale circostanza il trend delle presenze sarebbe risultato pit che buono, pur tenendo conto
dei contenuti valori assoluti. Le presenze belghe, grazie ad una crescita costante, si sono portate al
sesto posto dal nono che ricoprivano nel 1993. Le presenze russe, che nel 1993 erano al decimo
posto con 5.557 unita, sono cresciute in maniera decisa fino al 1997, piu contenuta dal 1998 in poi,
raggiungendo oggi il nono posto, con un valore pari a 51.574 unita.
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Nel comune di Montecatini la situazione dei nove paesi risulta essere piu complessa ed
articolata (tavola 5, grafico 14). Le presenze francesi, austriache, spagnole, belghe e quelle attribuite
agli altri paesi dell'Est Europa ricalcano, pit 0 meno fedelmente e con valori di poco piu contenuti
(sempre a significare I'importanza di questo comune come meta dei turisti stranieri), i relativi trends
provinciali. Un discorso a parte meritano Stati Uniti, Olanda e Regno Unito.

Le presenze statunitensi si distanziano in maniera piu decisa da quelle relative alle altre due
nazionalita, anche se negli ultimi anni il loro trend di crescita ha subito un leggero rallentamento.
La forbice che risulta piu evidente & quella fra le presenze statunitensi e quelle olandesi: mentre a
livello provinciale i due trends nel 2001 finiscono quasi per toccarsi, a Montecatini le presenze
americane sono seconde per consistenza, mentre quelle olandesi risultano solamente quarte
(135.965 presenze americane contro 78.832 presenze olandesi a Montecatini - 151.676 presenze
americane contro 146.924 presenze olandesi nella provincia). Risulta quindi evidente che i turisti
olandesi sono attratti da altre mete, o meglio, da altri tipi di strutture ricettive (si pensi al recente
boom degli agriturismi e dei campeggi), diffuse soprattutto in altre aree della provincia. Il trend
delle presenze inglesi si discosta parzialmente da quello provinciale, che risulta piu lineare, in
particolare per un piu pronunciato picco negativo di presenze registrato attorno al 1998.

E’ da considerare in ogni caso che, nell’arco del periodo di tempo considerato, Montecatini
copre le seguenti percentuali sul totale delle presenze di stranieri registrato nell’intera provincia di
Pistoia:

Germania: da un minimo del 72,28% nel 1994 ad un massimo del 78,91% nel 2000;

U.S.A.: da un minimo del 85,46% nel 1995 ad un massimo del 94,75% nel 2000;

Paesi Bassi: da un minimo del 47,93% nel 1993 ad un massimo del 59,81% nel 1999;

Regno Unito: da un minimo del 41,03% nel 1994 ad un massimo del 78,99% nel 2000;

Francia: da un massimo del 85,53% nel 1995 ad un minimo del 80,69% nel 2001,

Belgio: da un minimo del 71,94% nel 1994 ad un massimo del 85,40% nel 2000;

Austria: da un minimo del 86,19% nel 1993 ad un massimo del 91,34% nel 1998;

Spagna: da un massimo del 94,60% nel 1994 ad un minimo del 85,22% nel 2001,

Russia: da un minimo del 75,98% nel 1993 ad un massimo del 96,34% nel 1999;

Altri Est Europa: da un massimo del 87,39% nel 1993 ad un minimo del 74,70% nel 2000
(tenuto presente che a partire da questo stesso anno tale raggruppamento presenta una diminuzione

conseguente alla recente formazione di alcuni Stati che I’Istat codifica separatamente).
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CARATTERISTICHE QUALI-QUANTITATIVE DELL'OFFERTA TURISTICA

Le aree messe a confronto con l'intera provincia di Pistoia sono il comune di Montecatini e
quello di Monsummano. Al 31 dicembre del 2001, delle 307 strutture alberghiere presenti sul
territorio provinciale (tavola 6) ben 202 sono localizzate nel comune di Montecatini, mentre
Monsummano ne possiede solo 5. Gli alberghi di Montecatini risultano di dimensione superiore alla
media provinciale (33,95 camere per struttura contro le 30,33 della provincia) e possiedono
un’ottima dotazione di servizi (1,01 bagni per camera contro un valore di 0,95 assunto dallo stesso
indicatore relativamente ai restanti comuni della provincia, il che consente alla complessiva media
provinciale di portarsi ad un livello pari a 0,99 bagni per camera). L'offerta di posti letto cosi
garantita dal citta termale rappresenta il 73,00% del relativo valore provinciale, mentre il comune di
Monsummano ne copre solo 1’1,31%.

Quanto alle strutture extralberghiere, a Montecatini € attivo un unico campeggio che da solo
conta ben 600 posti letto (si tratta del campeggio piu grande della provincia; il secondo € quello di
Lamporecchio). Gli agriturismi sono 5 ed offrono alloggi per 29 ospiti (nettamente piu dotati in
questo campo sono i comuni di Pescia, Lamporecchio e Quarrata). Il totale complessivo dei posti
letto disponibili a Montecatini nel 2001 ammonta a 14.048 unita (il 63,15% del relativo valore
provinciale: in questo caso il contributo percentuale risulta ridotto rispetto a quello garantito dalla
sola offerta alberghiera, tipologia ricettiva che caratterizza in maniera piu marcata la struttura
turistica montecatinese). A Monsummano sono attivi 2 agriturismi che offrono alloggio per 23
ospiti ed il totale complessivo dei posti letto disponibili nel comune ammonta a 262 unita.

Per quanto riguarda la distribuzione degli arrivi e delle presenze fra le varie categorie
alberghiere, premettendo che I’aumentata richiesta di qualita da parte dei clienti delle strutture ha
lentamente condotto ad una revisione della classificazione in direzione delle tipologie piu elevate, i
dati riferiti all’intera provincia di Pistoia (tavola 7) denotano il progressivo aumento delle
preferenze per le strutture a 3 stelle (posizionate peraltro su valori assoluti di arrivi e di presenze
nettamente superiori), il lento calo di attivita degli alberghi ad 1 stella (che riportano valori assoluti
decisamente bassi) e l'inversione di tendenza nella scelta fra gli alberghi a 5-4 stelle e quelli a 2
stelle.
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Il prospetto relativo al comune di Montecatini ricalca fedelmente I'andamento dei valori
provinciali (tavola 8), mostrando forse un maggior divario negli arrivi del 2001 quanto a preferenze
per gli alberghi a 5-4 stelle e per gli alberghi a 2 stelle (nel 1995 gli arrivi nei 2 stelle erano 96.881 e
quelli nei 5-4 stelle 86.297; nel 2001 i rispettivi valori sono di 79.062 e 144.031). Come & possibile
osservare dalla tavola 9, nel 2001 a Montecatini si contano 19 alberghi a 5-4 stelle, 101 alberghi a 3
stelle, 67 alberghi a 2 stelle e 15 alberghi ad una stella.

Tenuto conto di quanto sopra esposto circa la preferenza mostrata dai turisti per le strutture
ricettive della fascia qualitativa medio-alta (3, 4 e 5 stelle), risulta utile ricavare, sempre sulla base
dei dati riportati nella tavola 9, i valori che ne evidenziano le principali caratteristiche,
estrapolandole dalla media generale gia calcolata relativamente al complesso degli alberghi del
comune termale: & cosi possibile osservare che alla fine del 2001 a Montecatini le strutture in
questione risultano 120, dispongono di una media pari a 45,41 camere per esercizio e di circa 1,02

bagni per camera.
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TAVOLA 7. PROVINCIA DI PISTOIA. ARRIVI E PRESENZE PER TIPOLOGIA RICETTIVA DELLE STRUTTURE
ALBERGHIERE. SERIE STORICA 1995-2001.

5 e 4 Stelle 3 Stelle 2 Stelle 1 Stella TOTALE

Anno
Arrivi | Presenze| Arrivi |Presenze| Arrivi |Presenze| Arrivi |Presenze| Arrivi | Presenze

1995 102.564 340.697 374.630 1.112.110 116.132 481.362 18.401 99.397 611.727 2.033.566

1996 117.859 370.794 423.443 1.214.033 121.140 475599 17.268 85.728 679.710 2.146.154

1997 120.461 384.139 439.484 1.263.114 122.689 463.454  15.845 73.186 698.479 2.183.893

1998 131.129 417.573 441.135 1.271.664 119.967 432.359 15.514 70.826 707.745 2.192.422

1999 138.702 454.236 457.916 1.293.694 108.846 414.965 12.677 58.679 718.141 2.221.574

2000 151.702 513.239 517.866 1.389.310 117.009 415.664 9.350  48.108 795.927 2.366.321

2001 157.905 518.608 523.005 1.440.543  95.450 399.550 7.946  43.723 784.306 2.402.424

ARRIVI PRESENZE
600.000 1.600.000
4 /
500.000 |- 1.400.000
_— 1.200.000 ,/
g
400.000 +
- 1.000.000 4
300.000 + 800.000 +
200.000 L 600.000 +
400.000 + m—
100.000 -
200.000 +
0 e 0 # Q ! : : !
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
ANNO ANNO
=1 e 4 Stelle 3 Stelle 2 Stelle 1 Stella

Fonte ed elaborazioni: Servizio Programmazione, Statistica e Attivita Produttive Extragricole Provincia di Pistoia.
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TAVOLA 8. COMUNE DI MONTECATINI T.. ARRIVI E PRESENZE PER TIPOLOGIA RICETTIVA DELLE STRUTTURE
ALBERGHIERE. SERIE STORICA 1995-2001.

5 e 4 Stelle 3 Stelle 2 Stelle 1 Stella TOTALE

Anno

Arrivi Presenze| Arrivi Presenze| Arrivi Presenze| Arrivi Presenze| Arrivi Presenze

1995 86.297 276.204 239.901 840.386 96.881 398.975 11.334 70.555 434.413 1.586.120

1996 98.705 299.671 283.173 930.268 103.298 402.511 10.210 59.686 495.386 1.692.136

1997 100.426  309.666 305.239 987.150 103.928 395.785 8.486 48.046  518.079 1.740.647

1998 107.693 336.656 311.654 996.957 100.132 361.854 9.033 46.202 528.512 1.741.669

1999 118.960 379.961 323.000 1.014.056 88.987 341.830 6.091 34.928 537.038 1.770.775

2000 133.173 441.530 367.864 1.083.766 98.343  346.243 3.263 29.390 602.643 1.900.929

2001 144.031 459.633 363.179 1.088.879 79.062  322.327 2.585 24.054 588.857 1.894.893

ARRIVI PRESENZE
400.000 1.200.000
350.000
paal | / 1.000.000 +
300.000 + /
/ 800.000 +
250.000
200.000 + 600.000 +
4/ f—
100.000 - —
200.000 +
50.000 +
0 | : : 0 | | | | |
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
ANNO ANNO
=5 e 4 Stelle 3 Stelle 2 Stelle 1 Stella

TAVOLA 9. COMUNE DI MONTECATINI TERME. TIPOLOGIA RICETTIVA DELLE STRUTTURE ALBERGHIERE
AL 31.12.2001.

Stelle  Numero % Camere % Letti % Bagni %
1 15 7,43 161 2,35 317 2,39 134 1,94
2 67 33,17 1.249 18,21 2.404 18,09 1.223 17,68
3 101 50,00 3.824 55,75 7.264 54,66 3.840 55,52
4 17 8,42 1.395 20,34 2.827 21,27 1.414 20,45
5 2 0,99 230 3,35 477 3,59 305 4,41
TOTALE 202 100 6.859 100 13.289 100 6.916 100

Fonte ed elaborazioni: Servizio Programmazione, Statistica e Attivita Produttive Extragricole Provincia di Pistoia.
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IL MOVIMENTO COMPLESSIVO DELL'APT N. 3 "MONTECATINI TERME -
VALDINIEVOLE"

Il totale arrivi relativo all'Apt n. 3 ha registrato una crescita ininterrotta dal 1982 al 1989.
Dal 1990 al 1994 il valore é risultato in leggera caduta; dal 1995 & ripresa la crescita, che si &
arrestata solo nell'ultimo anno, anche a causa dei noti fatti internazionali dell’11 settembre: nel 2001
il totale degli arrivi si & assestato su una consistenza pitu che doppia rispetto a quella iniziale.
Analizzandone la struttura si nota subito I'andamento altalenante della componente italiana, che non
ha modificato di molto la propria consistenza rispetto al valore iniziale. Viceversa, gli arrivi di
stranieri hanno registrato una crescita costante che li ha portati da un valore pari a 39.855 arrivi nel
1982 ai 410.723 arrivi del 2001 (un numero di unita dieci volte superiore a quello iniziale).

Il totale presenze registrato nell'’Apt n. 3 si & mantenuto sempre stabile su valori elevati,
riportando un picco positivo di crescita fra il 1988 ed il 1991 cui ha fatto seguito una lieve caduta.
Dal 1995 la crescita si é fatta piu consistente ed ha portato il totale presenze a superare
abbondantemente i due milioni tra il 2000 ed il 2001. La struttura del dato complessivo evidenzia
nuovamente lo scambio di posizioni fra la componente italiana e quella straniera: le presenze
italiane, che ammontavano a 1.426.299 unita nel 1982, sono scese progressivamente, in maniera piu
accentuata dal 1993, fino a portarsi sulle 981.806 unita del 2001; le presenze straniere sono partite
con 217.710 unita nel 1982 e sono andate crescendo, anch'esse in maniera piu consistente dal 1993,
portandosi a quota 1.273.206 unita nel 2001.

Per quanto concerne la permanenza media dei turisti € possibile osservare il calo di valore
che accomuna le analisi finora compiute relativamente a questo dato: dai 5,2 giorni del 1982 si &
passati ai 3,1 giorni del 2000; tra il 2000 ed il 2001 si e verificata una leggerissima ripresa (tavola
10).
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LE PRESENZE DEGLI ASSISTITI NELLE STRUTTURE TERMALI DELLA
VALDINIEVOLE

Le strutture termali prese in esame sono le Terme di Montecatini e le Terme di
Monsummano. Per quanto concerne il numero degli utenti assistiti dal S.S.N., dall'LN.P.S. e
dall'lLN.A.l.L., si puo subito notare come nel 2000 le strutture montecatinesi (nelle quali la
consistenza degli utenti ¢ circa dieci volte superiore a quella relativa alle strutture monsummanesi)
presentino valori quasi dimezzati rispetto a quelli registrati fino al 1990 (31.627 utenti nel 2000
contro i 58.417 del 1990). Interessante, tuttavia, € il fatto che non si sia riscontrata una lenta e
progressiva diminuzione del numero degli assistiti, bensi un salto, che in appena tre anni (dal 1991
al 1993) ha generato il cambiamento indicato. Il fenomeno é dovuto principalmente ai gia ricordati
provvedimenti normativi che, a partire dagli anni Novanta, sono stati emanati allo scopo di
contenere la spesa sanitaria nazionale. Anche nelle strutture di Monsummano si € verificato la
stessa problematica, sebbene in tal caso negli anni 1999 e 2000 sia stato possibile registrare una
leggera ripresa dei valori (tavola 11, grafico 15).

Osservando I'andamento della spesa sostenuta per ogni utente (tavola 12, grafico 16) si nota
subito la netta superiorita del costo del trattamento praticato dalle strutture monsummanesi, che
peraltro, a paritd di comportamento del trend degli assistiti, si mostra molto piu oscillante del
corrispondente valore riferito alle strutture montecatinesi, riportando picchi positivi in
corrispondenza del 1985 e del 1990 e picchi negativi nel 1989 e 1993, anno a partire dal quale il
valore ha registrato una crescita continua, se si esclude l'inversione di tendenza verificatasi fra il
1999 ed il 2000. La spesa per utente nelle strutture di Montecatini ha avuto un andamento
stazionario fino alla fine degli anni Ottanta, € cresciuta tra il 1990 ed il 1991 e calata fra il 1992 ed
il 1993; anche in questo caso dal 1993 il valore é risultato in salita, mentre un calo, ma molto
contenuto, lo si é registrato fra il 1999 ed il 2000.

La spesa totale sostenuta da S.S.N., .LN.P.S. ed LLN.A.L.L. per il settore termale nella
Valdinievole (tavola 12), stabile su valori superiori agli 8 miliardi (in lire 2000) fino al 1991, si e
portata ai 6 miliardi gia nel 1992 ed e scesa fino ai 4 miliardi fra il 1993 ed 1994. Dal 1996 il valore
ha superato nuovamente i 6 miliardi, ma nel 2000 & sceso attorno ai 5 miliardi.

La spesa relativa al ticket corrisposto da ogni assistito (tavola 11) era in entrambe le strutture
piuttosto contenuta fino al 1991; fra il 1992 ed il 1993 si é assistito ad un brusco rialzo che puo in
parte giustificare la circostanza che in corrispondenza di questi anni si sia verificato il piu
consistente calo di utenti. Tuttavia, mentre a Montecatini il ticket singolarmente pagato si & poi
stabilizzato su valori piu contenuti, a Monsummano dal 1994 il dato é risultato sempre piu 0 meno
stabile attorno alle 40.000/45.000 lire.
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TAVOLA 11. TERME DI MONTECATINI E MONSUMMANO. UTENTI E IMPORTO DEL
"TICKET". ANNI 1990 - 2000 (in lire correnti).

TERME DI MONTECATINI TERME DI MONSUMMANO
AT UTENTI Totalg I CIK Ep;—r utente UTENTI TOt«’:-llieI - KI Ee-l; utente
1990 58.417 789.555.000 13.516 5.262 55.501.000 10.547
1991 56.383 859.365.100 15.242 5.161 114.738.500 22.232
1992 46.822 1.421.985.500 30.370 4,221 199.735.500 47.319
1993 35.428 1.282.738.300 36.207 3.009 172.762.550 57.415
1994 37.953 926.114.050 24.402 2.823 126.634.900 44.858
1995 35.428 915.746.350 25.848 3.054 150.016.000 37.661
1996 35.885 900.159.000 25.084 2.991 118.912.000 39.757
1997 35.885 879.085.840 24.497 2.877 126.294.000 43.898
1998 35.283 821.435.900 23.281 2.800 128.252.000 45.804
1999 34.146 781.677.750 22.892 3.126 133.082.000 42.573
2000 31.627 741.446.300 23.443 3.182 145.308.400 45.666

Fonte: Sistema Informativo ASL3 Pescia.
Elaborazioni: Servizio Programmazione, Statistica e Attivita Produttive Extragricole Provincia di Pistoia.
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IL CONTESTO TURISTICO ATTUALE: UN’ANALISI DEI FLUSSI REGISTRATI A
MONTECATINI TRA IL GENNAIO 2000 E L’AGOSTO 2002

Delineate le caratteristiche generali dell’area economica all’interno della quale si posiziona
il comune di Montecatini Terme ed esplicitato il contributo da esso apportato al movimento turistico
complessivo della provincia di Pistoia, I’analisi fin qui condotta trova completamento in un breve
commento teso ad evidenziare I’impatto che i gravi fatti internazionali del settembre 2001 hanno
avuto sulla situazione del turismo nella citta termale.

Come risulta dai dati riportati nella tavola 13 e raffigurati nei grafici 17-18, gli effetti del
dopo 11 settembre sono misurabili principalmente sotto forma di decrementi subiti tanto dagli arrivi
(fino ad un massimo di —18,51% rispetto al 2000) che dalle presenze (fino ad un massimo di —
13,11% rispetto al 2000) fatti registrare dalla componente estera, ed in particolare da quella
statunitense, nel comune di Montecatini. La contrazione dei flussi relativi alla componente
nazionale risulta pit contenuta e non appare direttamente riconducibile alla problematica presa in
esame che, casomai, puo aver avuto I’effetto di indurre fasce piu ampie di italiani a scegliere di
trascorrere le vacanze nel proprio Paese piuttosto che nelle principali mete del turismo
internazionale. Un appunto & comunque indispensabile: la reale entita del decremento subito dai
flussi turistici va lievemente ridimensionata tenendo conto che il termine di paragone usato per
misurare la variazione percentuale registrata dai dati del 2001 € rappresentato dai corrispondenti
valori del 2000, che in quanto anno del Giubileo ha richiamato in Italia flussi turistici eccezionali e
di conseguenza superiori rispetto a quelli che sarebbero stati riscontrabili in un qualsiasi altro anno.

Passando all’esame dei dati relativi al 2002, riportati nella tavola 14 e raffigurati nei grafici
19-21, si rileva come, ad un iniziale rientro dei flussi stranieri nell’ordine dei valori relativi al 2001,
segua addirittura il superamento degli stessi (nel mese di marzo del 2002 si registra un incremento
pari al +33,46% negli arrivi ed al +38,89% nelle presenze), il che consente di affermare che non e
possibile imputare unicamente ai fatti internazionali del 2001 il negativo andamento rilevato a
Montecatini nei successivi mesi di giugno, luglio ed agosto 2002, tanto piu che tale fenomenologia
accomuna sia la componente estera che quella nazionale, il cui flusso, in ragione dei motivi sopra
riportati, avrebbe dovuto registrare un andamento piu positivo a seguito di tali eventi (ad ulteriore
conferma si noti che nel mese di aprile, ossia durante il periodo delle vacanze pasquali, i valori
riferiti ai turisti italiani hanno riportato differenziali positivi rispetto al 2001: +14,84% negli arrivi e
+1,04 nelle presenze).
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GRAFICO 19 - PRESENZE DI TURISTI ITALIANI NEL COMUNE DI MONTECATINI T.
ANNO 2002
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GRAFICO 20 -PRESENZE DI TURISTI STRANIERI NEL COMUNE DI MONTECATINI T.
ANNO 2002
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GRAFICO 21 - PRESENZE TURISTICHE TOTALI NEL COMUNE DI MONTECATINI T.
ANNO 2002
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Fonte: Ufficio Statistica di Montecatini Terme - Provincia di Pistoia
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