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QUESITI EXTRASCOLASTICA (lotto 1) E SCOLASTICA (lotto 2) 
 
 
Si formulano e seguenti richieste: 
1. in considerazione della ampiezza dei contenuti richiesti per rispondere ai criteri di valutazioni formulati si 
chiede se possa essere consentito nell'offerta tecnica, che sarà comunque redatta con l'essenzialità imposta 
dal limite delle 40 facciate, l'utilizzo di box di approfondimento in cui poter derogare alle indicazioni 
(dimensione del carattere ed interlinea) specificate per la redazione dell'offerta tecnica. 
Nel confermare le norme redazionali indicate all’art. 16 del Disciplinare di Gara, si specifica 
che eventuali grafici, tabelle e schemi potranno essere rappresentati con una formattazione 
diversa, fermo restando che, per questioni di leggibilità, il carattere utilizzabile non potrà 
comunque essere inferiore a Times New Roman 10. Eventuali riquadri esplicativi dovranno 
invece soddisfare la formattazione prevista dall’art. 16 del Disciplinare di Gara. Grafici, 
tabelle, schemi e riquadri esplicativi dovranno essere comunque contenuti all’interno del 
limite delle 40 facciate. 
 
 
 
2. Si chiede una puntualizzazione di quanto scritto nel capitolato in merito al riconoscimento delle ore non 
frontali come ore di servizio. Infatti all'art. 16 il capitolato specifica che la partecipazione alle riunioni ed 
incontri di programmazione e verifica dell'attività e del PEI con gli operatori scolastici e dei servizi territoriali 
è prestazione obbligatoria e richiesta, e che il monte ore di programmazione assegnato a ciascun alunno sarà 
definito dalla Società della Salute, contestualmente all'assegnazione delle ore ad attivazione del servizio ad 
inizio anno. 
All'art 18 viene peraltro detto che il monte ore annuale include le ore funzionali ad un raccordo con il servizio 
sociale territoriale, quantificabili in 6 ore/anno per ciascun operatore. 
si chiede se tale specifica dell'art.18 sia un refuso, o se trattasi di ore integrative ed ulteriori rispetto al monte 
ore di cui all'art. 16. 
Sia le ore di attività non frontali di cui all’art. 16 del Capitolato Speciale d’Appalto, sia 
quelle di cui all’art. 18 sono comprese nel monte ore complessivo annuale. 
 
 
3. si chiede se tra le attività da poter svolgere in caso di assenza dell'alunno in abbinamento possa essere 
ricompresa anche l'attività di documentazione. Detta attività, funzionale alla tracciabilità degli interventi, e 
quindi al richiesto monitoraggio e alla verifica degli stessi, non è esplicitamente citata tra le mansioni del 
personale educativo. 
Si conferma che le attività previste durante le ore di assenza dell’alunno per un massimo di 
10 giorni di intervento sono quelle indicate alla lettera c. del punto 5.2 delle “Linee guida per 
l’attuazione del servizio di assistenza educativa scolastica della Società della Salute Zona 
Fiorentina Nord Ovest”. 
 
 
4. si chiede inoltre conferma che il tempo dedicato a tali attività di documentazione sia ricompreso nel monte 
ore contrattuale. 
Si conferma. 
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alla c.a. del RUP, relativamente alla procedura in oggetto si chiede se i servizi di micronido, asilo nido, servizi 
integrativi all'infanzia (ludoteca, spazio bambini e bambine etc) sono considerati validi al fine della 
dimostrazione del requisito di cui al punto 7.2 Requisiti di capacità economica e finanziaria (lotto 1 e lotto 2) 
e i requisiti di cui al punto 7.3 -Requisiti di capacità tecnica (lotto1). 
Si conferma. 
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Si formulano e seguenti richieste: 
1. in considerazione della pluralità dei dispositivi di servizio ricompresi nel lotto e della ampiezza dei 
contenuti richiesti per rispondere ai criteri di valutazioni formulati, si chiede se possa essere consentito 
nell'offerta tecnica, che sarà comunque redatta con l'essenzialità imposta dal limite delle 40 facciate, l'utilizzo 
di box di approfondimento in cui poter derogare alle indicazioni (dimensione del carattere ed interlinea) 
specificate per la redazione dell'offerta tecnica. 
Nel confermare le norme redazionali indicate all’art. 16 del Disciplinare di Gara, si specifica 
che eventuali grafici, tabelle e schemi potranno essere rappresentati con una formattazione 
diversa, fermo restando che, per questioni di leggibilità, il carattere utilizzabile non potrà 
comunque essere inferiore a Times New Roman 10. Eventuali riquadri esplicativi dovranno 
invece soddisfare la formattazione prevista dall’art. 16 del Disciplinare di Gara. Grafici, 
tabelle, schemi e riquadri esplicativi dovranno essere comunque contenuti all’interno del 
limite delle 40 facciate. 
 
 
 
2. si chiede se il tempo dedicato ad attività di documentazione degli interventi svolti effettuata dal personale 
educativo, funzionale alla tracciabilità degli interventi, e quindi al richiesto monitoraggio e alla verifica degli 
stessi, ma anche, in taluni casi, a relazionare sia nell'ambito dell'equipe multiprofessionale che alla Autorità 
giudiziaria quanto osservato od accaduto nel contesto della relazione del minore con il suo nucleo familiare, 
risulti ricompreso nel monte ore contrattuale 
Si conferma. 
 
 
 
6.con riferimento al requisito richiesto per lo psicologo del Centro Affidi (diploma di laurea quale psicologo 
dell'età evolutiva) si chiede se risponda comunque al requisito minimo il possesso di diploma di laurea 
(vecchio ordinamento) in "psicologia del lavoro e delle organizzazioni" integrato da una specializzazione in 
psicoterapia psicoanalitica per l'infanzia e l'adolescenza presso scuola di specializzazione accreditata dal 
MIUR. 
Si conferma. 
 
 
7. con riferimento ai requisiti formativi e professionali minimi richiesti all'art. 9 CSA per il coordinatore dei 
servizi di cui ai par. 5., 5.2, 5.3 e 5.4 (educatore con esperienza nel settore almeno triennale), si chiede 
conferma che quale titolo formativo possa essere considerato rispondente al requisito minimo anche il 
diploma di laurea triennale in Scienze e tecniche di psicologia dello sviluppo e dell’educazione 
Si conferma quanto previsto all’art. 9 del Capitolato Speciale di Appalto, cioè che il soggetto 
aggiudicatario dovrà garantire la funzione di coordinamento dei servizi di cui ai par. 5.1, 
5.2, 5.3 e 5.4, mediante un educatore con esperienza almeno triennale nel settore 
dell’infanzia e adolescenza. 
 
 
 
9.in caso di obbligo di produzione del progetto di riassorbimento, che il capitolato chiede di allegare 
appositamente all'offerta, si chiede di specificare puntualmente in quale sezione della documentazione esso 
debba essere caricato/allegato. 
L’art. 28 del Capitolato Speciale d’Appalto specifica che il Progetto di assorbimento da 
allegarsi all'istanza di partecipazione alla procedura deve essere inserito nella 
documentazione amministrativa. Nella procedura telematica su START è stato creato un 
apposito spazio dove poter caricare il documento. 



 4

Buongiorno, la presente per avere un chiarimento sulla stima dei costi della manodopera. 
Nel LOTTO 2 all’ALL.B si riporta il livello D2 per le figure educative da impiegare. Dall’ALL. D elenco del 
personale per il LOTTO 2 si evince però che una buona parte degli operatori impiegati (soggetti a clausola 
sociale) non ha il possesso della qualifica di educatore professionale socio pedagogico prevista per il livello 
D2. 
Si chiede quindi, per una corretta valutazione e stima dei costi della manodopera, se sussista l’obbligo di 
inquadrare comunque tutto il personale in forza, a seguito di aggiudicazione, al livello D2 indipendentemente 
dal possesso o meno del titolo. 
Si conferma quanto previsto all’art. 16 del Capitolato Speciale d’Appalto, cioè che il soggetto 
aggiudicatario si obbliga a eseguire ogni prestazione inerente al servizio con personale in 
possesso dei requisiti previsti dalla normativa vigente al momento dell’esecuzione del 
servizio. 
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Spett.le Ente, ai fini della partecipazione alla procedura in oggetto siamo a richiedere i seguenti chiarimenti, 
relativi al LOTTO 2: 
 
1) In merito all’inquadramento del personale da impiegare sul servizio, si chiede conferma che sia corretto 
intendere quanto segue: 
• Il personale già impiegato sul Servizio, con qualifica di educatore professionale socio pedagogico previsto 
dalla L. 205/2017 (come indicato nell’elenco del personale allegato alla documentazione di gara), che sarà 
confermato sul servizio, dovrà essere inquadrato nella categoria/area D2 dei Contratti Collettivi Nazionali di 
settore riferiti al servizio. 
• Il personale già impiegato sul Servizio con qualifica di educatore senza titolo che sarà confermato in 
applicazione della clausola sociale sarà inquadrato nella categoria/area D1 dei Contratti Collettivi Nazionali 
di settore riferiti al servizio. 
• Il personale di nuova assunzione dovrà essere in possesso della qualifica di educatore professionale socio 
pedagogico previsto dalla L. 205/2017 (art. 1 commi 594-601) da inquadrarsi nella categoria/area D2 dei 
Contratti Collettivi Nazionali di settore riferiti al servizio. 
Si conferma quanto previsto all’art. 16 del Capitolato Speciale d’Appalto, cioè che il soggetto 
aggiudicatario si obbliga a eseguire ogni prestazione inerente al servizio con personale in 
possesso dei requisiti previsti dalla normativa vigente al momento dell’esecuzione del 
servizio. 
 
 
 
2) Si chiedere di conoscere, a consuntivo, il dato relativo ai km percorsi dagli operatori; 
Il numero dei chilometri richiesto, dipendendo anche da dati organizzativi del gestore 
uscente, non è disponibile. 
 
 
 
3) Si chiede se, nella predisposizione dell’offerta tecnica, sia possibile inserire tabelle e/o grafici con 
interlinea diversa da quella indicata all’art. 16 del Disciplinare di gara, pari a 1,5; 
Nel confermare le norme redazionali indicate all’art. 16 del Disciplinare di Gara, si specifica 
che eventuali grafici, tabelle e schemi potranno essere rappresentati con una formattazione 
diversa, fermo restando che, per questioni di leggibilità, il carattere utilizzabile non potrà 
comunque essere inferiore a Times New Roman 10. Eventuali riquadri esplicativi dovranno 
invece soddisfare la formattazione prevista dall’art. 16 del Disciplinare di Gara. Grafici, 
tabelle, schemi e riquadri esplicativi dovranno essere comunque contenuti all’interno del 
limite delle 40 facciate. 
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Quesito 188972 Si chiede conferma 
1. che ai fini della formulazione della offerta economica lotto 1, si debba prevedere per il progetto P.I.P.P..I di 
cui al punto 5.2 del Capitolato, per il solo primo anno, l'erogazione di un monte ore annuo di 2700 ore, e non 
di 5400 come per i tre anni successivi 
2. che, invece, nella scheda di dettaglio, ai soli fini della verifica della congruità del costo della manodopera, il 
moltiplicatore con riferimento al sopracitato servizio debba ritenersi dimensionato in 5400 ore annue, come 
riportato nel modulo. 
Si conferma. 
 
 
 
Quesito 188942 
Con riferimento al requisito di esperienza almeno triennale richiesto per la funzione di coordinamento DI 
CUI ALL'ART. 17 capitolato speciale (esperienza almeno triennale nel settore dell’infanzia e adolescenza e, 
nello specifico, negli interventi di integrazione dei minori con disabilità, nonché nel coordinamento delle 
risorse umane), si chiede se, oltre all'esperienza nello specifico settore della assistenza scolastica ad alunni 
disabili, possa essere ritenuta rispondente al requisito minimo richiesto anche l'esperienza maturata, come 
coordinatore, nel settore dei servizi semiresidenziali per disabili. 
Si conferma. 


