
                                         

AREA AMMINISTRATIVA E SERVIZI ALLA PERSONA

Spett. le S.U.A. Provincia di Pistoia
PEC: provincia.pistoia@postacert.toscana.it

OGGETTO: Procedura negoziata senza pubblicazione del bando ai sensi dell’art. 63 del d.lgs 50/2016 e
dell’art.  1  co.  2  d.l.  76/2020  per  l’affidamento  dei  servizi  di  consegna,  ritiro  e  lavorazione  della
corrispondenza, comprensivi dei servizi di notificazione a mezzo posta degli atti giudiziari e degli atti relativi
alle violazioni del codice della strada – Riscontro a richieste di chiarimenti.

Si comunicano i seguenti chiarimenti:

- le tempistiche di recapito si intendono quelle indicate nel Capitolato speciale d'appalto. Qualora sussista la
necessità  di  tempistiche diverse dovute  ad esigenze particolari  dell'affidatario,  le  stesse dovranno essere
comunicate prontamente alla Stazione Appaltante;

- si ritiene congruo che il secondo tentativo di recapito possa avvenire su appuntamento, purchè su impulso
stesso dell'aggiudicatario,  il  quale comunque,  nel  caso non riesca a concordare l'appuntamento stesso in
tempi brevi (comunque superiori alle tempistiche del primo tentativo), avrà l'onere di procedere al secondo
tentativo secondo le modalità ordinarie (senza appuntamento telefonico);

- la dicitura di cui all'art. 7 punto 5 riguarda la stazione appaltante per la quale risulta necessario individuare
un giorno certo di spedizione al fine del calcolo delle tempistiche proprie dell'ufficio che spedisce l'atto. Si fa
presente inoltre che nel punto 2 dell'art. 7 si specifica che i tempi di notifica decorrono dal giorno successivo
al ritiro;

-  si  ritiene  necessario  il  rispetto  delle  tempistiche  previste  dal  capitolato  e  non  congruo  un  servizio
discostante da esso; 

- si  ritiene ammissibile la non applicazione di penali  solo nei casi in cui si  verifichi lo smarrimento del
cartaceo per ragioni imprevedibili e non imputabili al gestore del servizio, previa tempestiva comunicazione
all'ufficio, accompagnata da apposita relazione scritta sullo smarrimento/ritardo;

- si riportano, a maggior completezza dei dati, i report relativi alle postalizzazioni elaborate nell'anno 2020;

- in merito al caso in cui il fornitore abbia maturato penali si richiama l'art. 22 comma 4 del Capitolato
speciale d'appalto;

-  in  merito  alle  controdeduzioni  alla  stazione  appaltante  si  riporta  quanto  previsto  nella  lettera  d'invito
“Richieste di chiarimenti da parte degli operatori economici. Le eventuali richieste di chiarimenti relative
alla gara in oggetto dovranno essere formulate attraverso l’apposita funzione “Richiesta chiarimenti”, nella
pagina di dettaglio della presente gara. Si precisa che l’Amministrazione aggiudicatrice darà risposta alle
richieste  di  chiarimenti  degli  operatori  economici  attraverso  la  piattaforma  START.  Le  risposte  ai
chiarimenti  formulati  da  parte  degli  operatori  economici  vengono  pubblicate  sul  Sito  nella  sezione
“Comunicazioni  dell'Amministrazione”  posta  all'interno  della  pagina  di  dettaglio  della  gara.
L’Amministrazione aggiudicatrice risponderà alle richieste di chiarimenti che perverranno entro e non oltre
i tre giorni antecedenti la scadenza di presentazione delle offerte.”;
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- in merito all’applicazione delle penali ed  i  criteri  che verranno adottati  per  la loro quantificazione si precisa
quanto  segue:  l'applicazione  delle  penali  avverrà  a  seguito  del  riscontro  dell'inadempienza  e  del
contraddittorio disciplinato dall'art. 22 comma 3 del Capitolato speciale d'appalto. La definizione delle penali
avviene a discrezione della Stazione Appaltante, la quale per ovvi motivi non è in grado di prevedere, al
momento della stesura del Capitolato, nello specifico tutte le possibili inadempienze, rischiando di stilare un
elenco di infrazioni non esaustivo e non a copertura di eventuali danni causati dall'aggiudicatario. La scelta
di  individuare  un  minimo  ed  un  massimo  di  penalità  rispecchia  da  una  parte  la  necessità  di  tutelare
l'aggiudicatario,  il  quale  avrà  coscienza del  limite  di  penalità  massimo attribuibile,  dall'altra  la  stazione
appaltante  nel  far  rientrare  nella  disposizione contrattuale  qualunque tipologia  di  danno accertato a  suo
carico  dovuto  ad  una  gestione  non corretta  del  servizio  e  di  individuarne  discrezionalmente  l'entità.  Si
ricorda,  poi,  che  è  prevista  la  possibilità  di  instaurare  un  contraddittorio  sul  disservizio,  garantendo la
massima disponibilità a ricevere giustificazioni in merito, di cui la S.A. dovrà sicuramente tener conto;

- in merito alle penali relative ai ritardi nell’esecuzione del servizio rispetto ai tempi stabiliti: si specifica che nel
Capitolato  speciale  d'appalto  sono  previste  delle  tempistiche  di  recapito  e,  qualora  l'aggiudicatario  non
rispetti le stesse, a seguito di accertamento d'ufficio o su istanza di parte, verrà applicata la penale di cui
all'art. 22 comma 1 punto b), per ciascun ritardo accertato; 

Cordiali saluti, 
                                                                     Il Funzionario Responsabile

                                                                     D.ssa Michela Pallini

Il  documento  è  firmato  digitalmente  ai  sensi  del  D.Lgs.  82/2005  s.m.i.  e  norme  collegate  e  sostituisce  il
documento cartaceo e la firma autografa 


