FAQ

Domande
1.si chiede di conoscere la societa concessionaria che ha svolto precedentemente 1'attivita di riscossione
coattiva e con quali percentuali di incasso;

2.si chiede di conoscere quante siano, indicativamente, il numero complessivo delle partite/soggetti che
saranno oggetto di riscossione coattiva;

3. si chiede di chiarire se, in caso di inesigibilita verranno rimborsate al concessionario dall'Ente, oltre
alle spese vive sostenute determinate forfettariamente in € 8,00, anche le spese postali e di notifica e le
spese relative alle procedure cautelari ed esecutive attivate infruttuose ex D.M. 20/11/2000 Tabelle A e B;

4. in riferimento all'art. 12 del Capitolato, si chiede, al fine di stilare un piano economico finanziario
sostenibile, indicativamente il costo vivo per la postazione di lavoro presso l'ufficio Tributi;

5. in riferimento all'art 18.2 del disciplinare di gara, per quanto riguarda le possibili offerte di
miglioramento del servizio, si chiede di chiarire in dettaglio cosa si intende per "sponsorizzare eventi
ed iniziative dell' Amministrazione comunale"; e nel caso specifico si chiede se il concorrente dovra
indicare un valore economico massimo annuo per garantire il servizio di sponsorizzazione.

Risposte
1- per il punto uno che abbiamo avuto pitnt soggetti per segmenti limitiati di riscossioni coattive e, quindi, non
siamo in grado di fornire il dato "affidabile” delle percentuali di incassato;

2- per il punto due il numero complessivo delle partite/soggetti che saranno oggetto di riscossione
coattiva € individuato, per le partite piu significative (IMU/TARI/CDS), indicativamente in circa 1.800
SU BASE ANNUA;

3-l'art. 5 del capitolato specifica che “In caso di inesigibilita ['ente riconoscera al concessionario

esclusivamente il rimborso delle delle spese vive determinate forfaittariamente in euro 8 a pratica”, quindi la

formulazione ci pare assolutamente chiara;

4- indicativamente il costo vivo per la postazione di lavoro presso 'ufficio Tributi si attesta sui 1.000,00

euro annui;

5-Ci si riferisce a Manifestazioni che I'Amminisrtazione programma periodicamente (notte bianca,
periodo natalizio, festa dell'uva, spettacoli a villa Martini o al Teatro, ecc.), per le quali il Comune
chiede semplicemente di indicare un contributo annuo per sponsorizzazioni che, ovviamente, saranno

poi concordate con il concessionario su dove e come valorizzare la sponsorizzazione.



