
Nome Lucia Vezzosi

Data di nascita

Qualifica Funzionario cat. D5 

Amministrazione Provincia di Pistoia

Incarico attuale Funzionario Responsabile dell'Ufficio per le Relazioni con il 
Pubblico – Segreteria Generale , Posizione organizzativa 
implicante direzione di struttura relativa a ”Segreteria 
generale,ufficio relazioni con il pubblico difesa civica,  
prevenzione della corruzione trasparenza elezione degli organi 
dell'ente archivio e protocollo informatico interoperabile ”

Numero telefonico dell’ufficio 0573 374243

Fax dell’ufficio 0573 374333

E-mail istituzionale l.vezzosi@provincia.pistoia.it

Titolo di studio Diploma di Ragioniere, Perito Commerciale e perito specializzato nel 
commercio con l'estero

Altri titoli di studio e professionali  “Corso in Comunicazione Pubblica per responsabili e operatori Urp e per 
addetti uffici stampa”, tenuto dalla Scuola Superiore Pubblica 
Amministrazione locale Sede Interregionale Toscana Umbria, Livorno, 90 ore,
con discussione di tesi finale, 3 maggio 2004, titolo valido per le professioni 
di cui alla Legge 150/2000 e DPR 422/2001

Stage di 30 ore per Responsabili di strutture di front office, Ministero pubblica
amministrazione e Formez, presso il Comune di Reggio Emilia, dal 14 al 16 
settembre 2010;

Corso di laurea “economia aziendale” Università di Firenze, esami sostenuti: 
Economia Aziendale 1, Organizzazione aziendale, Storia economica, Storia 
economica, moneta e banca, Economia e gestione delle imprese 1, Economia 
Politica 1.
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Esperienze professionali (incarichi
ricoperti)

Dal 9.7.1987 a tutt'oggi dipendente a tempo pieno ed indeterminato della Provincia di Pistoia:
-  dal  20.12.1995 a  tutt’oggi,  con  specifici  atti  del  Presidente,  incarico  di  Responsabile
dell’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico della Provincia di Pistoia;
- nomina a membro effettivo dell’Ufficio Elettorale della Provincia di Pistoia e Presidente del
Seggio elettorale Unico, ai sensi della Legge 56/2014, a ottobre 2014 e giugno 2015;
-  dal 24.7.2015 al 31.3.2016 incarico di PO ““Rete delle pubbliche amministrazioni per
l’accesso ai servizi e supporto alla Segreteria Generale per gli adempimenti connessi a
Prevenzione Corruzione e Trasparenza”;
-dal 15.11.2006 al 28.2.2016
con  specifici  atti,   incarico  della  posizione  organizzativa  implicante  direzione  di  struttura
relativa a “Rete  delle Pubbliche Amministrazioni  per l’accesso ai  servizi”   nell'ambito  del
Servizio  Segreteria  Generale,  Urp,  Archivio,  Protocollo  Informatico,  Iniziative  di
semplificazione e trasparenza, Area Amministrativa-Contabile;

-delega delle seguenti ulteriori funzioni dal 3.12.2013:
collaborazione con il Servizio Informatica per l’organizzazione delle informazioni sul sito web
dell’ente, secondo la normativa del Codice dell’Amministrazione Digitale e della Trasparenza;
Richiesta di Accesso Formale ai documenti amministrativi – Legge 241/90. Segreteria 
Generale, delega responsabilità procedimento e provvedimento finale;
Richiesta di Accesso Informale ai documenti amministrativi presso l’Urp – Legge 241/90, 
delega responsabilità procedimento e provvedimento finale;
Deposito di atti di soggetti terzi presso la Provincia di Pistoia per la pubblica consultazione in 
materia di gestione del territorio, via, vas, rete elettrica, piani di bacino, piani rifiuti, ecc, delega
responsabilità procedimento e provvedimento finale;
Indagine di Customer Satisfaction sui servizi dell’Urp, delega responsabilità procedimento e 
provvedimento finale;
Nomine e designazioni di rappresentanti dell’ente in enti, aziende ed istituzioni e tavoli tecnici 
di competenza del servizio, delega responsabilità procedimento e provvedimento finale;
Accesso  Postazione Internet gratuita, incarico potere sostitutivo art. 2, legge 241/90;
Presentazione segnalazioni e reclami, incarico potere sostitutivo art. 2, legge 241/90;
Assistenza ricerca offerte di lavoro, incarico potere sostitutivo art. 2, legge 241/90;
- Mondiali di ciclismo 2013, incarico di organizzazione call center e pagine web ;
- nomina componente della struttura diretta dal Segretario generale per il controllo successivo di
regolarità amministrativa dell’ente Controlli Interni , dal 2.7.2013;
-nomina quale rappresentante effettivo in rappresentanza dell’Amministrazione nel Comitato
Unico di Garanzia (DP 85/2011);
-dall’1.3.2004 incarico della autenticazione delle firme di sottoscrizione delle liste dei candidati
e della presentazione dei referendum ex  art.  14 legge 21 marzo 1990, n.  53,  e successive
modifiche, incarico confermato con Decreto Presidenziale n. 154 del 4.5.2009;
-  dal 13.07.2004 conferma  delle funzioni di seguito specificate: Coordinamento delle attività
riguardanti  l’adesione  dell’Ente  ai  progetti  E-toscana  che  hanno  ottenuto  i  finanziamenti
nazionali E-government (deliberazione Giunta provinciale n. 197 del 27.11.2002); Istruttoria e
predisposizione proposte deliberative e gestione delle attività amministrative e contabili della
Segreteria  Generale  e  della  Direzione  amministrativa  e  organizzativa  (istruttoria  Statuto
dell’ente, regolamento del Consiglio, Regolamento dati sensibili e giudiziari, Regolamento per
il  procedimento  amministrativo  e  per  l’accesso  agli  atti  ex  legge  241/90,  atti  relativi
all’insediamento Presidente, Giunta e Consiglio, provvedimenti di sostituzione dei consiglieri e
gestione procedure con Tribunale per le elezioni provinciali);partecipazione alla progettazione e
realizzazione della  bacheca  intranet  dell’ente  e  del  sito  internet  istituzionale;coordinamento
attività di sportello decentrato dei centri per l’impiego (IDOL) presso l’Urp dell’ente;referente
tecnico per il progetto E-toscana di competenza della Direzione Amministrativa Organizzativa;
-  a  seguito  della  conclusione  positiva  del  percorso  formativo  previsto  dalla  normativa  in
materia, dal 12.07.2004  conferma nell’incarico di Responsabile dell’Ufficio per le Relazioni
con il Pubblico della Provincia di Pistoia avvenuta con decreto presidenziale, confermato con
ulteriore decreto presidenziale n. 231/2009;
- dal 29.05.2002, confermato con la deliberazione consiliare n. 240 del 15.7.2008 con la quale è
stato approvato il Regolamento del Difensore Civico, incarico del coordinamento delle attività
di segreteria del Difensore Civico della Provincia di Pistoia e gestione delle convenzioni per il
Difensore Civico territoriale con i comuni della Provincia;
-  incarico  di  componente  esperto  amministrativo  della  Commissione  Esaminatrice  per  il
concorso a 2 posti cat. B profilo amministrativo, presso la Provincia di Pistoia; 
-  dal  31.05.2000,   delega  allo  svolgimento  delle  competenze  inerenti  l’istruttoria  per  la
revisione e la semplificazione delle procedure relative a:
• Servizi di accesso agli atti dei consiglieri provinciali attraverso sistemi informatizzati;
• Definizione del sistema di lettura semplificato degli archivi di informazione degli Uffici per le
Relazioni con il pubblico;
• Sportello Unico per le Attività produttive: definizione del sistema di informazioni da inserire
nel  sito  internet  dedicato  in  raccordo  con  i  funzionari  dei  Servizi  Ambiente,  Agricoltura  e
Turismo;
- dal 10.10.1998 acquisito  profilo professionale Istruttore Direttivo AmministrativoContabile,
VII^  q.f.  e collocata presso Settore Affari  generali Giuridici e Legali,  Segreteria Generale –
Ufficio del Cittadino della Provincia di Pistoia, 
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-  dall'1.11.1991 collocata  presso  il  Settore  Affari  generali  Giuridici  e  Legali,  Segreteria
Generale della Provincia di Pistoia 
-  dal  27.12.1988 mobilità  presso  il  Settore  Programmazione  e  Sviluppo  Economico,  Unità
Operativa Programmazione con compiti di controllo di gestione
- dal 15.10.1988, presso l'ITC Marchi di Pescia, istruttore amministrativo a seguito di concorso
pubblico per titoli ed esami;
- dall'1.9.1987, inquadrata presso l'I.T.C. Pacini di Pistoia, a seguito di concorso pubblico per
titoli ed esami, Collaboratore a.s.v.;
Dal 1985 al luglio 1987, praticantato per Consulente del lavoro, presso lo studio Luconi, di
Pistoia;

Progetti:
- responsabile tecnico progetto egovernment, Regione Toscana, “La Rete Regionale degli Urp”;
-  progetto “Guida all'utilizzo dei servizi on line”, 2008, segnalato dal  Formez  come esempio
di buona amministrazione,   selezionato e inserito nell’elenco nazionale del  Ministero della
pubblica amministrazione e dell’innovazione;
- progetto “Guida ai servizi per gli amministratori” 2009
- progetto regionale “Punto Insieme” sportello per i non autosufficienti
- realizzazioni grafiche di depliant per la presentazione di progetti, tra i quali la presentazione
della rete intranet e la nuova rassegna stampa della Provincia di Pistoia.
Progetti art. 11, co. 6, D. Leg.vo 30 marzo 2001, n. 165:

- Proposta di adozione della Carta servizi dell’Urp – Standard di qualità dei servizi, approvata
dalla  Giunta  provinciale  con  provvedimento  n.  149  del  23.10.2012  e  predisposizione  ed
elaborazione dell’indagine di Customer satisfaction dall’anno 2013;

- Proposta di modifica del Regolamento del Consiglio per l’internalizzazione delle attività di
verbalizzaziopne e redazione degli atti consiliari, nonché la trasmissione diretta audio-video
delle sedute consiliari via web attraverso il canale streaming della Regione Toscana;

- Progetto per la riduzione di spese di fotoriproduzione di deliberazioni e rassegna stampa,
proposto e attuato nel 2003 

- progetto per i servizi di accesso agli atti del Consiglio, proposto e attuato nel 2003.
Partecipazione a gruppi di lavoro:
- Gruppo Regione Toscana “Linee guida albo on line” e applicazione art. 18 DL 83/2012 e del
D. Leg.vo 33/2013;
- Gruppo di lavoro interno per la progettazione del nuovo sito web dell’ente  approvato con
delibera Giunta P. n. 44 del 18.4.2011;
-  Gruppo Regione Toscana “Rete regionale Toscana degli Urp”

- Gruppo di lavoro per la predisposizione ed aggiornamento del Documento Programmatico sulla
privacy della Provincia di Pistoia, 2006;
- Gruppo di lavoro per il trasferimento di nuove competenze alle province, Decreto Presidenziale
n. 333 del 14.11.1999;

-  Gruppo  di  lavoro  Provinciale  per  Emergenza  Kossovo,  Decreto  Presidenziale  n.  93  del
15.4.1999;
-  Gruppo  di  lavoro  per  direttive  introduzione  dell'euro,  Decreto  Presidenziale  n.  353  del
31.10.1998;
-  Gruppo  di  lavoro  interno  all'ente,  rete  telematica  e  rete  civica  provinciale,  Decreto
Presidenziale n. 193 del 9.6.1998;
-  Gruppo  di  lavoro  per  semplificazione  procedure  amministrative  del  Servizio  Agricoltura,
delibera Giunta n. 317 del 6.8.21997
- gruppo di lavoro progetto “Informatizzazione  in applicazione della legge 241/90 nella Regione
Toscana per gli enti locali”, delibera Giunta provinciale n. 310 del 3.8.1996;

Capacità linguistiche Buona capacità di lettura, scrittura ed espressione orale Inglese e francese 

Capacità nell’uso delle tecnologie Buona conoscenza di concetti teorici  della tecnologia dell’informazione, dell'uso del computer
e gestione dei file, elaborazione testi (Word), foglio elettronico (Excel), basi di dati (Access),
strumenti di presentazione (power point), reti informatiche e comunicazione, internet, intranet,
open Office,  posta elettronica, Publisher, Photoshop, Gestione Protocollo informatizzato, So-
cial Network
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Altro (partecipazione a convegni e
seminari, pubblicazioni, collaborazione a

riviste, ecc., ed ogni altra informazione
che il dirigente ritiene di dover pubblicare

Seminari e corsi di formazione:
- Formazione obbligatoria annuale in materia di accesso civico, trasparenza, 
anticorruzione;
- Corso di formazione “anticorruzione e Appalti” 28.4.2016 in house tenuto dal Responsabile 
PC;
- organizzazione e partecipazione alla giornata formativa “L'autotutela amministrativa 
decisoria: presupposti giuridici e risoluzione dei conflitti” Giovedì 4 febbraio 2016;
_ formazione in house “Anticorruzione e trasparenza “ 21.12.2015 tenuto da Self 
“Anticorruzione trasparenza e codice comportamento”;
- corso trasparenza  e Decreto 33/2013  il 10.12.2013, organizzato da Reform
- venerdì 19 aprile 2013 alle ore 10.00: un Webinar ELex e Maggioli editore dal titolo “Decreto 
Trasparenza: istruzioni per l’uso”.
- Laboratorio di customer satisfaction, Linea Amica Formez, dal 28 gennaio al 12 marzo 2013;
- Webinar “MiglioraPA: guida pratica all’utilizzo degli strumenti: Limesurvey” 16.7.2013
- Laboratorio di customer satisfaction, Linea Amica Formez, dal 19 novembre al 18 dicembre 
2012;
- Webinar Linea Amica anno 2012:  Web 2.0 e PA. - Social media per la PA: piano di 
comunicazione e policy d'uso - Facebook: creare e gestire un account istituzionale;
-Seminario Forum PA “Nuovo CAD e trasparenza” Roma, 25.3.2011

- Webinar Linea Amica 2011: Linee guida per i siti web della pa, accessibilità dei siti web,
servizi on line della pa, open content, open data, il portale Linea Amica.gov: i nuovi servizi per il
cittadino, le novità  della normativa italiana in materia di trasparenza
- Comunicamp, Roma 17 maggio 2010, relatore su “I servizi della PA in un unico Portale; front 
office per un facile e libero accesso da parte dei cittadini, un back office per le strutture di 
contatto”;
- Prima convention nazionale degli operatori di front office, Linea Amica, Formez-Ministero 
pubblica amministrazione, Roma 18 maggio 2010;
- Corso di formazione “Front office chiavi in mano”, progetto Linea Amica del Ministero della 
pubblica amministrazione e dell’innovazione, 60 ore, con prove intermedie, Formez, Bologna 
ottobre-dicembre 2009;
- Seminario Progetto Simple, “La legge regionale toscana di riordino normativo n. 40/2009”, 
Dipartimento Diritto dell’Economia, Università di Firenze, Firenze 18.11.2009;
- Seminario InterPro e dematerializzazione del sistema di gestione documentale, Regione To-
scana, 21.10.2009
- Incontro “La legge regionale di semplificazione e riordino normativo 2009”, Regione Toscana,
Firenze 6.10.2009;
- Convegno “Sportello informativo per il cittadino – Rete degli Urp della Toscana”, Regione 
Toscana, Firenze 8.10.2009;
- Corso “La riforma della legge 241/90: nuove regole per l’accesso, nuovi principi di 
trasparenza, il procedimento amministrativo e gli atti amministrativi”, D.ssa Bersani, Provincia 
di Pistoia, 17.5.2005;
- Seminario di presentazione dei progetti per i finanziamenti previsti dal piano nazionale di 
egovernment, Rete telematica regionale, Firenze 14.5.2002;
- Seminario di presentazione delle banche dati de IlSole24ore, Rete Telematica regionale, 
coordinamento regionale, Firenze 23.1.2002;
- Covegno “EToscana, un modello per l’innovazione”, Rete Telematica regionale, Firenze 
26.3.2003;
- Giornata di studi “La rete degli urp della Toscana. La trasparenza nelle amministrazioni per 
una cittadinanza attiva”, Comune di Livorno-regione Toscan, Livorno 18.12.2000;
-  Corso di formazione “Lo sportello unico per le Imprese”, Anci Cispel Toscana, Pistoia 4 e 15 
maggio 2000;
- Corso di formazione per Progetto RT legge 241/90, Elea, Firenze 25 e 26 maggio 1998
- Corso di aggiornamento a carattere obbligatorio per operatori front office, Asl 3, Pistoia 12,22 
e 23 gennaio 1997;
- Seminario di due giornate “La gestione e lo sviluppo dell’Urp”, Roma dicembre 1996, Ancitel
- Seminario di due giornate “Le tecniche e gli strumenti della comunicazione efficace”, Roma 
giugno 1996, Ancitel
- Presidenza del Consiglio dei Ministri, Scuola Superiore di Pubblica Amministrazione, 
incontro dirigenti generali “Comunicare l’istituzione- incontro di studio sulle strategie e sui 
modelli di formazione per gli Urp”, Facoltà di Sociologia e SSPA, Roma 12.10.1995
- ciclo di incontri di studio nell’ambito del progetto promosso dal Dipartimento Funzione 
Pubblica per “la realizzazione servizi polifunzionali di accesso alla pa”, Comitato provincial per
la pubblica amministrazione, Pistoia dicembre 1995;
- seminario “La comunicazione scritta”, Comitato prov.le formazione manageriale, Pistoia 
10.5.1991;
- Seminari di aggiornamento per esperti F.E.P.A., Rimini Marzo 1990
- Corso di formazione su “Il controllo di gestione negli enti locali”, SDA Bocconi, 6-20 
settembre 1990;
Pubblicazioni:
- “Dall'Urp alla rete degli Urp: i bisogni dell'utente ed il sistema della pubblica 
amministrazione”, elaborato con la D,ssa Manuela Nunziati, Scuola Superiore di Pubblica 
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Idoneità a concorsi:
 - Concorso per titoli ed esami, collaboratore amministrativo,  V^q.f.
- Concorso pubblico per titoli ed esami, Provincia di Pistoia,     Istruttore Amministrativo, VI^ 
q.f.
- Concorso pubblico per titoli ed esami, profilo professionale 
   Istruttore Direttivo Amministrativo Contabile , VII^ q.f.

- Concorso pubblico per soli esami, impiegati amm.vi VI gruppo,
    Azienda Municipalizzata gas di Pistoia;

- Concorso per impiegati di 1a categoria, Federazione Casse Rurali ed Artigiane.

Pistoia, 14.3.2019                                                                                                                                Lucia Vezzosi
                                                                                                                                                                           
                                                                                                                       Firma digitale *

(*) Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 
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