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A		egat� �+ di pag$ �ggett�

Documento firmato digitalmente



REGIONE TOSCANA 

Società della Salute Pistoiese 

C.F. 90048490479   
Viale Giacomo Matteotti, 35 - 51100  PISTOIA  

IL DIRETTORE  

 Pre�ess� che


• �a  c�fere�a ��a�e dei  sidaci  ��D Pist�iese c� pr�pria de�ibera�i�e . 2  de� 14 �aggi� 2010 ha
appr�vat� �� sche�a di c�ve�i�e e �� sche�a di Statut� de��a S�ciet! de��a Sa�ute Pist�iese" 

• a seguit� di quat� s�pra, ciascu C��ue de��a ��a&Distrett� Pist�iese e �’A�ieda US* . 3 ha�
de�iberat�  ed  appr�vat�  ��  sche�a  di  c�ve�i�e  e  ��  sche�a  di  Statut�  de��a  S�ciet!  de��a  Sa�ute
Pist�iese" 

• i� 6 ag�st� 2010 i sidaci dei c��ui de��a ��a Distrett� Pist�iese e i� Dirett�re Geera�e de��’A�ieda
US* .  3  di  Pist�ia  ha� s�tt�scritt�  �a  c�ve�i�e c�stitutiva  de�  C�s�r�i�  S�ciet!  de��a  Sa�ute
Pist�iese, c��e da att� repert�ri� C��ue di Pist�ia . 18959 registrat� i� 10 ag�st� 2010 a� . 104 Serie 1"

• c� de�ibera�i�i de��’Asse�b�ea dei S�ci . 1, . 2 e . 3 de� 15 sette�bre 2010 veiva rispettiva�ete
accertata, ai sesi de��’art. 11 de��� Statut�, �a reg��are c�stitu�i�e de��’Asse�b�ea dei S�ci, veiva e�ett� i�
Presidete de��a SdS e ��iata �a Giuta Esecutiva" 

Vista �a de�ibera�i�e de��’Asse�b�ea dei S�ci . 25 de� 29�11�2017 c� �a qua�e 4 stat� appr�vat� �� Statut� de��a
S�ciet! de��a Sa�ute Pist�iese"

Vista �a de�ibera�i�e de��’Asse�b�ea dei S�ci . 26 de� 29�11�2017 c� �a qua�e 4 stat� e�ett� i� Presidete de��a 
S�ciet! de��a Sa�ute Pist�iese �ch5 Presidete de��a Giuta Esecutiva"

Vista,  ifie,  �a  de�ibera�i�e de��’Asse�b�ea  dei  S�ci  .  10  de�  02�08�2019 c� �a  qua�e  s�� stati  ��iati  i
c��p�eti de��a Giuta Esecutiva de��a S�ciet! de��a Sa�ute Pist�iese"

Dat� att� che i� Presidete de��a SdS Pist�iese ha decretat� c� att� . 2 de� 17�10�2019 �a ��ia de� d�tt. Daie�e
6ae��i qua�e Dirett�re de��a SdS Pist�iese a far data da� 17 �ve�bre 2019" 

Dat�, a�tres8, che rietra� fra �e fu�i�i de��a S�ciet! de��a Sa�ute �a pr�gra��a�i�e e �’attua�i�e di iterveti
s�ci�&saitari e s�ci�&assiste�ia�i c� �biettiv� de��’itegra�i�e de� siste�a saitari� e di que��� s�cia�e"

Richia�ata �a *egge Regi�e T�scaa 41�2005 e ss. ��. che discip�ia i� siste�a itegrat� di iterveti e servi�i
v��t� a pr��u�vere e garatire i diritti di cittadia�a s�cia�e, �a qua�it! de��a vita, �’aut���ia idividua�e, �e pari
�pp�rtuit!, �a � discri�ia�i�e, �a c�esi�e s�cia�e, �’e�i�ia�i�e e �a ridu�i�e de��e c�di�i�i di disagi� e di
esc�usi�e. 

Per iterveti e servi�i s�cia�i si ited�� tutte �e attivit! re�ative a��a predisp�si�i�e ed a��a er�ga�i�e di servi�i �
di presta�i�i ec���iche destiate a ri�u�vere e superare �e situa�i�i di bis�g� e di diffic��t! che �a pers�a
ic�tra e� c�rs� de��a vita.

C�siderat� che su� territ�ri� de��a S�ciet! de��a Sa�ute Pist�iese 4 attiv� u cetr� ativi��e�a, ci�4 ua struttura i
cui s�� acc��te, a tit��� gratuit�, �e d�e di tutte �e et! ed i ��r� fig�i �i�rei, �e qua�i ha� subit� vi��e�a �
che si tr�va� esp�ste a��a �iaccia di �gi f�r�a di vi��e�a"

Dat� att� che i� c�tratt� attua��ete vigete c� �’Ass�cia�i�e Sythesis scadr! i� 31.1.2.2019 e che �cc�rre 
garatire c�tiuit! ai servi�i e ag�i iterveti a fav�re di d�e vitti�e di vi��e�a"

Viste


& �a De�ibera . 4 de� 1.2.2019 de��a Giuta de��’Ui�e di C��ui ��tai Appei� Pist�iese avete ad �ggett� 
 
<C�s�r�i� S�ciet! de��a Sa�ute Pist�iese – Sv��gi�et� fu�i�e s�ci�&assiste�ia�e da� 1.1.2019 – Pr�vvedi�eti>"

& �a Deter�ia�i�e . 57 de� 4.3.2019 de� Resp�sabi�e dei Servi�i S�cia�i avete ad �ggett�
 <C�s�r�i� S�ciet! 
de��a Sa�ute Pist�iese – Sv��gi�et� fu�i�e s�ci�&assiste�ia�e da� 1.1.2019 – Pr�vvedi�eti>" 

Richia�ata �a  de�ibera�i�e de��’Asse�b�ea  dei  S�ci  .  9  de�  21 giug� 2019,  c� �a  qua�e 4  stata  appr�vata  �a
pr�gra��a�i�e deg�i acquisti di bei e servi�i per i� biei� 2019�2020 ai sesi de��’art. 21 de� D. *gs. 50�2016 e ss.
��. e i."
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Richia�at� �’art. 32, c���a 2, D. *gs. 50�2016 che stabi�isce che pri�a de��’avvi� de��e pr�cedure di affida�et� dei
c�tratti pubb�ici, �’ete debba, c� ua deter�ia a c�trarre, idividuare g�i e�e�eti esse�ia�i de� c�tratt� e i
criteri di se�e�i�e deg�i �perat�ri ec���ici e de��e �fferte"

Dat� att� che �a pr�cedura che si va ad avviare c� i� presete pr�vvedi�et� verr! sv��ta i adere�a ai segueti
pricipi

&  pri�cipi� di ec���
icit�
 ai sesi de��’art. 95, c�. 3 de� D. *gs. 50�2016 i c�tratti re�ativi ai servi�i s�cia�i s��
aggiudicati  esc�usiva�ete  su��a  base  de�  criteri�  de��’�fferta  ec���ica�ete  pi? vataggi�sa  e  � pu@ essere
uti�i��at� i� criteri� de� �i�r pre���" 
&  pri�cipi�  di  efficacia
  �a  pr�cedura  di  gara  garatisce  �a  rea�i��a�i�e  de��’�biettiv�  di  se�e�i�e  de�  �ig�i�r
c�traete p�ssibi�e i u deter�iat� te�p� e �u�g�" i� servi�i� di cui a��a pr�cedura che si va ad avviare viee
aggiudicat� a� criteri� de��’�fferta ec���ica�ete pi? vataggi�sa a� fie di garatire �a qua�it!"
&  pri�cipi� di te
pestivit�
 i� pr�cedi�et� di gara viee sv��t� c� i te�pi previsti da��a �r�ativa vigete e �
viee itr�d�tt� a�cu aggrava�et�"
& pri�cipi� di c�rrette��a
 sia e��a fase pubb�ica che i que��a di esecu�i�e �’ete pubb�ic� agir! c� c�d�tta �ea�e ed
i�pr�tata a bu�a fede"
&  pri�cipi�  di  �ibera  c��c�rre��a
  tutti  i  s�ggetti  iteressati,  purch5  i  p�ssess�  dei  requisiti  stabi�iti  e��’avvis�
pubb�ic� e� rispett� de� c�dice dei c�tratti, p�tra� partecipare a��a pr�cedura"
& pri�cipi� di ��� discri
i�a�i��e e parit� di tratta
e�t�
 tra�ite �a pr�cedura aperta i c�c�rreti ha� gara�ia di
equit! e i�par�ia�it!, essu �stac��� � restri�i�e 4 previst� e��’avvis�"
& pri�cipi� di traspare��a e pubb�icit�
 �a pr�cedura 4 c��scibi�e da tutti � c��uque da chi vi abbia iteresse tra�ite
�a pubb�ica�i�e di  tutti  i  d�cu�eti  di gara c��e previst� da��a  �egge"  i  criteri  di  aggiudica�i�e s�� idicati
chiara�ete eg�i atti di gara"
& pri�cipi� di pr�p�r�i��a�it�
 �a pr�cedura 4 adeguata e id�ea rispett� a��e fia�it!" i requisiti e �e capacit! richieste
s�� attieti e pr�p�r�i�ati a��’�ggett� de��’appa�t�, teut� presete �’iteresse pubb�ic� ad avere i� pi? a�pi�
u�er� di p�te�ia�i partecipati.

Riteut� di d�ver garatire �’uicit! de��’er�gat�re dei servi�i e quidi di sv��gere �a gara a ��tt� uic�, trattad�si di
servi�i� idivisibi�e che deve garatire ���geeit! di presta�i�e su tutt� i� territ�ri�"

Dat� att� che

- c�  De�ibera�i�e  de��’Asse�b�ea  dei  s�ci  de��a  S�ciet!  de��a  Sa�ute  Pist�iese  .7  de�  13�04�2017  4  stata

appr�vata �a c�ve�i�e per �’adesi�e a��a Sta�i�e uica appa�tate istituita da��a Pr�vicia di Pist�ia e che �a
stessa 4 stata successiva�ete fir�ata i data 15�05�2017"

- c� De�ibera�i�e de��’Asse�b�ea dei S�ci . 4 de� 6�4�2018 4 stat� appr�vat� u u�v� sche�a di c�ve�i�e
adeguat� a��e ��difiche itr�d�tt� a� C�dice dei c�tratti da� Decret� *gs. 56�2017"

- i  data  20�04�2018  4  stata  s�tt�scritta  �a  c�ve�i�e  ��dificata  c��e  da  De�ibera�i�e  .  4�2018  s�pra
richia�ata" 

- che �a c�ve�i�e stipu�ata prevede �’ �bb�ig� di versa�et� a��a Pr�vicia di Pist�ia di u c�tribut� a tit���
di c�tr�presta�i�e per i� servi�i� prestat�, per �’uti�i��� de��e strutture pr�vicia�i e per i� ecessari� �ateria�e
di c�su��, e��a �isura f�rfettaria de��� 0,50% fi� a  B 1.000.000,00 de��’i�p�rt� a base di gara e de��� 0,3%
su��a parte eccedete B 1.000.000,00"

Dat� att� che �a spesa tr�va c�pertura e� bi�aci� di previsi�e p�uriea�e 2019 & 2021 de��a S�ciet! de��a Sa�ute
Pist�iese a��a v�ce C�tributi i c�t� eserci�i�"

Evide�iat�

& che su��a base de��a c�ve�i�e s�tt�scritta, �a S�ciet! de��a Sa�ute tras�etter! a��a S.U.A de��a Pr�vicia di Pist�ia
�a presete Deter�ia�i�e c�rredata deg�i a��egati appr�vati (capit��at� presta�i�a�e, a��egat� <I�p�rt�, durata,
requisiti di partecipa�i�e, pr�cedura di aggiudica�i�e, c�aus��a s�cia�e criteri di va�uta�i�e>)"
& che se�pre su��a base de��a c�ve�i�e s�tt�scritta, a��a S.U.A. spetter! �a gesti�e de��’iter� pr�cedi�et� di
gara, ic�usa �’acquisi�i�e de� C�dice Idetificativ� di Gara (C.I.G. �aster), �a predisp�si�i�e de��’Avvis� e de�
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Discip�iare di gara e de��a re�ativa ��du�istica per �a partecipa�i�e, �a pubb�ica�i�e c��e previst� da� C�dice dei
c�tratti, �� sv��gi�et� de��a gara (c��presa �a verifica dei requisiti) fi� a��’aggiudica�i�e defiitiva"

Vist� �’art. 213, c���a 12, de� D. *gs. 50�2016 che prevede u siste�a di aut�fia�ia�et� de��’AFAC ai sesi
de��’art. 1, c���a 67, �egge 23 dice�bre 2005, . 266 �vver� che <… ai fi�i de��a c�pertura dei c�sti re�ativi a� pr�pri�
fu��i��a
e�t� di cui a� c�

a 65 deter
i�a a��ua�
e�te �’a

��tare de��e c��tribu�i��i ad essa d�vute dai s�ggetti
pubb�ici e privati� s�tt�p�sti a��a sua vigi�a��a� ���ch� �e re�ative 
�da�it� di risc�ssi��e…�

Vista �a De�ibera de� C�sig�i� de��’AFAC . 1174 de� 19 dice�bre 2018 che stabi�isce �’etit! de��a c�tribu�i�e i
re�a�i�e a��’i�p�rt� p�st� a base di gara"

C�siderat� che �a spesa a caric� de��a S�ciet! de��a Sa�ute Pist�iese, per i� pr�cedi�et� di gara i �ggett�, a���ta
a c��p�essivi Eur� 2$721/00 e si c��p�e de��e segueti v�ci

- a) c��pete�e S.U.A. deter�iate i base a��a C�ve�i�e s�tt�scritta


B 2.496,00 (0,50% de��’i�p�rt� a base di gara, c��presa �p�i�e e au�et� di 1�5 c�trattua�e fi� a 1.000.000,
e 0,3% su��a parte eccedete B 1.000.000,00)"

- b) c�tribut� AFAC (da aticipare a��a S.U.A.)
 Eur� 225,00"

Evide�iat� che a��’e�aa�i�e de� presete pr�vvedi�et�, sia i fase istrutt�ria che i fase decisi�a�e, � ha�
pres� parte s�ggetti i c�f�itt� di iteressi, ache p�te�ia�i, ai sesi de� D.P.R. 62�2013 �ch5 di quat� stabi�it�
da� Pia� triea�e 2019&2021 di preve�i�e de��a c�rru�i�e appr�vat� c� de�ibera�i�e de��’Asse�b�ea dei s�ci
. 3 de� 30�01�2019"

VISTH �’art. art. 21 de��� Statut� de��a SDS Pist�iese e �’art. 31 de� D.*gs. 267�2000"

I c�sidera�i�e di quat� s�pra trascritt�, 

DISP��E

 

per i ��tivi espressi i arrativa e qui itegra	�ete richia�ati 

1. Di attivare �a c�ve�i�e stipu�ata c� �a Sta�i�e Uica Appa�tate (SUA) de��a Pr�vicia di Pist�ia i
fu�i�e di cetra�e uica di c���itte�a per �’idividua�i�e di u c�traete per �’esecu�i�e dei servi�i e deg�i
iterveti  de�  cetr�  ativi��e�a  <Aiut�d�a>  c��e  dettag�iati  e�  capit��at�  presta�i�a�e, per  u  i�p�rt�
c��p�essiv� di 3 416$000/00 (IVA esc�usa), c� fac��t! di eserci�i� de��’�p�i�e de� quit� d’�bb�ig� per B 83.200,00"

2. Di stabi�ire che �’idividua�i�e de� s�ggett� c�traete avvega tra�ite ua pr�cedura ai sesi de� D. *gs
50�2016  e  ss.��.,  a  cura  de��a  SUA  de��a  Pr�vicia  di  Pist�ia  e  che  verr!  aggiudicata  su��a  base  de�  criteri�
de��’�fferta ec���ica�ete pi? vataggi�sa di cui a��’art. 95 de� D. *gs. 50�2016, e de��e disp�si�i�i previste ei
segueti atti, a��egati a��a presete e di cui c�stituisc�� parte itegrate e s�sta�ia�e


& Capit��at� presta�i�a�e
&  I�p�rt�,  durata,  requisiti  di  partecipa�i�e,  pr�cedura  di  aggiudica�i�e,  c�aus��a  s�cia�e,  criteri  di
va�uta�i�e
& 6�de��� �fferta ec���ica
& 6�de��� dettag�i� �rari�
& Sche�a �fferta tecic�&qua�itativa
& Re�a�i�e tecica

3. Di pr�r�gare, per i� peri�d� ecessari� a��� sv��gi�et� de��a pr�cedura di gara (geai�&�ar�� 2020), i�
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c�tratt� stipu�at� c� �’ass�cia�i�e Sythesis e i scade�a a� 31.12.2019, per �’i�p�rt� di B 20.000,00"

4. di stabi�ire, a�tres8

- fia�it! de� c�tratt�
 s�steg�, �rieta�et� e acc��paga�et� a��e d�e e�� a��e d�e c� fig�i, vitti�e di

vi��e�a, sesibi�i��a�i�e de��’itera c��uit! su� fe��e� de��a vi��e�a di geere"
- �ggett� de� c�tratt�
 servi�i di asc��t�, acc�g�ie�a, assiste�a e supp�rt� psic���gic�, �rieta�et� a� �av�r� e

a��’aut���ia abitativa.
- f�r�a de� c�tratt�
 scrittura privata"
- c�aus��e esse�ia�i de� c�tratt�
 si rivia a��e c�aus��e previste e� Capit��at� presta�i�a�e"
- ��da�it! di sce�ta de� c�traete
 pr�cedura ai sesi de� D. *gs. 50�2016 e ss. ��""
- i� resp�sabi�e de� pr�cedi�et� da� pr�vvedi�et� di aggiudica�i�e de��a SUA
 D�tt. Daie�e 6ae��i

5. �a spesa de��a S�ciet! de��a Sa�ute Pist�iese, per i servi�i e g�i iterveti a fav�re di d�e vitti�e di vi��e�a
e fig�i �i�rei, a partire da� 1.1.2020 a� 31.3.2024, a� ett� de��’evetua�e au�et� de� quit� c�trattua�e, 4 �a
seguete


3 456$800/00 (IVA 5% ic	usa) c�s8 ripartita

& per i� peri�d� 1 geai� 2020& 31 �ar�� 2020

B 20.000,00 a fav�re de��’Ass�cia�i�e Sythesis
& per i� peri�d� 1 apri�e 2020&31 �ar�� 2024 
B 436.800,00 (IVA 5% ic�usa) 

*a spesa tr�va c�pertura fia�iaria e� bi�aci� di previsi�e p�uriea�e 2019 & 2021 a��a v�ce C�tributi i c�t�
eserci�i� per B 120.000,00 e e� bi�aci� di eserci�i� 2018 a��a v�ce 12.02.034100 Qu�te iuti�i��.fia�ia�eti per B
336.800,00 

6. Di i�putare �’i�p�rt� c��p�essiv� de��e spese per �a SUA e per �’AFAC pari ad Eur� 2$721/00  dettag�iat�
c��e segue

- a) c��pete�e S.U.A. deter�iate i base a��a C�ve�i�e s�tt�scritta
 eur� 2$496/00 (0,50% de��’i�p�rt� a

base di gara, c��pres� au�et� de� 1�5 c�trattua�e fi� a B 1.000.000,00)"
- b) c�tribut� AFAC Eur� 225/00 da aticipare a��a SUA de��a Pr�vicia 

paga�et�  �ediate  gir�f�d�  Pr�vicia  di  Pist�ia  �u�er�  c�tabi	it)  60499  da  i�putare  a�  c�t�
1302532200 <A�tri c�sti e spese geera�i>

7. Di  avva�ersi  de��a  sta�i�e  Uica  Appa�tate  de��a  Pr�vicia  di  Pist�ia  per  �a  gesti�e  de��’iter�
pr�cedi�et� di gara, ic�usa �’acquisi�i�e de� C�dice Idetificativ� di Gara (C.I.G. �aster),  �a predisp�si�i�e
de��’Avvis�  e  de�  Discip�iare  di  gara  e  de��a  re�ativa  ��du�istica  per  �a  partecipa�i�e,  �a  pubb�ica�i�e  c��e
previst� da� C�dice dei c�tratti, �� sv��gi�et� de��a gara (c��presa �a verifica dei requisiti) fi� a��’aggiudica�i�e
defiitiva e tutt� quat� defiit� a��’art. 3 de��a c�ve�i�e"

8. di dichiarare i� rispett� de��a previsi�e de� c���a 3 e 3 bis de��’art. 26 de��a *egge 488�99 e ss.��. e, 

9. di disp�rre �a pubb�ica�i�e de� presete pr�vvedi�et� (� c��uque dei dati i ess� c�teuti) su� pr�fi��
di  c���ittete,  se�i�e  <A��iistra�i�e  trasparete>  ai  sesi  de��’art.  29  de�  D.  *gs.  50�2016  e  de�  D.  *gs.
33�2013 e se�i�e Badi"

10. di tras�ettere i� presete pr�vvedi�et� a

SUA & Pr�vicia di Pist�ia – Pia��a Sa *e�e, 1 – 51100 Pist�ia

Avvers� �a presete deter�ia�i�e 4 p�ssibi�e ric�rrere per via giurisdi�i�a�e a� T.A.R. de��a Regi�e T�scaa, ei
ter�ii di �egge.

A��egati

& Capit��at� presta�i�a�e

Documento firmato digitalmente
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Appalto per i servizi del Centro antiviolenza “Aiutodonna”

RELAZIONE TECNICA

PREMESSA

Aiutodonna è  il  Centro Antiviolenza della Società della  Salute Pistoiese.  Dal giorno della sua
apertura,  6  marzo  2006,   ad  oggi   si  sono  rivolte  ben  1.017 donne.  Il  numero  di  donne  è
costantemente cresciuto negli anni passando dalle  32 richieste nell’anno del  2006, alle  89 dieci
anni dopo, nel 2016, fino ad arrivare ad essere 99 nel 2018.
Da gennaio 2019 fino ad oggi sono ben 95 le nuove richieste di aiuto ricevute.

Dalle statistiche più recenti possiamo rilevare che la fascia di età delle donne che più si rivolgono
ad Aiutodonna è compresa tra 35 e 45 anni e a seguire tra 45 e 59, con un incremento della fascia
più giovane 18/25 anni. Tra i comuni di residenza notiamo al primo posto Pistoia(55%), a seguire
Quarrata, Agliana, Serravalle Pistoiese e San Marcello Pistoiese. La  nazionalità è italiana per il
96% delle donne che chiamano il  servizio  e il  42% di loro hanno un’occupazione lavorativa.  I
servizi  di  rete che  hanno  svolto  il  ruolo  di  invianti  sono  i  Servizi  sociali  (38%),  le  Forze
dell’ordine(36%) e i Servizi sanitari (23%).La richiesta che le donne ci pongono è nell’83% dei casi
di sostegno psicologico e nel 17% dei casi di sostegno legale. La denuncia è già presente nel 37%
dei casi.

Il  maltrattamento è  di  tipo  psicologico  nel  90%  delle  situazioni,  fisico(70%),violenza  assistita
nell’infanzia  (43%),  violenza  economica(27%)  e  stalking  (16%).Il  maltrattante è  di  nazionalità
italiana nel 69% dei casi ed è il marito della vittima nel 41% delle situazioni.

Il  profilo  del  maltrattante  corrisponde  nel  50%  delle  storie  denunciate  ad  un  “insospettabile”,
mentre nel 15% è alcolista, tossicodipendente(8%), giocatore d’azzardo o con disagio psichico
certificato o presunto (5%).
Donne seguite per inserimento lavorativo al 25.11.19 tot. 33;

Minori presi in carico TOT. 33
Anno 2017- n. 4
Anno 2018- n. 14
Anno 2019- n. 15

OBIETTIVI

Aiutodonna fornisce una prima accoglienza telefonica e un servizio di assistenza psicologica rivolto
alle   residenti  nei  comuni  della  Società  della  Salute  Pistoiese  vittime  di  violenze  di  genere:
maltrattamenti fisici, psicologici, economici, sessuali e stalking. Le operatrici supportano le vittime
nei percorsi di uscita dalla condizione di violenza verso il raggiungimento di un’autonomia che,
laddove possibile, permetta loro l’affrancamento dal maltrattante.
Dal mese di novembre del 2017 Aiutodonna, oltre al supporto psicologico alle donne, ha attivato
anche  percorsi  di  accompagnamento  all’inserimento  socio-lavorativo e  un  servizio  di
sostegno  psicologico a minori vittime di violenza assistita in carico ai servizi sociali territoriali.
Infine si occupa di sensibilizzare l’intera comunità su un fenomeno che minaccia quotidianamente
l’integrità  e la  salute delle  donne e  dei  figli  minorenni.  Per  questo il  servizio  offre percorsi  di



formazione  e  di  prevenzione,  ad  esempio  negli  istituti  scolastici,  finalizzati  al  cambiamento
culturale delle nuove generazioni, contro la disparità e la discriminazione di genere.
Tale servizio non sostituisce i punti di accoglienza della domanda giù esistenti sul territorio, bensì
utilizza le risorse presenti e attiva collaborazione  con una metodologia di rete.

CONCLUSIONI

La Società  della  Salute  Pistoiese non dispone,  nella  propria  pianta  organica,  di  personale  da
destinare alla gestione del servizio di cui trattasi e, conseguentemente, è necessario stipulare un
contratto di appalto previo svolgimento di una procedura ai sensi del D.Lgs. 50/2016.



MODELLO DETTAGLIO ORARIO

APPALTO per i servizi del Centro antiviolenza AIUTODONNA

L’offerta è stata formulata sulla base dei seguenti importi orari:

Figura professionale (es: operatore di base,
educatore, psicologa ecc…) che verrà
impiegata nell’esecuzione del servizio

Livello (se
personale

dipendente,
altrimenti indicare
tipo di contratto)

Unità di misura
Importo orario (IVA esclusa)

euro

Di cui per oneri di sicurezza €

specificare quanto dell’importo
orario è destinato agli oneri di

sicurezza aziendali

PSICOLOGA

SOLO RISPOSTA TELEFONICA
ora

PRESENZA AL CENTRO
ora

SUPPORTO PSICOLOGICO (colloqui, relazioni
ecc….) ora

EDUCATRICE

ora

……….

ora

Il costo del coordinamento deve essere compreso nell’importo orario del personale operativo

             

Firma digitale 

                       



PR�CEDURA  APERTA  PER  �’APPA�T�  DEI  SERVI�I  DE�  CE�TR�
A�TIVI��E��A �AIUT�D���A��  I�P�RT� –  DURATA �  REQUISITI  DI
PARTECIPA�I��E  –  PR�CEDURA  DI  AGGIUDICA�I��E  �  C�AUS��A
S�CIA�E � CRITERI DI VA�UTA�I��E 

I�P�RT� DE��’ APPA�T�
 
�'i�p�rt� c��p�essiv� de��’appa�t� � pari a eur� � 416.000 00 (IVA esc�usa) 

c"st" de''a )a*"d"pera � 320.400 00

c�� fac��t� di eserci�i� de��’�p�i��e de� qui�t� d’�bb�ig� per   83#200&00

Si precisa che �'i�p�rt� deg�i  ��eri de��a sicure��a �ecessari per �a e�i�i�a�i��e dei  rischi da
i�terfere��e �perative � pari a �er� (0&00)#  

Descri0i"*e I)p"rt" IVA esc'usa

I�p�rt� a base di gara   416#000&00

,�eri de��a sicure��a             0&00

Eve�tua�e �p�i��e qui�t� d'�bb�ig�     83#200&00

T�TA�E  C��P�ESSIV�  C��  �P�I��I  QUI�T�
D’�BB�IG�

� 499.200 00

DURATA DE��’ APPA�T�
�’appa't" ha u*a durata pari a 48 )esi. 

Questa sta�i��e appa�ta�te si riserva �a fac��t� di esercitare �'�p�i��e di pr�r�ga �i�itata a� te�p�
stretta�e�te �ecessari� a��a c��c�usi��e de��a pr�cedura �ecessaria per �'i�dividua�i��e de� �u�v�
c��trae�te& ag�i stessi pre��i& patti e c��di�i��i (art# 106& c���a 11& D# �gs# 5012016)#

C��DI�I��I DI ESECU�I��E � C�AUS��A S�CIA�E.
Ai se�si de��’ art# 50 de� D# �gs# 5012016 e ss ��#& �’aggiudicatari�& ai fi�i de��’esecu�i��e de�
prese�te  appa�t�&  d�vr�  riassu�ere  i�  via  pri�ritaria&  i�  pers��a�e  dipe�de�te  usce�te  da�
precede�te appa�t�#

REQUISITI DI PARTECIPA�I��E

S��� a��essi  a partecipare a��a  gara i s�ggetti  i�dicati  �e��’art#  45&  D# �gs#  5012016& a��a cui
discip�i�a si ri�via diretta�e�te& fatti sa�vi i �i�iti ivi espressa�e�te i�dicati#
S���  a��esse  a  partecipare  �e  i�prese  stabi�ite  i�  a�tri  Stati  adere�ti  a��’U�i��e  Eur�pea
sec��d� qua�t� stabi�it� dag�i artic��i 45& c���i 1 e 83 c���a 3 de� D# �gs# 5012016& �e qua�i
di��strera��� �’esiste��a dei requisiti prescritti per �a partecipa�i��e a��a prese�te gara i� base
a��a  discip�i�a  de�i�eata  da��e  predette  ��r�e&  prese�ta�d�  u�a  certifica�i��e  ri�asciata  da��a
c��pete�te aut�rit� de�  ��r� Stat� di stabi�i�e�t� da��a qua�e deve risu�tare �a  sussiste��a di
requisiti equiva�e�ti a que��i previsti da��a ��r�ativa ita�ia�a di sett�re3
S��� a�tres4 a��esse a partecipare5
6 �e c��perative s�cia�i � i c��s�r�i di c��perative s�cia�i iscritte �e��a se�i��e A � C de��’a�b�



regi��a�e t�sca�� istituit� c�� �#R#T# 871973
6 �e c��perative s�cia�i � i c��s�r�i di c��perative s�cia�i iscritte i� a�tr� a�b� regi��a�e ai se�si
de��a �# 38111991 �ve istituit�3
�  �e c��perative s�cia�i � i c��s�r�i di c��perative s�cia�i c�� sede �ega�e i� Regi��i che a�c�ra
��� disp��g��� di dett� a�b�& purch< i� p�ssess� dei requisiti previsti per �’iscri�i��e a��’a�b�
de��a Regi��e T�sca�a& fatta ecce�i��e per �’�bb�ig� di sede �ega�e �e��a Regi��e T�sca�a#
Per partecipare �cc�rre5
a) I�esiste��a dei ��tivi di esc�usi��e di cui a��’art# 80& D#�gs# 50120163
b) Iscri�i��e �e�  registr�  de��e  i�prese  press� �a  c��pete�te  C#C#I#A#A#  c�� �ggett� s�cia�e
c��patibi�e c�� �’�ggett� de��� stipu�a�d� c��tratt�# 
c)  i  s�ggetti  �ei  c��fr��ti  dei  qua�i  ���  sussist���  c��da��e  pe�a�i  �  pr�vvedi�e�ti  che
riguarda�� �’attua�i��e di �isure di preve��i��e espressa�e�te riferita ai s�ggetti di cui a��’art# 2&
c���a 3& D#�gs#159120113
d) Diviet� ai c��c�rre�ti di partecipare a��a gara i� pi> di u� raggruppa�e�t� te�p�ra�e� �
c��s�r�i� �rdi�ari� di c��c�rre�ti& �vver� di partecipare a��a gara a�che i� f�r�a i�dividua�e
qua��ra  abbia�� partecipat� a��a  �edesi�a gara  i� raggruppa�e�t� te�p�ra�e� � c��s�r�i�
�rdi�ari� di c��c�rre�ti& ex art# 48& c���a 7& D# �gs# 50120163
e) ,perare stabi��e�te �e� sett�re �ggett� di appa�t� (per g�i �perat�ri ec����ici)3 

f) C��f�r�it� de� servi�i� �ggett� di affida�e�t� a��e fi�a�it� statutarie de��a c��perativa s�cia�e 
(s��� per �e c��perative s�cia�i)#

g) U�teri�re c��di�i��e �stativa a��a partecipa�i��e di cui a��'art# 53& c���a 166ter& d# �gs# 
16512001& c��e ��dificat� da��'art# 1& c���a 42& �# 190120125 @i dipe�de�ti che� �egi uti�i tre 
a��i di servi�i�� ha��� esercitat� p�teri aut�ritativi � �eg��iai per c��t� dee pubbiche 
a��i�istra�i��i (…) ��� p�ss��� sv�gere� �ei tre a��i successivi aa cessa�i��e de rapp�rt� di 
pubbic� i�pieg�� attivit� av�rativa � pr�fessi��ae press� i �edesi�i p�teri� I c��tratti c��cusi e gi 
i�carichi c��feriti i� vi�a�i��e di qua�t� previst� da prese�te c���a s��� �ui ed � fatt� diviet� ai
s�ggetti privati che i ha��� c��cusi � c��feriti di c��trattare c�� e pubbiche a��i�istra�i��i per i 
successivi tre a��i c�� �bbig� di restitu�i��e dei c��pe�si percepiti e accertati ad essi riferiti”#

h) di  essere  a  c���sce��a  che  g�i  �bb�ighi  di  c��d�tta  previsti  da�  D#P#R#  6212013  tr�va��
app�ica�i��e a�che �ei c��fr��ti de��’aggiudicatari� e dei pr�pri c���ab�rat�ri#

REQUISITI SPECIA�I

CAPACIT: TEC�ICA (esperie��a �ecessaria per eseguire �’appa�t� c�� u� adeguat� sta�dard
di qua�it�  ex art# 83 c�# 6 de� D# �gs# 5012016 e ss# ��#)  

6Avere eseguit� servi0i cc�� caratteristiche a�a��ghe a que��e �ggett� de� prese�te appa�t�& �ei tre
a��i  a�tecede�ti  �a  data  di  pubb�ica�i��e  de�  prese�te  ba�d�  (2016�2017�2018)  a  fav�re  di
a��i�istra�i��i pubb�iche � privati c�� �’i�dica�i��e deg�i i�p�rti& de��e date e de� desti�atari�#
�’i)p"rt" c")p'essiv" trie**a'e (IVA esc'usa) dei servi0i deve essere ugua'e " superi"re a
� 200.000 00
D�vr� trattarsi di presta�i��i eseguite e che ��� ha��� dat� �u�g� a ris��u�i��e a�ticipata per
i�ade�pi�e�t�#

A� fi�e di di��strare i� requisit� di cui s�pra p�tra��� essere i�dicati a�che c��tratti a�c�ra i�
c�rs� di esecu�i��e& ��� a�c�ra giu�ti a��a ��r� scade��a �atura�e# I� ta�e ip�tesi perB p�tra���
essere c��putati& a� fi�e de� s�ddisfaci�e�t� de� requisit�& s��� g�i i�p�rti pr�6qu�ta re�ativi a��e
presta�i��i gi� eseguite e per �e qua�i sia�� gi� rese dichiara�i��i di reg��are esecu�i��e da parte
de� c���itte�te#

PR�CEDURA DI AGGIUDICA�I��E E CRITERI DI VA�UTA�I��E
�’ appa�t� sar� aggiudicat� sec��d� i� criteri� de��’�fferta ec����ica�e�te pi> va�taggi�sa& ex



art#  95& c���a 3&  �ett#  a) e  142& c���a 56septies D# �gs#  5012016&  i�dividuata su��a base de�
�ig�i�r rapp�rt� qua�it�1pre���#

Pu*ti 100 da asseg*are suddivisi *e''a )a*iera segue*te�
  1 – �fferta tec*ic"�qua'itativa                 )ax  85
pu*ti
  2 – �fferta ec"*")ica                                                            )ax  15
pu*ti

�’appa�t�  sar�  aggiudicat�  a��’�ffere�te  che  avr�  �tte�ut�  i�  pu�teggi�  pi>  a�t�&  dat�  da��a
s���at�ria dei pu�ti �tte�uti per �’�fferta tec�ic�6qua�itativa e per �’�fferta ec����ica#
�a pr�cedura p�tr� essere aggiudicata a�che i� prese��a di u�a s��a �fferta va�ida# E' c��u�que
riservata a��a sta�i��e appa�ta�te �a fac��t� di ��� pr�cedere a��'aggiudica�i��e se �essu�a de��e
�fferte perve�ute risu�ti c��ve�ie�te � id��ea i� re�a�i��e a��'�ggett� de� c��tratt� (cfr# art# 95&
c���a 12& pri�� peri�d�& D# �gs# 5012016)& �ppure �e� cas� i� cui �'�fferta ��� s�ddisfa g�i
�bb�ighi di cui a��'artic��� 30& c���a 3& D#�gs# 5012016

C�� s��� a��esse �fferte par�ia�i e1� i�c��p�ete& �< �fferte c��di�i��ate#
Ce�  cas�  di  �fferte  ugua�i  si  pr�ceder�  ad  i�dividuare  �'aggiudicatari�&  i�  pri�is&  attravers�
pr�cedura di @�ig�i�ra�e�t�” de��e �fferte prevista a��’art# 77& c���a 1& R#D# 82711924 e& i�
cas� di i�p�ssibi�it� di esperire �a pr�cedura di cui a� c���a 1& attravers� i� s�rteggi� di cui a�
c���a 2 de� �edesi�� artic���#

C�� si pr�ceder� ad app�icare i� �ecca�is�� de��a ripara�etra�i��e dei pu�teggi#

Attribu0i"*e dei pu*teggi" per i criteri qua'itativi
U�a C���issi��e di esperti app�sita�e�te ���i�ata pr�ceder�& i� seduta riservata& a��’esa�e dei
pr�getti c�stitue�ti �’ �fferta tec�ic�6qua�itativa e p�tr� a su� giudi�i�& ri�viare i �av�ri a date
successive �ppure ter�i�are i �av�ri i� u�’u�ica seduta& se i� �u�er� dei partecipa�ti �� re�da
p�ssibi�e& espri�e�d� u� giudi�i� a cui c�rrisp��der� u�� dei segue�ti c�efficie�ti c��presi tra 0
e 1& deter�i�ati i� re�a�i��e ai si�g��i sub6criteri3 dett� c�efficie�te verr� p�i ���tip�icat� per �a
p��dera�i��e prevista per i� sub6criteri�5

�tti�� 1
pi> che bu��� 0&80
bu��� 0&70
pi> che sufficie�te 0&60
sufficie�te 0&50
par�ia��e�te sufficie�te 0&25
i�sufficie�te 0
I�  pu�teggi� c��p�essiv� de��'�fferta  tec�ica  sar�  ca�c��at� esegue�d� �a  s���a dei  pu�teggi
attribuiti ai si�g��i sub6criteri# I� t�ta�e dei va��ri raggiu�ti c�stituir� i� va��re fi�a�e de��'�fferta
tec�ica#

�FFERTA TEC�IC��QUA�ITATIVA  �  Pu*teggi" )assi)"   85B100 c"sC suddivis"�
a) I� c��c�rre�te �e� redigere �a pr�pria �fferta tec�ica deve te�ere c��t� dei criteri s�tt�
i�dicati  i�  �rdi�e  decresce�te#  Si  ric�rda  che  tutte �e c�aus��e  de�  Capit��at� rapprese�ta��
prescri�i��i �i�i�e& rite�ute i�dispe�sabi�i a� fi�e di gara�tire �a qua�it� de��e presta�i��i de�
prese�te appa�t�#



Criteri di va'uta0i"*e

   e sub�criteri �ax pu*ti

1 �et"d"'"gia di er"ga0i"*e de' servi0i" 20

1#1 Attivit� di s�steg��& asc��t�& acc�g�ie��a& �rie�ta�e�t�
e acc��pag�a�e�t� de��e d���e e dei �i��ri vitti�e di
vi��e��a assistita&  c��pres� �rie�ta�e�t� a�  �av�r� e
a��’aut����ia abitativa

15

1#2 Attivit�  di  se�sibi�i��a�i��e  de��a  c��u�it�  sui  te�i
c���essi  a��a  vi��e��a  di  ge�ere&  i�  partic��are  �e��e
scu��e

5

2 �rga*i00a0i"*e e gesti"*e de' pers"*a'e  f"r)a0i"*e 20

2#1 E�e�c� de� pers��a�e �ess� a disp�si�i��e per i servi�i de�6
�’appa�t�#

Per �g�i ���i�ativ� deve essere aegat� curricuu� vitae

  15

2#2 Pia�� de��a f�r�a�i��e1aggi�r�a�e�t� 5

3
Caratteristiche de''’a''"ggi" )ess" a  disp"si0i"*e per i'
servi0i" c")e casa di sec"*da acc"g'ie*0a

20

3#1 Dq de��’a���ggi�& disp�si�i��e va�i (� richiesta �a p�a�i�etria
de��’a���ggi�)& i�dica�i��e dei servi�i i� c��u�e e di que��i
i�dividua�i

10

3#2 Ubica�i��e5 i�diri���& vici�a��a ai servi�i (specificare qua�i)
e ai �e��i di trasp�rt� pubb�ici (specificare �i�ea e freque�6
�a)

10

4 �ig'i"rie 

Sara��� vautate tutte e �igi�rie fi�ai��ate a re�dere i servi�i�
�egi� c�rrisp��de�te ae esige��e dea sta�i��e appata�te

          20

4#1 A�p�ia�e�t� de��e �re di apertura de� Ce�tr� e1� di risp�sta te6
�ef��ica 

5

4#2 Disp��ibi�it� di due � pi> a���ggi � c��u�que di �aggi�r capaci6
t� di acc�g�ie��a rispett� a que��a richiesta �e� capit��at�

2

4#3 Prese��a di pers��a�e a supp�rt� de��e d���e& �e��a casa di sec��6
da acc�g�ie��a& per u� �u�er� di �re superi�ri a 20 �re setti�a6
�a�i (i�dicare i� �u�er� di �re)

4

4#4 Dettag�i� de� pacchett� di be�i e servi�i �fferti a��e d���e �spiti
�e��a  casa di  sec��da acc�g�ie��a (ed eve�tua�i  fig�i  �i��re��i)
per i pri�i 40 gi�r�i 

4

4#5 Be�i e servi�i gara�titi a��e d���e �spiti e ai �i��ri& u�teri�ri ri6
spett� a qua�t� previst� da� capit��at� e da��’�fferta a� pu�t� 4#4

5

5 �"*it"raggi" de' fe*")e*" de''a vi"'e*0a di ge*ere su' 5



territ"ri" – stru)e*ti e )et"d"'"gia uti'i00ate

T�ta�e pu�teggi� �assi�� attribuibi�e 85

�"da'itD di va'uta0i"*e de''’"fferta tec*ic"�qua'itativa

Criteri� 1#1� verra��� va�utate �a ��da�it� di gesti��e �perativa de� ce�tr� e de� ce�tra�i�� 
te�ef��ic�& �a capacit� di defi�ire g�i i�terve�ti psic���gici& s�cia�i e �ega�i e di �etter�i i� rete# 
Verr� va�utata a�tres4 �a capacit� di �rie�tare �e d���e vers� i servi�i de� territ�ri� di riferi�e�t�#

Criteri� 1#2� verra��� va�utati i ca�a�i attravers� i qua�i verr� attuata �a se�sibi�i��a�i��e c�� 
partic��are riguard� ag�i aspetti i���vativi riv��ti ai gi�va�i

Criteri� 2#15 verr� va�utat� i� pers��a�e �ess� a disp�si�i��e attravers� va�uta�i��e de��e 
esperie��e �av�rativa e de��a f�r�a�i��e specifica de� curricu�u� i�viat�

Criteri� 2#2� verra��� va�utate �e attivit� di f�r�a�i��e e di supervisi��e c�� partic��are 
atte��i��e a��a ca�e�dari��a�i��e rip�rta�te te�pi e �ggett� de��a stessa#

Criteri� 3#15 verr� va�utata �’a�pie��a de��’a���ggi�& �a disp�si�i��e dei va�i e �a c��gruit� deg�i 
spa�i dei servi�i i� c��u�e rispett� a que��i i�dividua�i#

Criteri� 3#25 verra��� va�utate i� partic��are ubica�i��i i� ���e ce�tra�i e vici�e ai servi�i e ai 
�e��i di trasp�rt�& a��e scu��e ecc##

Criteri� 4#15 verr� attribuit� �aggi�r pu�teggi� a��’�fferta che prevede u� �aggi�r �u�er� di 
�re di apertura e1� di risp�sta te�ef��ica& c��sidera�d� i� via pri�ritaria �’apertura

Criteri� 4#25 verra��� va�utate �e disp��ibi�it� di acc�g�ie��a i� au�e�t� rispett� a qua�t� 
richiest�

Criteri� 4#35 verr� attribuit� �aggi�r pu�teggi� a��’�fferta che prevede u� �aggi�r �u�er� di 
�re

Criteri� 4#45 verr� va�utata �a qua�it� e qua�tit� dei be�i e servi�i �fferti

Criteri� 4#55 verr� va�utata qua�it� e qua�tit� dei be�i e servi�i u�teri�ri

Criteri� 5#5 verra��� va�utate qua�it� deg�i stru�e�ti e de��a �et�d���gia rispett� a��a fi�a�it� 
richiesta

b) S�G�IA DI SBARRA�E�T�

�a  C���issi��e  giudicatrice&  �e��a  va�uta�i��e  de��’aspett�  qua�itativ�  de��’�fferta  tec�ica
app�icher� u�a  S�G�IA DI SBARRA�E�T� pari a 45B85 pu*ti.  Si precisa  che qua��ra i
c��c�rre�ti  ��� raggiu�ga�� ta�e  s�g�ia  �i�i�a ��� si  pr�ceder�  a��’apertura  de��a  re�ativa
�fferta ec����ica e si pr�vveder� a��'esc�usi��e de� c��c�rre�te#

c) �FFERTA EC����ICA – I' pu*teggi" )assi)" E di 15B100 

�a  va'uta0i"*e  de'''"fferta  ec"*")ica  prese*tata  da'''"perat"re  ec"*")ic"  E  effettuata
sec"*d" 'a segue*te )"da'itD�



Ci (per Ai FG As�g�ia) G XIAi 1 As�g�ia
Ci (per Ai > As�g�ia) G X K (1&00 6 X)IL(Ai 6 As�g�ia) 1 (A�ax 6 As�g�ia)M

d"ve

Ci G c"efficie*te attribuit� a� c��c�rre�te iesi��
Ai G va'"re de��’�fferta (ribass�) de� c��c�rre�te iesi��
As�g�ia G )edia arit)etica dei va��ri de��e �fferte (ribass� su� pre���) dei c��c�rre�ti
A�axG �assi�� ribass� perce�tua�e
X G 0 90

I� resp��sabi�e de� pr�cedi�e�t� p�tr� aut�ri��are& ai se�si de��'artic��� 32& c���a 8& de� D#�gs#
5012016& �'esecu�i��e a�ticipata de��a presta�i��e ad aggiudica�i��e defi�itiva ed efficace#

�’�fferta d�vr� essere artic��ata i� paragrafi c�ere�ti c�� i criteri di va�uta�i��e c��e descritti
�e��a tabe��a s�pra rip�rtata& preferibi��e�te su� ��de��� predisp�st� da��a sta�i��e appa�ta�te#



Appa�t� per i servii de� Ce�tr� �Aiut�d���a�

�FFERTA TEC�IC��QUA�ITATIVA

�FFERE�TE  

1. #et�d���gia di er�gai��e de� servii�

1.1 Attivit� di s	steg�	 asc	�t	 acc	g�ie��a 	rie�ta�e�t	 e acc	�pag�a�e�t	 de��e d	��e e dei

�i�	ri vitti�e di vi	�e��a assistita c	�pres	 	rie�ta�e�t	 a� �av	r	 e a��’aut	�	�ia abitativa

 1�2 Attivit� di se�sibi�i��a�i	�e de��a c	�u�it� sui te�i c	��essi a��a vi	�e��a di ge�ere i� partic	�are
�e��e scu	�e

2.�rga�iai��e e gesti��e de� pers��a�e � F�r&ai��e
2�1 E�e�c	 de� pers	�a�e �ess	 a disp	si�i	�e per i servi�i de��’appa�t	 – (A��egare CV)

�. B. I� pers��a�e deve avere i requisiti &i�i&i previsti da��’art. 28 de� Capit��at�

1



2�2 Pia�	 de��a f	r�a�i	�e#aggi	r�a�e�t	

3.  Caratteristiche de��’a���ggi� &ess� a disp�sii��e (casa di sec��da acc�g�ie�a)

3�1 %q de��’a��	ggi	 disp	si�i	�e va�i (' richiesta �a p�a�i�etria de��’a��	ggi	) i�dica�i	�e dei servi�i i� 

c	�u�e e di que��i i�dividua�i

3�2 Ubica�i	�e de��’a��	ggi	* i�diri��	 vici�a��a ai servi�i (specificare qua�i) e ai �e��i di trasp	rt	 

pubb�ici (specificare �i�ea e freque��a)

4 #ig�i�rie
Sara��� va�utate tutte �e �ig�i�rie fi�a�i��ate a re�dere i� servi�i� �eg�i� c�rrisp��de�te a��e esige��e de��a
sta�i��e appa�ta�te

2



4.1 A�p�ia�e�t	 de��e 	re di apertura de� Ce�tr	 e#	 di risp	sta te�ef	�ica

4.2 Disp	�ibi�it� di due 	 pi, a��	ggi 	 c	�u�que di �aggi	r capacit� di acc	g�ie��a rispett	 a que��a 

richiesta �e� capit	�at	

4.3 Prese��a di pers	�a�e a supp	rt	 de��e d	��e �e��a casa di sec	�da acc	g�ie��a per u� �u�er	 di
	re superi	ri a 20 	re setti�a�a�i (i�dicare i� �u�er	 di 	re)

4.4 Dettag�i	 de� pacchett	 di be�i e servi�i 	fferti a��e d	��e 	spiti �e��a casa di sec	�da acc	g�ie��a (ed
eve�tua�i fig�i �i�	re��i) per i pri�i 40 gi	r�i

3



4.5 Be�i e servi�i gara�titi a��e d	��e 	spiti e ai �i�	ri u�teri	ri rispett	 a qua�t	 previst	 da� capit	�at	

e da��’	fferta a� pu�t	 4�4

5 #��it�raggi� de� fe��&e�� de��a vi��e�a di ge�ere su� territ�ri� – stru&e�ti e &et�d���gia
uti�iate

Fir&a digita�e de� �ega�e rapprese�ta�te

4



MODELLO 

OFFERTA ECONOMICA

OGGETTO: APPALTO PER I SERVIZI DEL CENTRO ANTIVIOLENZA

“AIUTODONNA”

Il sottoscritto _____________________________________________________________________

DICHIARA

di offrire, per i servizi dell'appalto in oggetto, il seguente ribasso percentuale:

RIBASSO  OFFERTO:  ________%  (_______________________  per  cento),  da  applicare

all'importo posto a base di gara, IVA ed oneri di sicurezza per rischi di natura interferenziale

esclusi;

 

INDICA ALTRESI':

- stima dei COSTI AZIENDALI relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro , ex

art. 95, comma 10, D. Lgs. 50/2016, pari a  euro...............................................................................

- stima del COSTO DELLA MANODOPERA, 95, comma 10, D. Lgs. 50/2016, pari a euro......

…............................................................................................................................................................

FIRMA



CAPIT��AT�
 descrittiv� e presta�i��a�e

CE�TR� A�TIVI��E��A CE�TR� A�TIVI��E��A 
�AIUT�D���A��AIUT�D���A�

1



PARTE GE�ERA�E
I� prese�te Capit��at� i�dica i requisiti #i�i#i de� Servi�i� che �e �fferte dev���

c�#u�que gara�tire( 

Art( 1
Defi�i�i��i

�e��’a�bit
 de� prese�te Capit
�at
 si i�te�de�
Per   �i�presa�  
  �appa�tat
re�  
  �aggiudicatari
�  
  �ditta  aggiudicataria�  �esecut
re�  

�
perat
re ec
�
�ic
� 
 �gest
re��  �’i�presa� i� raggruppa�e�t
 te�p
ra�e
 di i�prese 

C
�s
r�i
 che risu�ter� aggiudicatari
 e che� c
�segue�te�e�te s
tt
scriver� i� c
�tratt
.
Per �sta�i
�e appa�ta�te�� �SA�� �a��i�istra�i
�e�� �C
�s
r�i
�� �SDS�� �SDSP� �e�te�� �a
S
ciet�  de��a  Sa�ute  Pist
iese  che  affida  �’esecu�i
�e  de�  servi�i
  dettag�iat
  �e�  prese�te
Capit
�at
.
Per �CAV��  i� Ce�tr
 A�tivi
�e��a
Per �territ
ri
 di c
�pete��a de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese� i�  territ
ri
 dei segue�ti
C
�u�i�  Pist
ia�  Ag�ia�a�  Quarrata�  %
�ta�e�  Serrava��e  Pist
iese�  Sa�  %arce��
&Piteg�i
�
Abet
�e&Cutig�ia�
� %ar�ia�a� Sa�buca Pist
iese'
Per �Capit
�at
�� i� prese�te att
.

Art( 2
      �ggett� de��’appa�t�

(’appa�t
  di  cui  a�  prese�te  Capit
�at
  ha  per  
ggett
  �’
rga�i��a�i
�e�  �’esecu�i
�e  e  �a
gesti
�e dei servi�i de� Ce�tr
 A�tivi
�e��a �Aiut
d
��a� � dettag�iati �e��a Parte Specia�e.
I  servi�i  dev
�
  essere  sv
�ti  da��’aggiudicatari
  esc�usiva�e�te  a  su
  rischi
  �edia�te
aut
�
�a 
rga�i��a�i
�e di i�presa.

Art( 3
Durata

Durata de� servi�i
� 48 �esi     
    Art( 4

I#p�rt� de��’appa�t�
(’i�p
rt
 de��’appa�t
 , pari a - 416.000�00 (IVA esc�usa).
(’i�p
rt
 , c
�pre�siv
 di tutte �e spese �ecessarie a gara�tire tutte �e attivit� e tutti i servi�i
previsti  da�  prese�te  capit
�at
�  c
�prese  �e  spese  per  g�i  sp
sta�e�ti  su�  territ
ri
  dei
C
�u�i de� C
�s
r�i
 sia deg�i 
perat
ri che de� c

rdi�at
re.

Art( 5
�u�g� di esecu�i��e dei servi�i

I servi�i 
ggett
 de��’appa�t
 dev
�
 essere er
gati� i� preva�e��a� press
 i� Ce�tr
 
A�tivi
�e��a de� C
�u�e di Pist
ia e� i� via sec
�daria� �e� territ
ri
 dei C
�u�i de� 
C
�s
r�i
 S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese.

Art( 6 Sede0 #ateria�i0 #e��i e attre��ature
Per �’eserci�i
 de��e attivit� �a SdS Pist
iese si i�peg�a a �ettere a disp
si�i
�e de� gest
re i
�
ca�i de� ce�tr
 a�tivi
�e��a per i servi�i e g�i i�terve�ti previsti �e� prese�te capit
�at
.
(’appa�tat
re  d
vr�  pr
vvedere  a�  �ateria�e�  stru�e�ti  e  qua�t
  a�tr
  �ecessari
  per
�’
rga�i��a�i
�e e �’eserci�i
 
perativ
 de��e presta�i
�i.

Art( 7
2



2�difica de� c��tratt� dura�te i� peri�d� di efficacia
I� c
�tratt
 stipu�at
 c
� �’aggiudicatari
 p
tr� essere �
dificat
 se��a u�a �u
va pr
cedura
di affida�e�t
�

- I� cas
 di revisi
�e de��’i�p
rt
 
rari
 i�dicat
 i� sede di 
fferta che p
tr�
avve�ire s
�
 i� prese��a di ri��
vi de� c
�tratt
 c
��ettiv
 �a�i
�a�e di �av
r

che abbia�
 deter�i�at
 �’au�e�t
 de� c
st
 de� �av
r
.

(a richiesta di revisi
�e d
vr� perve�ire per PEC a��a S
ciet� de��a Sa�ute pist
iese.
(’i�p
rt
 
rari
 
ffert
 si i�te�de i�variabi�e ed i� �essu� cas
 suscettibi�e di revisi
�e �e�
c
rs
 de� pri�
 a��
 di va�idit� de� prese�te appa�t
.

a) per servi�i  supp�e�e�tari  da parte de� c
�trae�te 
rigi�a�e� �
� i�c�usi  �e��’appa�t

i�i�ia�e�  che  si  d
vesser
  re�dere  �ecessari�  
ve  u�  ca�bia�e�t
  de�  c
�trae�te
risu�tasse i�praticabi�e per �
tivi ec
�
�ici 
 tec�ici e se�prech5 per �a S
ciet� de��a
Sa�ute c
�p
rtasse �
tev
�e disguid
 
 u�a c
�siste�te dup�ica�i
�e dei c
sti'
(a �
difica c
�trattua�e �
� deve c
�u�que eccedere i� 50% de� va�
re de� c
�tratt

i�i�ia�e.

b) Ai  se�si  de��’art.  106�  c
.  12�  �e�  cas
  i�  cui�  �e�  c
rs
  de��’esecu�i
�e�  si  re�da
�ecessari
 u� au�e�t
 
 u�a di�i�u�i
�e de��e presta�i
�i  fi�
 a c
�c
rre��a de�
qui�t
  de��’i�p
rt
  de�  c
�tratt
�  a��e  stesse  c
�di�i
�i  previste  �e�  c
�tratt


rigi�ari
.

c) �e� cas
 i� cui u� �u
v
 c
�trae�te s
stituisca que��
 a cui  �a S
ciet� de��a Sa�ute
pist
iese aveva i�i�ia��e�te aggiudicat
 �’appa�t
 per causa di �
rte 
 per c
�tratt
�
a�che a seguit
 di ristruttura�i
�i s
cietarie�  c
�prese ri�eva�i
�i�  fusi
�i scissi
�i�
acquisi�i
�e 
 i�s
�ve��a�  e  questi  s
ddisfi  i  criteri  di  se�e�i
�e qua�itativa  stabi�iti
i�i�ia��e�te e purch5 ci9 �
� i�p�ichi a�tre �
difiche s
sta��ia�i a� c
�tratt
 e �
�
sia fi�a�i��at
 ad e�udere �’app�ica�i
�e de� D. (gs. 50:2016.

Art( 8
C��di�i��i ge�era�i de��’appa�t�

1. S
�
 a caric
 de��’appa�tat
re�  i�te�de�d
si re�u�erati c
� �’i�p
rt
 di aggiudica�i
�e�
tutti g�i 
�eri� rischi e �e spese re�ativi a��a presta�i
�e 
ggett
 de� prese�te capit
�at
� �
�ch5
ad  
g�i  attivit�  che  si  re�desse  �ecessaria  e:
  
pp
rtu�a  per  u�  c
rrett
  e  c
�p�et

ade�pi�e�t
  de��e  
bb�iga�i
�i  previste�  ivi  c
�prese  que��e  re�ative  a��e  �
r�e  di
riferi�e�t
 vige�ti per i� sett
re di cui trattasi'
S
�
 a caric
 de��’appa�tat
re �e spese di carbura�te �ecessarie per �
 sv
�gi�e�t
 de� servi�i
.

(’i�p
rt
 di aggiudica�i
�e , c
�pre�siv
 de��e riu�i
�i a�ie�da�i  e deg�i i�c
�tri  c
� i�
pers
�a�e  de��a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  
  de�  C
�u�e�  de��a  stesura  de��e  re�a�i
�i  e�  pi;  i�
ge�era�e� di tutt
 qua�t
 afferisce a� c

rdi�a�e�t

2.  (’appa�tat
re  gara�tisce  �’esecu�i
�e  di  tutte  �e  presta�i
�i  a  perfetta  reg
�a  d’arte�  �e�
rispett
 de��e �
r�e di �egge e reg
�a�e�tari vige�ti e sec
�d
 �e c
�di�i
�i� �e �
da�it�� i
ter�i�i e �e prescri�i
�i c
�te�ute �e� prese�te capit
�at
.
3. (e presta�i
�i c
�trattua�i d
vra��
 
bb�igat
ria�e�te essere c
�f
r�i a��e caratteristiche
tec�ic
&qua�itative i�dicate �e� prese�te capit
�at
 c
�e �ive��i �i�i�i di qua�it�.

Art( 9
Pers��a�e

(’appa�tat
re , te�ut
 ad 
tte�perare a tutti g�i 
bb�ighi vers
 i pr
pri dipe�de�ti deriva�ti
da disp
si�i
�i �egis�ative e reg
�a�e�tari vige�ti i� �ateria di �av
r
� ivi c
�presi que��i i�
te�a di  igie�e  e  sicure��a�  �
�ch5  i� �ateria  previde��ia�e  e  i�f
rtu�istica�  assu�e�d
 a
pr
pri
 caric
 tutti i re�ativi 
�eri.
(’appa�tat
re si 
bb�iga a�tres= ad app�icare� �ei c
�fr
�ti dei pr
pri dipe�de�ti� �e c
�di�i
�i
�
r�ative e retributive �
� i�feri
ri a que��e risu�ta�ti dai c
�tratti c
��ettivi ed i�tegrativi di
�av
r
 app�icabi�i  a��a  data de��a  f
r�u�a�i
�e de��’
fferta�  a��a categ
ria  e  �e��e  �
ca�it�  di

3



sv
�gi�e�t
 de��e attivit� �av
rative� �
�ch5 �e c
�di�i
�i risu�ta�ti da successive �
difiche
ed i�tegra�i
�i.
G�i  
bb�ighi  re�ativi  ai  c
�tratti  c
��ettivi  �a�i
�a�i  di  �av
r
 di  cui  ai  c
��i precede�ti
vi�c
�a�
 �’appa�tat
re a�che �e� cas
 i� cui questi �
� aderisca a��e ass
cia�i
�i stipu�a�ti 

receda da esse� per tutt
 i� peri
d
 di va�idit� de� c
�tratt
 re�ativ
 a� prese�te capit
�at
. 
Tutte  �e  presta�i
�i�  �e  attivit�  e  �e  i�i�iative  attuative  de�  servi�i
  sara��
  effettuate
da��’aggiudicatari
 tra�ite pers
�a�e c
pert
 da��e assicura�i
�i di �egge. Tutt
 i� pers
�a�e
i�piegat
 per i� servi�i
 deve essere adeguata�e�te preparat
 a sv
�gere i c
�piti previsti da�
prese�te capit
�at
� �
�ch5 c
�
scere �e �
r�e di  i� �ateria di sicure��a e preve��i
�e deg�i
i�f
rtu�i su� �av
r
.
G�i  addetti  a�  servi�i
� fer�i resta�d
 i�  rispett
  de��e c
�pete��e  di  i�diri��
  da parte
de� C
�s
r�i
 e  �’
bb�ig
  de��a fattiva  c
��ab
ra�i
�e  �ei  c
�fr
�ti   de�  c
�pete�te
Servi�i
 c
�u�a�e�  prestera��
  i� pr
pri
  �av
r
  se��a  a�cu�  vi�c
�
  di  sub
rdi�a�i
�e
�ei c
�fr
�ti de��
  stess
 C
�s
r�i
  e  risp
�dera��
 a��’appa�tat
re.
(’i�presa , te�uta i�
�tre ad attivare �
da�it� e f
r�e di c
�tr
��
 adeguate ed , resp
�sabi�e
de��a c
rrette��a e de��a riservate��a de� pr
pri
 pers
�a�e che , te�ut
 a �
� divu�gare
i�f
r�a�i
�i 
 �
ti�ie sug�i ute�ti.
(’i�presa  aggiudicataria  gara�tisce  che  i  pr
pri  
perat
ri  sv
�ga�
  g�i  i�terve�ti  c
�
rispett
 e c
rtesia agev
�a�d
 g�i ute�ti �e��’eserci�i
 dei �
r
 diritti.
�e��
 sv
�gi�e�t
 de��e fu��i
�i i �av
rat
ri  dev
�
  re�dere  ric
�
scibi�e  u�
  sti�e
pr
fessi
�a�e adeguat
 uti�i��a�d
� tra �’a�tr
� i� carte��i�
 di ric
�
sci�e�t
 be� visibi�e.
(’aggiudicatari
  deve gara�tire a�  pr
pri
 pers
�a�e addett
 a��
 sv
�gi�e�t
 de��e attivit�

ggett
 de��’appa�t
  �e  tute�e  previste  da��a  �
r�ativa  i� �ateria  di  sa�ute  e  sicure��a  su�
�av
r
.
(’i�presa si i�peg�a a s
stituire� a richiesta scritta de��’E�te� g�i 
perat
ri i� cas
 di
verificata i�id
�eit� a��
 sv
�gi�e�t
 dei c
�piti asseg�ati 
vver
 di verificat
 e reiterat

c
�p
rta�e�t
 sc
rrett
 e �esiv
 deg�i i�teressi  de��’ute��a �e��’esp�eta�e�t
 de�  servi�i
.
Per effett
 de��’appa�t
 �essu� rapp
rt
 di �av
r
 aut
�
�
 e:
 sub
rdi�at
� �5 a te�p

deter�i�at
 �5 i�deter�i�at
� vie�e i�staurat
 tra �’E�te ed i� pers
�a�e de��’I�presa� �a
qua�e s
��eva �’E�te da 
g�i e qua�siasi pretesa che p
ssa essere ava��ata.
I� pers
�a�e de��’aggiudicatari
 (sia dipe�de�te che i�caricat
) , te�ut
 �e��
 specific
�
a) a� rispett
 de��a pers
�a� �e� su
 i�sie�e 
b) a c
�p
rta�e�ti e atteggia�e�ti f�essibi�i qua�
ra si prese�ti u�’e�erge��a'
c) a� rispett
 de��a pu�tua�it� e de� segret
 pr
fessi
�a�e'
d) a� rispett
 deg�i 
bb�ighi previsti da��a �
r�ativa per g�i i�caricati di pubb�ic
 servi�i
'
e) a� rispett
 de� C
dice di c
�p
rta�e�t
 dei dipe�de�ti pubb�ici
f) ad  u�  c
�teg�
  dec
r
s
  ed  irrepre�sibi�e�  riservat
�  c
rrett
  e  disp
�ibi�e  a��a
c
��ab
ra�i
�e c
� g�i a�tri 
perat
ri ed i� partic
�are �ei riguardi de��’ute��a.
(’aggiudicatari
 d
vr� d
tare i pr
pri 
perat
ri di tesseri�
 di ric
�
sci�e�t
 pers
�a�e c
�
etichetta rip
rta�te i� �
g
 de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese. 
G�i 
perat
ri  d
vra��
 avere u� c
�p
rta�e�t
 resp
�sabi�e e irrepre�sibi�e�  che rispetti
�e��’abbig�ia�e�t
� �e� �i�guaggi
 e �e� c
�p
rta�e�t
 �a dig�it� de��e pers
�e.

E’ fac
�t� de��a SDS chiedere �’a��
�ta�a�e�t
 da� servi�i
 deg�i 
perat
ri che abbia�
 vi
�at


bb�ighi  di  c
�p
rta�e�t
  e:
  c
�trattua�i�  su��a  base  di  c
�pr
vate  pr
ve rispett
  ag�i
epis
di c
�testati e c
�u�que a� ter�i�e di u�a fase di c
�tradditt
ri
 dura�te �a qua�e g�i
stessi avra��
 diritt
 a prese�tare �
tiva�i
�i e spiega�i
�i a� C
�u�e di Pist
ia rispett
 a
qua�t
 c
�testat
.
Vie�e data �a fac
�t� a��’affidatari
 di avva�ersi de��a c
��ab
ra�i
�e di �iberi pr
fessi
�isti.
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Art(10
Pe�a�it6

�e�  cas
  si  verificasser
  i�ade�pi�e�ti  re�ativi  a  ritardi�  deficie��e  
  irreg
�arit�  �e��

sv
�gi�e�t
 de��e attivit�� a qua�u�que tit
�
 i�putabi�e a��’appa�tat
re e che �
� deter�i�i�
per  p
rtata  e  gravit�  �a  ris
�u�i
�e  de�  prese�te  c
�tratt
�  �’e�te  p
tr�  pr
cedere
a��’app�ica�i
�e di u�a pe�a�e fi�
 ad u� �assi�
 di  - 500�00.
(’app�ica�i
�e de��a pe�a�e sar� preceduta da c
�testa�i
�e scritta de��’i�ade�pi�e�t
.
Si p
tr� pr
cedere a��’app�ica�i
�e di pe�a�e �ei segue�ti casi�

- Per  �’eve�tua�e  i�terru�i
�e  
  ridu�i
�e  de�  Servi�i
  se��a  u�a  giustificata
�
tiva�i
�e 

- Per i� c
�p
rta�e�t
 sc
rrett
 de��e figure pr
fessi
�a�i de� tea� 
perativ
.
- Per i�  �a�cat
 rispett
 de��e �
r�e i� �ateria di sicure��a de� �av
r
 accertate dai

c
�pete�ti 
rga�i.
- Per a�i
�i che ha��
 c
�p
rtat
 u� da��
 a��’i��agi�e de��’e�te pubb�ic
.

I�  Resp
�sabi�e  de�  pr
cedi�e�t
�  va�utate  �a  �atura  e  �a  gravit�  de��’i�ade�pi�e�t
�  �e
circ
sta��e di fatt
 e �e c
�tr
dedu�i
�i eve�tua��e�te prese�tate da��’aggiudicatari
� p
tr�
app�icare �a pe�a�it� per i�ter
 
 i� �isura rid
tta 
ppure decidere discre�i
�a��e�te di �
�
app�icar�a  qua�
ra  �’i�ade�pi�e�t
  sia  risu�tat
  �ieve  e  c
�u�que  �
� abbia  c
�p
rtat

da��i �5 disservi�i a��’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e 
ppure qua�d
 si ric
�
sca che �e pe�a�i
s
�
 �a�ifesta�e�te spr
p
r�i
�ate� rispett
 a��’i�teresse de��a sta�i
�e appa�ta�te.

Art( 11
Ris��u�i��e de� c��tratt� per i�ade#pi#e�t�

(’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e ha i� diritt
 di chiedere� i� qua�u�que �
�e�t
� �a ris
�u�i
�e
de� c
�tratt
� previa diffida ad ade�piere� ai se�si deg�i artt. 1453 e 1454 C.c. i� cas
 di gravi e
ripetute vi
�a�i
�i deg�i 
bb�ighi c
�trattua�i.
C�aus��a ris��utiva espressa
I� cas
 di i�
sserva��a deg�i 
bb�ighi di riservate��a� �a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese ha �a
fac
�t� di dichiarare ris
�t
 i� c
�tratt
 ai se�si de��’art. 1456 de� C
dice civi�e.

Art( 12
Sicure��a de� �av�r�

(a  SDS  pri�a  de��’aggiudica�i
�e  defi�itiva  pr
vveder�  a  c
�tr
��are  i�  rispett
  da  parte
de��’i�presa aggiudicataria dei segue�ti ade�pi�e�ti� previsti da� D. (gs. �. 81:2008�

1. �a �
�i�a de� resp
�sabi�e de� servi�i
 di preve��i
�e e pr
te�i
�e a�ie�da�e'
2. �a �
�i�a de� �edic
 c
�pete�te �ei casi previsti da��a �egge'
3. �a reda�i
�e de� d
cu�e�t
 di va�uta�i
�e dei rischi'
4. adeguata e d
cu�e�tata f
r�a�i
�e dei pr
pri �av
rat
ri i� �ateria di sicure��a e di

sa�ute.
(a  SDS  pr
vveder�  a��a  c
�u�ica�i
�e�  de��’eve�tua�e  esit
  �egativ
  de��a  verifica  di  cui
s
pra� ag�i e�ti c
�pete�ti �ateria di c
�tr
��
.
(’I�presa  d
vr�  i�
�tre  f
r�ire  a�  pr
pri
  pers
�a�e  i  D.P.I.  (disp
sitivi  di  pr
te�i
�e
i�dividua�e) �ecessari per �’esp�eta�e�t
 dei servi�i appa�tati c
�e richiest
 da�  D. (gs. �A
81:2008(

Art( 13
C��tr�versie – F�r� c�#pete�te

Per �e eve�tua�i c
�tr
versie re�ative a� prese�te capit
�at
 e a� re�ativ
 c
�tratt
� che �e parti
rite�esser
 di �
� p
ter ris
�vere i� via a��i�istrativa� sar� c
�pete�te esc�usiv
 i� F
r
 di
Pist
ia.

Art( 14
Recess�
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(a S
ciet� de��a Sa�ute si riserva �a fac
�t� di recedere da� c
�tratt
 �ei casi previsti da��a �egge
e  i�  cas
  di  s
pravve�ute  esige��e  di  superi
re  i�teresse  pubb�ic
.  Resta  fer�
 i�  diritt

de��’aggiudicatari
  a�  paga�e�t
  de��e  presta�i
�i  gi�  rese'  �essu�  i�de��i��
  ,  d
vut
  a�
s
ggett
 aggiudicatari
.

Art( 15
Da��i0 resp��sabi�it6 civi�e e p��i��a assicurativa

(’appa�tat
re�  �e��’esecu�i
�e  de��e  presta�i
�i  descritte  �e�  prese�te  capit
�at
�  assu�e i�
pr
pri
  
g�i  resp
�sabi�it�  per  qua�siasi  da��
  causat
  a  pers
�e  
  be�i�  ta�t

de��’appa�tat
re qua�t
 de��a sta�i
�e appa�ta�te e:
 di ter�i. I�
�tre� �’appa�tat
re si 
bb�iga a
�a��evare  e  te�ere  i�de��e  �a  sta�i
�e  appa�ta�te  da  qua�siasi  a�i
�e  di  resp
�sabi�it�
eve�tua��e�te  pr
�
ssa  �ei  c
�fr
�ti  di  quest’u�ti�a  i�  ragi
�e  di  i�ade�pi�e�ti  e:

vi
�a�i
�i �
r�ative diretta�e�te e i�diretta�e�te c
��essi a��’esecu�i
�e de� c
�tratt
.
A��’att
 de��a s
tt
scri�i
�e de� c
�tratt
� qua�e civi��e�te resp
�sabi�e ai se�si de� C
dice
Civi�e  e  de��a  �
r�ativa  vige�te�  �’appa�tat
re  assu�er�  �’
bb�ig
  di  ri�b
rsare  eve�tua�i
da��i cagi
�ati a ter�i� ivi c
�presa �a sta�i
�e appa�ta�te� ed a� pr
pri
 pers
�a�e dipe�de�te
e:
  prep
st
�  i�  c
�segue��a  di  fatti  i�putabi�i  a��’aggiudicatari
  stess
  e:
  a�  pr
pri

pers
�a�e  dipe�de�te  e:
  prep
st
  deriva�ti  da��’esp�eta�e�t
  de��e  attivit�  e  dei  servi�i
appa�tati e re�ativi 
bb�ighi previsti da� prese�te Capit
�at
.
A� fi�e di gara�tire u�a �aggi
re tute�a a��a S
ciet� de��a Sa�ute e dei ter�i:ute�ti� �’appa�tat
re
d
vr� stipu�are – 
 di�
strare di p
ssedere (i� quest
 cas
 deve pr
durre u�’appe�dice a��a
stessa� �e��a qua�e si esp�iciti che �a p
�i��a c
pre a�che i servi�i previsti da� prese�te capit
�at

e re�ativ
 c
�tratt
) – u�a p
�i��a assicurativa di Resp
�sabi�it� Civi�e vers
 ter�i (RCT) per
da��i  a  pers
�e  e:
  c
se  e  vers
  prestat
ri  di  �av
r
  (RCTD) per  i  rischi  deriva�ti  da�
prese�te appa�t
.

(a p
�i��a d
vr� prevedere esp�icita�e�te �e��a descri�i
�e de� rischi
 �’efficacia de��e gara��ie
prestate per 
g�i e qua�siasi rischi
 deriva�te da��’esp�eta�e�t
 de��e attivit� e:
 dei servi�i

ggett
 de� prese�te capit
�at
� c
�prese tutte �e 
pera�i
�i di attivit� i�ere�ti� access
rie e
c
�p�e�e�tari� �essu�a esc�usa �5 eccettuata.

Si precisa i� pr
p
sit
 che�
I. �a p
�i��a d
vr� prevedere i segue�ti �assi�a�i �i�i�i�

Resp
�sabi�it� Civi�e vers
 Ter�i (RCT)� - 5(000(000000 u�ic
 per si�istr

Resp.  Civi�e  vers
  i  Prestat
ri  d’Dpera  (RCD)�  -  5(500(000000  u�ic
  per
si�istr

%assi�a�e  per  si�istr
 i�teressa�te  e�tra�be  �e  gara��ie  RCT ed  RCD�  :
5(000(000000 

II. i�  c
�sidera�i
�e  de��a  tip
�
gia  dei  servi�i�  �a  p
�i��a  d
vr�  prevedere
esp�icita�e�te �’efficacia de��e gara��ie per i segue�ti rischi�

da��i ai �
ca�i e a��e c
se tr
va�tesi �e��’a�bit
 di esecu�i
�e dei servi�i'
da��i arrecati a ter�i (i�c�usi i be�eficiari) da s
ci� v
�
�tari� c
��ab
rat
ri e:

da a�tre pers
�e – a�che �
� i� rapp
rt
 di dipe�de��a c
� �a Gesti
�e – che
partecipi�
 a��’attivit� 
ggett
 de� c
�tratt
 a qua�siasi  tit
�
� i�c�usa �a �
r

resp
�sabi�it� pers
�a�e'

Per �’a��
ggi
:i desti�at
:i a��a sec
�da acc
g�ie��a si richiede�
- c
pertura assicurativa per resp
�sabi�it� civi�e riguarda�te �’a��
ggi
 e resp
�sabi�it�

civi�e d
vuta a c
�du�i
�e c
� �assi�a�i di �i�i�
 2.000.000�00 di eur
.

Si precisa i�
�tre che �’eve�tua�e i�
perativit� t
ta�e 
 par�ia�e de��e c
perture �
� es
�erer�
i� a�cu� �
d
 �a Ditta aggiudicataria da��e resp
�sabi�it� di qua�siasi ge�ere eve�tua��e�te ad
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essa  i�putabi�i  ai  se�si  di  �egge�  �ascia�d
 i�  cap
  a��
  stessa  �a  pie�a  s
ddisfa�i
�e  de��e
pretese dei da��eggiati� e perta�t
�

�’A��i�istra�i
�e pubb�ica se�pre te�uta i�de��e per eve�tua�i da��i �
� c
perti – 

c
perti par�ia��e�te – da��a p
�i��a assicurativa (gara��ie esc�use : �i�iti di i�de��i��

etc)' 
�e  eve�tua�i  fra�chigie e:
 sc
perti  prese�ti  �e�  c
�tratt
 per specifiche gara��ie �
�
p
tra��
 i� �essu� cas
 essere 
pp
sti ai da��eggiati 
 a��’A��i�istra�i
�e pubb�ica
�e� cas
 �a p
�i��a preveda sc
pert
 e:
 fra�chigie per si�istr
� queste �
� p
ss
�
 essere
i� a�cu� �
d
 
pp
ste a��a sta�i
�e appa�ta�te 
 a� ter�
 da��eggiat
 e dev
�
 ri�a�ere
esc�usiva�e�te  a  caric
  de��’appa�tat
re.  Pari�e�ti�  �a  sta�i
�e  appa�ta�te  sar�  te�uta
i�de��e  dei  da��i  eve�tua��e�te  �
�  c
perti  i�  tutt
  
  i�  parte  da��e  c
perture
assicurative stipu�ate da��’appa�tat
re
i �assi�a�i previsti �e��a p
�i��a �
� s
�
 da rite�ersi i� a�cu� �
d
 �i�itativi de��a
resp
�sabi�it� assu�ta da��’appa�tat
re �ei c
�fr
�ti de��a sta�i
�e appa�ta�te e dei ter�i.
Perta�t
 
g�i pi; a�pia resp
�sabi�it�� sia civi�e che pe�a�e� per eve�tua�i i�f
rtu�i 

da��i ricadr� esc�usiva�e�te su��’appa�tat
re� resta�d
 �a sta�i
�e appa�ta�te s
��evata da
resp
�sabi�it� a� riguard
.

I� c
�tratt
 assicurativ
 d
vr� avere efficacia per �’i�ter
 peri
d
 di durata de��’appa�t
 ed u�a
f
t
c
pia  i�tegra�e dei  d
cu�e�ti  c
�trattua�i  di  c
�pag�ia  (c
�di�i
�i  ge�era�i  c
�p�ete
c
rredate da eve�tua�i c
�di�i
�i i�tegrative 
d aggiu�tive) d
vr� essere prese�tata ag�i uffici
c
�pete�ti pri�a de��’i�i�i
 de� servi�i
. 

Art(  16
 Fattura�i��e e paga#e�t� dei c�rrispettivi

I c
rrispettivi si riferisc
�
 a f
r�iture di servi�i prestate a perfetta reg
�a d’arte e �e� pie�

ade�pi�e�t
 de��e �
da�it� e prescri�i
�i c
�trattua�i.
Tutti g�i 
bb�ighi ed 
�eri deriva�ti a��’appa�tat
re da��’esecu�i
�e de� prese�te capit
�at
 e
da��’
sserva��a  di  �eggi  e  reg
�a�e�ti�  �
�ch5  da��e  disp
si�i
�i  e�a�ate  
  che  ve�isser

e�a�ate da��e c
�pete�ti aut
rit�� s
�
 c
�presi �e� c
rrispettiv
 c
�trattua�e� per i� qua�e
d
vr� essere e�essa reg
�are fattura e�ettr
�ica.
I� paga�e�t
 de��e fatture sar� effettuat
 separa�d
 i paga�e�ti 
vver
 versa�d
 diretta�e�te
�’i�p
�ibi�e a� f
r�it
re e �’IVA  diretta�e�te a��’Erari
. A ta�e sc
p
 d
vr� essere rip
rtata
i�  fattura  �a  dicitura  �Scissi
�e  dei  paga�e�t
  –  art.  17  ter  DPR 633:72  (Decret
  %EF
23:01:2015). I� �a�cat
 rispett
 de��e disp
si�i
�i s
spe�der� i� paga�e�t
 de��a fattura.
(a fattura d
vr� i�
�tre rip
rtare �’i�dica�i
�e de��a ba�ca (IBA�) e i� �u�er
 di CIG.
I� paga�e�t
 de��a presta�i
�e avverr� s
�
 a seguit
 de��’effettua�i
�e de��a presta�i
�e �e�
pie�
 ade�pi�e�t
 de��e �
da�it� e prescri�i
�i c
�trattua�i.
I� paga�e�t
 de��e fatture verr� effettuat
 e�tr
 i� ter�i�e �assi�
 di 30 gi
r�i da��a data di
arriv
  a�  pr
t
c
��
  fatture.  Dg�i  fattura  d
vr�  essere  c
rredata  da  u�  res
c
�t
  redatt

sec
�d
 �e �
da�it� richieste da��a SDS. 
Pri�a de��a �iquida�i
�e di 
g�i fattura� �’A��i�istra�i
�e richieder� ag�i E�ti c
�pete�ti i�
DURC (D
cu�e�t
 U�ic
 Reg
�arit�  C
�tributiva)  de��’i�presa aggiudicataria  che d
vr�
risu�tare reg
�are� pe�a �’i�p
ssibi�it� di pr
cedere a��a �iquida�i
�e.
I� prestat
re de� Servi�i
� s
tt
 �a pr
pria esc�usiva resp
�sabi�it�� re�der� te�pestiva�e�te
�
t
  a��’A��i�istra�i
�e  �e  varia�i
�i  che  si  d
vesser
  verificare  circa  �e  �
da�it�  di
accredit
  de��’i�p
rt
  de��e  fatture�  c
�pres
  i�  c
dice  IBA�'  i�  difett
  di  ta�e
c
�u�ica�i
�e� �’esecut
re �
� p
tr� s
��evare ecce�i
�i  i� 
rdi�e ad eve�tua�i  ritardi dei
paga�e�ti� �5 i� 
rdi�e ai paga�e�ti gi� effettuati.
I� cas
 di e�issi
�e di fattura irreg
�are�  i� ter�i�e di paga�e�t
 verr� s
spes
 da��a data
de��a c
�testa�i
�e de��’irreg
�arit� da parte de��’A��i�istra�i
�e.
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�e��e �
re de� c
�p�eta�e�t
 de� perc
rs
 per �a pie�a 
perativit� de��a S
ciet� de��a Sa�ute
pist
iese� p
tr� essere richiest
 di fatturare �e presta�i
�i a ciascu� C
�u�e� a��ich5 i� t�t� a�
C
�s
r�i
.

Art( 17
Riservate��a

(’aggiudicatari
  ha  �’
bb�ig
 di  �a�te�ere  riservati  i  dati  e  �e  i�f
r�a�i
�i�  ivi  c
�presi
que��i che tra�sita�
 per �e apparecchiature di e�ab
ra�i
�e dati� di cui ve�ga i� p
ssess
 e�
c
�u�que� a c
�
sce��a� e di �
� divu�gar�i i� a�cu� �
d
 e i� qua�siasi f
r�a e di �
� far�e

ggett
 di  uti�i��a�i
�e a qua�siasi  tit
�
 per  sc
pi  diversi  da que��i  stretta�e�te  �ecessari
a��’esecu�i
�e  c
�trattua�e.  I�  partic
�are�  si  precisa  che  tutti  g�i  
bb�ighi  i�  �ateria  di
riservate��a d
vra��
 essere rispettati a�che i� cas
 di cessa�i
�e de� rapp
rt
 c
�trattua�e. 
(’aggiudicatari
  ,  resp
�sabi�e  per  �’esatta  
sserva��a  da  parte  dei  pr
pri  dipe�de�ti�
c
�su�e�ti  e  c
��ab
rat
ri�  �
�ch5  dei  pr
pri  eve�tua�i  subappa�tat
ri  e  dei  dipe�de�ti�
c
�su�e�ti e c
��ab
rat
ri di questi u�ti�i� deg�i 
bb�ighi di riservate��a di cui s
pra.
I� cas
 di i�
sserva��a deg�i 
bb�ighi di riservate��a� �a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese ha �a
fac
�t� di dichiarare ris
�t
 i� prese�te c
�tratt
 ai se�si de��’art. 1456 de� C
dice civi�e.

Art( 18
Tratta#e�t� dati

(’appa�tat
re si  i�peg�a a trattare i  dati pers
�a�i  �e�  rispett
 dei pri�cipi  di c
rrette��a�
�iceit� e traspare��a �e� pie�
 rispett
 di qua�t
 stabi�it
 da� D. (gs. 196:2003 e ss. ��. e de�
Reg
�a�e�t
 UE �. 679:2016.
(’affida�e�t
  de�  servi�i
  c
�p
rta  i�  cap
  a��’appa�tat
re  �’assu��i
�e  de�  ru
�
  di
Resp
�sabi�e ester�
 de� tratta�e�t
 di dati pers
�a�i.

Art( 19
Traspare��a

(’aggiudicatari
 espressa�e�te ed irrev
cabi��e�te� c
� �a prese�ta�i
�e de��’
fferta�
a. dichiara di �
� aver c
rrisp
st
 �5 pr
�ess
 di c
rrisp
�dere ad a�cu�
� diretta�e�te 


attravers
 ter�i� ivi c
�prese �e i�prese c
��egate 
 c
�tr
��ate� s
��e di de�ar
 
 a�tra
uti�it� a tit
�
 di i�ter�edia�i
�e 
 si�i�i� c
�u�que v
�te a faci�itare �a c
�c�usi
�e de��a
gara di cui a� prese�te capit
�at
'

b. si 
bb�iga ad i�f
r�are i��ediata�e�te �’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e di qua�siasi att
 di
i�ti�ida�i
�e  c
��ess
  �ei  su
i  c
�fr
�ti  �e�  c
rs
  de�  c
�tratt
  c
�  fi�a�it�  di
c
�di�i
�ar�e �a reg
�are e c
rretta esecu�i
�e'

c. si  
bb�iga  a  �
�  versare  ad  a�cu�
�  a  �essu�  tit
�
�  s
��e  di  de�ar
  
  a�tra  uti�it�
fi�a�i��ate a faci�itare e:
 a re�dere �e�
 
�er
sa �’esecu�i
�e de� prese�te servi�i
� �5 a
c
�piere a�i
�i c
�u�que v
�te ag�i stessi fi�i'

d. dichiara c
� riferi�e�t
 a��a prese�te gara di �
� aver i� c
rs
 �5 di aver praticat
 i�tese
e:
 pratiche restrittive de��a c
�c
rre��a e de� �ercat
 vietate ai se�si  de��a �
r�ativa
app�icabi�e� ivi i�c�usi g�i artic
�i 81 e segue�ti de� Trattat
 CE e artic
�i 2 e segue�ti de��a
(egge  �.  287:1990�  e  che  �’
fferta  ,  stata  predisp
sta  �e�  pie�
  rispett
 de��a  predetta
�
r�ativa.

Qua�
ra �
� risu�tasse veritiera a�che u�a s
�a de��a dichiara�i
�i di cui ai precede�ti c
��i
a) e d) 
vver
  �’i�presa aggiudicataria �
� rispettasse per tutta �a durata de� c
�tratt
 g�i
i�peg�i e g�i 
bb�ighi di cui a��e �ettere b) e c)� �
 stess
 c
�tratt
 si i�te�der� ris
�t
 di diritt

ai se�si e per g�i effetti de��’art. 1456 de� C
d. Civi�e� c
� fac
�t� de��a S
ciet� de��a Sa�ute di
i�ca�erare �a cau�i
�e prestata.

Art( 20
Cessi��e de� credit�
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I�  cas
  di  cessi
�e  dei  crediti  deriva�ti  da��’esecu�i
�e  de�  servi�i
  
ggett
  de�  prese�te
capit
�at
� �’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e app�icher� �a disp
si�i
�e prevista a��’art. 106 c
. 13
de� D. (gs. 50:2016.

Art( 21
�p�i��e di pr�r�ga tec�ica pr�gra##ata ex art( 106 c�(11 de� D( �gs( 50<2016  

Esecu�i��e i� via d’urge��a
(’aggiudicatari
� �e��e �
re de��’esp�eta�e�t
 di u�a �u
va pr
cedura per �’affida�e�t
 de�
servi�i
 di cui a� prese�te capit
�at
� , 
bb�igat
 a��a pr
secu�i
�e de� servi�i
 ag�i stessi patti
e  c
�di�i
�i  di  cui  a�  c
�tratt
  stipu�at
.  (a  pr
r
ga  ,  �i�itata  a�  te�p
  stretta�e�te
�ecessari
  a��a  c
�c�usi
�e  de��e  pr
cedure  �ecessarie  per  �’i�dividua�i
�e  di  u�  �u
v

c
�trae�te.
P
tr� essere disp
st
 �’avvi
 e �’esecu�i
�e d’urge��a de� servi�i
� �e��e �
re de��a stipu�a de�
c
�tratt
�  ai  se�si  de��’art.  32 de�  D.  (gs 50:2016 e  ss.  ��.'  ta�e  esecu�i
�e a�ticipata  si
i�te�der� s
tt
 �e riserve di �egge.

Art( 22
Spese c��trattua�i

S
�
 a caric
 de��a ditta aggiudicataria tutte �e spese c
�trattua�i� se previste.
I� c
�tratt
 sar� stipu�at
 �e��a f
r�a de��a scrittura privata.

Art( 23
Ri�vi� a ��r#e di diritt� vige�ti

Per  tutt
  qua�t
  �
� espressa�e�te  previst
  da�  prese�te  Capit
�at
  si  fa  riferi�e�t
  a�
C
dice dei c
�tratti pubb�ici (D. (gs. 50:2016) a� C
dice civi�e ed a��e disp
si�i
�i �egis�ative
e reg
�a�e�tari vige�ti i� �ateria

PARTE SPECIA�E

Art( 24=Fi�a�it6 de� servi�i�

I�  servi�i
  de�  Ce�tr
  A�tivi
�e��a  Aiut
d
��a  (CAV)  si  riv
�ge  a  d
��e  reside�ti  �e�
territ
ri
 di c
�pete��a de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese.

Ess
 , fi�a�i��at
�

a) ad attivit� di s
steg�
� 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 a��e d
��e e:
 a��e d
��e c
�
fig�i vitti�e di vi
�e��a (psic
�
gica� fisica� ec
�
�ica� sessua�e e sta�Ii�g)� pr
�u
ve�d
 i�
supera�e�t
 de� se�s
 d’i�p
te��a e �’e�p
wer�e�t di ciascu�a d
��a� i� �
d
 da p
ter�e
dare 
 restituire �a p
ssibi�it� di c
�durre u�a vita aut
deter�i�ata'

b) a  se�sibi�i��are  �’i�tera  c
�u�it�  su  ta�e  fe�
�e�
  che  �i�accia  qu
tidia�a�e�te
�’i�tegrit� e �a sa�ute de��e d
��e e dei fig�i �i�
re��i vitti�e di vi
�e��a assistita� cerca�d
 di
�av
rare su��’e�i�i�a�i
�e dei  pregiudi�i�  deg�i  atteggia�e�ti  e dei  c
�p
rta�e�ti  prese�ti
�e��a s
ciet� che fav
risc
�
 a�i
�i vi
�e�te �ei �
r
 c
�fr
�ti.
c) �
�it
rare i� fe�
�e�
 de��a vi
�e��a di ge�ere su� territ
ri
� attravers
 �’e�ab
ra�i
�e
dei  dati racc
�ti�  a�  fi�e di �ig�i
rare i servi�i ed i�dividuare �et
d
�
gie e i�p�e�e�tare
strategie di preve��i
�e
d) 
ffrire 
spita�it� a d
��e che i�trapre�d
�
 u� perc
rs
 di affra�ca�e�t
 da��a vi
�e��a
a��’i�ter�
 di u�a casa di sec
�da acc
g�ie��a 

Art( 25= �ggett� de� servi�i�

I� servi�i
 richiest
 prevede u�a p�ura�it� di servi�i:i�terve�ti.
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�e� dettag�i
 d
vr� essere gara�tit
�

- servi�i
 di ce�tra�i�
 te�ef
�ic
'

- s
steg�
 e supp
rt
 psic
�
gic
 a��e d
��e vitti�e di vi
�e��a'

- racc
rd
 c
� i servi�i s
cia�i de� territ
ri
 de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese e
�a  rete  dei  servi�i  c
i�v
�ti  �e��a  presa  i�  caric
�  c
�pres
  racc
rd
  c
�
�’avv
cata che p
tr� f
r�ire c
�su�e��a �ega�e e che verr� �essa a disp
si�i
�e
da��’Drdi�e deg�i avv
cati'

- pr
�
�i
�e di perc
rsi di f
r�a�i
�e per 
perat
ri e di se�sibi�i��a�i
�e de��a
cittadi�a��a per �a crea�i
�e di u�a cu�tura de��a �
� vi
�e��a a��e d
��e e �a
preve��i
�e pri�aria e sec
�daria de��a stessa� i� partic
�are a��’i�ter�
 de��e
scu
�e'

- servi�i
  di  s
steg�
  psic
�
gic
  ai  �i�
ri  vitti�e  di  vi
�e��a  assistita�  su
�a�dat
  de��’Aut
rit�  Giudi�iaria  e  su  i�dica�i
�e  dei  servi�i  s
cia�i�
re�ativa�e�te a��e c
�segue��e de��’esp
si�i
�e a��a vi
�e��a fa�i�iare'

- 
rie�ta�e�t
 a� �av
r
 attravers
 i�f
r�a�i
�i e c
�tatti c
� i servi�i s
cia�i e
c
� i ce�tri per �’i�pieg
 v
�ti a��’aut
�
�ia de��a d
��a e dei fig�i.

- �essa  i�  disp
�ibi�it�  e  gesti
�e  di  u�a  struttura  di  sec
�da  acc
g�ie��a  i�
grad
 di acc
g�iere d
��e s
�e 
 c
� fig�i.

Art( 26 =Attivit6 de� Ce�tr� A�tivi��e��a

Ai se�si de��’art. 6� c
��a 3 e 4� de��a (egge Regi
�a�e 16 �
ve�bre 2007� �. 59 ��
r�e
c
�tr
 �a vi
�e��a di ge�ere� e de��a D(G(R( T�sca�a �( 368 de� 25<03<2019 i servi�i richiesti
preved
�
 �e segue�ti attivit��

a) Asc
�t

C
��
qui  te�ef
�ici  c
�  i  qua�i  �e  d
��e  p
ss
�
 stabi�ire  i�  pri�
 c
�tatt
�  avere
i�f
r�a�i
�i� fissare u� appu�ta�e�t
 per u� c
��
qui
 di pers
�a'
C
��
qui pre�i�i�ari  press
 �a sede de�  Ce�tr
 dura�te i qua�i  a��e d
��e verra��

f
r�iti  asc
�t
�  s
steg�
�  i�f
r�a�i
�i  per  risp
�dere  a  �
r
 bis
g�i  e c
struire u�
pr
gett
'

b) Acc
g�ie��a
Gara�tire  acc
g�ie��a  gratuita  a��e  d
��e  vitti�e  di  vi
�e��a  a  seguit
  di  c
��
qui
strutturati v
�ti ad e�ab
rare u� perc
rs
 i�dividua�e di acc
�pag�a�e�t
 �edia�te
u� pr
gett
 pers
�a�i��at
 di  uscita  da��a  vi
�e��a i� racc
rd
 c
� i  servi�i  s
cia�i
c
�pete�ti per �a presa i� caric
 de��a situa�i
�e'

c) Assiste��a psic
�
gica
Supp
rt
 psic
�
gic
 i�dividua�e v
�t
 ad acquisire c
�sapev
�e��a e a fu
riuscire da��a
situa�i
�e  di  vi
�e��a  
  tra�ite  gruppi  di  aut
  �utu
 aiut
�  a�che  uti�i��a�d
 �e
strutture sa�itarie ed i servi�i territ
ria�i'

d) Supp
rt
  psic
�
gic
 re�ativa�e�te  a��e  c
�segue��e  de��’esp
si�i
�e  a��a  vi
�e��a
fa�i�iare ai �i�
ri vitti�e di vi
�e��a assistita� su �a�dat
 de��’Aut
rit� Giudi�iaria�
�ei te�pi e �
di c
�c
rdati c
� i servi�i s
ci
&sa�itari refere�ti�'

e) Drie�ta�e�t
 a� �av
r
 attravers
 i�f
r�a�i
�e e c
�tatti c
� i servi�i s
cia�i e c
� i
ce�tri  per  �’i�pieg
  per  i�dividuare  u�  perc
rs
  di  i�c�usi
�e  �av
rativa  vers

�’aut
�
�ia ec
�
�ica'
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f) Drie�ta�e�t
 a��’aut
�
�ia abitativa attravers
 �’i�tera�i
�e c
� e�ti �
ca�i� age��ie
i��
bi�iari

I� ce�tr
 f
r�isce a�che c
�su�e��a �ega�e e� i� partic
�are� c
��
qui di i�f
r�a�i
�e e
di  
rie�ta�e�t
�  supp
rt
  di  carattere  �ega�e  sia  i�  a�bit
  civi�e  che  pe�a�e�  e
i�f
r�a�i
�e e aiut
 per �’access
 a� gratuit
 patr
ci�i
� i� tutte �e fasi de� pr
cess

pe�a�e e civi�e� di cui a��’artic
�
 2� c
��a 1 de��a �egge 119 de� 2013� 
Quest
 servi�i
 �
� vie�e richiest
 a��’aggiudicatari
.

I�
�tre �’aggiudicatari
 , 
bb�igat
 a�

a. %ettere i� disp
�ibi�it� u� a��
ggi
 e a desti�ar�
 a �Casa di sec
�da acc
g�ie��a� per
d
��e s
�e 
 c
� fig�i c
�e specificat
 di seguit
.

b. pr
�u
vere  i�i�iative  cu�tura�i  e  s
cia�i  di  preve��i
�e�  di  i�f
r�a�i
�e�  di
se�sibi�i��a�i
�e e  di  f
r�a�i
�e  i�  �erit
  a�  fe�
�e�
  de��a  vi
�e��a  di  ge�ere�
a�che i� c
��ab
ra�i
�e c
� e�ti� istitu�i
�i� ass
cia�i
�i e privati'

c. racc
g�iere dati re�ativi a��’ute��a de� ce�tr
 a�tivi
�e��a� traccia�d
 i perc
rsi de��e
d
��e  i�  caric
�  a�a�isi  e  gesti
�e  dei  dati  e  d
cu�e�ta�i
�e  su�  fe�
�e�
  de��a
vi
�e��a di ge�ere'

d. e�ab
rare  e  �
�it
rare  �e  pr
cedure c
��egate  a��e  attivit�  de�  ce�tr
  c
�presa  �a
revisi
�e e �a te�uta de��a �
du�istica �ecessaria'

e. gestire �e pr
cedure e predisp
rre d
cu�e�ti a��i�istrativi c
��essi a��a spesa'
f. te�ere c
��ega�e�ti c
� �a rete dei servi�i esiste�ti su� territ
ri
' 
g. i�tercettare ba�di su� te�a de��a vi
�e��a di ge�ere� redigere pr
getti per �a richiesta di

fi�a��ia�e�ti� re�dic
�tare �e attivit� c
�e richiest
'
h. gestire e aggi
r�are i� sit
 e �a pagi�a faceb

I dedicate.

Per tutte �e attivit� de� ce�tr
 i� pers
�a�e i�dividuat
 d
vr� �av
rare i� strett
 racc
rd
 c
� i�
Refere�te  de��a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  Pist
iese  che  �a�terr�  u�  ru
�
  di   c

rdi�a�e�t

ge�era�e de�  pr
gett
.  Ta�e Refere�te  u�ita�e�te  a�  Resp
�sabi�e  de�  Ce�tr
 Aiut
d
��a�
i�dividuat
 da��’aggiudicatari
�  c
�p
rra��
 �’Equipe de� Ce�tr
 per �a verifica peri
dica
de��’appa�t
 e �a va�uta�i
�e dei perc
rsi i�dividua�i di presa i� caric
 
�tre ag�i i�gressi e a��e
di�issi
�i de��e d
��e da��a Casa di sec
�da acc
g�ie��a.

Per  sv
�gere  u�’a�i
�e  efficie�te  ed  efficace�  i�
�tre�  �e  
peratrici  de�  CAV  d
vra��

c
��ab
rare  c
�  i  s
ggetti  pubb�ici  e  privati  che  �av
ra�
  �e��’a�bit
  de�  c
�trast
  a��a
vi
�e��a di ge�ere� a� fi�e di u� appr
cci
 i�tegrat
 uti�e a supp
rtare �a d
��a a fr
�teggiare
i diversi aspetti di�e�si
�a�e de��a vi
�e��a� fisica� psic
�
gica� sessua�e� re�a�i
�a�e� s
cia�e�
ec
�
�ica e cu�tura�e.
(e 
peratrici c
struira��
 u� perc
rs
 i�dividua�i��at
 di pr
te�i
�e e s
steg�
 i�sie�e a��a
d
��a� �e� rispett
 de��e sue decisi
�i.

Art( 27 – Presta�i��i richieste

(’esecut
re de� c
�tratt
 deve�

1) gara�tire u�’apertura de� Ce�tr
 da��e 9�00 a��e 
re 12�00 dura�te tutti i ve�erd= �
�
festivi  c
� prese��a di pers
�a�e �aureat
 i� psic
�
gia. 
D�tre a questa apertura deve gara�tire u�a risp
sta te�ef
�ica� a�che attravers
 trasferi�e�t

di  chia�ata�  se�pre da  parte  di  pers
�a�e  �aureat
  i�  psic
�
gia�  i�  a��e�
 4  gi
r�i  a��a
setti�a�a�  ivi c
�presi  i  gi
r�i festivi� per a��e�
 12 
re c
�p�essive setti�a�a�i  (�u�ed=�
�erc
�ed= e gi
ved= 9�00&12�00� �arted= 15�00&18�00)' c�#p�essiva#e�te0 qui�di0 si richiede
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di  gara�tire  u�a risp�sta0  a�che te�ef��ica0  qua�ificata0  per  15  �re  setti#a�a�i(  questa
prestai��e pu� essere �ggett� di varia�te �ig�i�rativa

2)  aderire a� �u�er
 te�ef
�ic
 �a�i
�a�e di pubb�ica uti�it� 1522'
    

3) attivare u�a segreteria te�ef
�ica� 24h su 24� c
��egata a� 1522 

4) curare �e pr
cedure richieste da��a �appatura de� Diparti�e�t
 Pari Dpp
rtu�it� de��a
Preside��a de� C
�sig�i
 dei %i�istri� �
�ch5 �’iscri�i
�e �eg�i app
siti registri previsti da��e
�
r�e regi
�a�i e:
 �’accredita�e�t
 i� re�a�i
�e a qua�t
 previst
 da��e �
r�ative regi
�a�i�
a  ta�e  pr
p
sit
�  
�tre  a��a  richiesta  di  iscri�i
�e  e  di  ri��
v
  a��ua�e  a��’e�e�c
�  d
vr�

ccuparsi  di  c
�u�icare  a�  30 sette�bre  di  
g�i  a��
 �e  i�f
r�a�i
�i  richieste  a�che  i�
ter�i�i di c
�fer�a de��e stesse.
5) aggi
r�are �a Carta dei servi�i c
�te�e�te �a �issi�� de� Ce�tr
� i  servi�i 
fferti�  �e
presta�i
�i er
gate e �e �
da�it� di access
 ai servi�i (c
� �e re�ative te�pistiche e �
da�it� di
er
ga�i
�e� �a gesti
�e dei rec�a�i)'
6) �
� c
�se�tire �’access
 a� servi�i
 e ai �
ca�i de� Ce�tr
 ag�i aut
ri de��a vi
�e��a e dei
�a�tratta�e�ti.

I�
�tre deve�
a) predisp
rre re�a�i
�i peri
diche su��e attivit� sv
�te c
� �’i�dica�i
�e deg�i accessi ai

diversi i�terve�ti'
b) gara�tire  �a  c
�ti�uit�  de�  servi�i
  da  parte  de��e  
peratrici  a�  fi�e  di  �
�

c
�pr
�ettere �a c
�ti�uit� de� rapp
rt
 c
� �’ute��a'
c) gara�tire �a riservate��a de��e i�f
r�a�i
�i re�ative a��e pers
�e che usufruisc
�
 de�

servi�i
'
d) c
��ab
rare  c
�  i  Servi�i  s
cia�i  de�  C
�u�e  di  reside��a  de��a  be�eficiaria  de�

servi�i
'
e) 
tte�perare a tutte �e disp
si�i
�i �egis�ative e reg
�a�e�tari i� �ateria di preve��i
�e

e sicure��a su� �av
r
'

Art( 28 – Pers��a�e
(’aggiudicatari
 deve�
1) avva�ersi  esc�usiva�e�te  di  pers
�a�e  fe��i�i�e  adeguata�e�te  f
r�at
 su�  te�a  de��a

vi
�e��a  di  ge�ere'  i�
�tre  deve  assicurare  u�’adeguata  prese��a  di  figure  pr
fessi
�a�i
specifiche� qua�i� assiste�ti s
cia�i� psic
�
ghe� educatrici pr
fessi
�a�i� 
�tre che pers
�a�e
a��i�istrativ
'

2) racc
rdarsi c
� �e avv
cate civi�iste e pe�a�iste che avra��
 u�a f
r�a�i
�e specifica su��a
vi
�e��a di ge�ere e iscritte a��’a�b
 de� gratuit
 patr
ci�i
 

3) gara�tire che i� pers
�a�e de� ce�tr
 �
� app�ichi �e tec�iche di �edia�i
�e fa�i�iare'
4) gara�tire �a f
r�a�i
�e i�i�ia�e e c
�ti�ua per �e 
peratrici e per �e figure pr
fessi
�a�i ivi


pera�ti c
�e previst
 da Regi
�e T
sca�a c
� �a D(G(R( �( 368 de� 25<03<2019(
5) d
tare �e 
peratrici di te�ef
�
 ce��u�are per gara�tire �a �
r
 reperibi�it� 

�.B.  G�i  
perat
ri  dev
�
 sp
starsi   su�  territ
ri
  dei  C
�u�i  de��a  S
ciet�  de��a  Sa�ute
Pist
iese e �e re�ative spese s
�
 a t
ta�e caric
 de��’aggiudicatari
 che d
vr� te�er�e c
�t

�e��a f
r�u�a�i
�e de��’
fferta.

Per �a presta�i
�e de��e attivit�� �’esecut
re de� c
�tratt
 i�dividua u�
 staff �u�tidiscip�i�are
c
� a��e�
 �e segue�ti figure pr
fessi
�a�i�

12



1) Resp
�sabi�e  de��’Attivit�  de�  Ce�tr
 Aiut
d
��a c
� esperie��a  di  a��e�
 ci�que
a��i  �e�  tratta�e�t
  de��e  situa�i
�i  di  vi
�e��a�  c
�  �aurea  i�  psic
�
gia  e
specia�i��a�i
�e i� psic
terapia ed iscri�i
�e a��’a�b
 pr
fessi
�a�e'

2) �. 1 psic
�
ga esperta �e��a risp
sta te�ef
�ica i� e�erge��a c
� �aurea i� psic
�
gia ed
iscri�i
�e a��’a�b
 pr
fessi
�a�e'

3) Dperatrici psic
�
ghe iscritte a��’a�b
 pr
fessi
�a�e addette a��a risp
sta te�ef
�ica ed
esperte �e� tratta�e�t
 dei trau�i pers
�a�i'

4) psic
terapeuta  c
�  fu��i
�e  di  supervisi
�e  iscritta  a��’a�b
  pr
fessi
�a�e  c
�
esperie��a di a��e�
 ci�que a��i a��a data di scade��a de� prese�te avvis
.

5) Dperatrice c
� esperie��a �e��’
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 a� �av
r
'

6) 
peratrice f
r�ata per i� supp
rt
 a��e capacit� educative e i� s
steg�
 a��a ge�it
ria�it�
e a��’aut
�
�ia de��e d
��e.

C��rdi�a#e�t�
A�  fi�e  di  agev
�are  �’esecu�i
�e  de�  servi�i
  e  fav
rire  i  diretti  rapp
rti  fra  i�  s
ggett

aggiudicatari
  e  �a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  Pist
iese�  i�  s
ggett
  aggiudicatari
  i�dividua   u�
C

rdi�at
re resp
�sabi�e per �a gesti
�e dei rapp
rti  c
� �’e�te pubb�ic
� per �a gesti
�e
de��’equipe� per �a te�uta dei rapp
rti c
� �a rete territ
ria�e a�tivi
�e��a e c
� �’A�ie�da AS(
�e��’a�bit
  de��’esecu�i
�e  deg�i  i�terve�ti  di  cui  a�  prese�te  capit
�at
.  I�  s
ggett

aggiudicatari
 si i�peg�a a �ettere a disp
si�i
�e ta�e figura e a c
�u�icare per iscritt
 i�
�
�i�ativ
 ed i�  �u�er
 te�ef
�ic
  de�  C

rdi�at
re  pri�a de��’avvi
 de��’esecu�i
�e de�
c
�tratt
.  I�  cas
 di  asse��a  
  i�pedi�e�t
 de�  C

rdi�at
re  i�caricat
  per  qua�siv
g�ia
ragi
�e�  i�  s
ggett
  aggiudicatari
  deve  pr
vvedere  a��a  sua  te�pestiva  s
stitu�i
�e
c
�u�ica�d
�e per iscritt
 i� �
�i�ativ
 a��’A��i�istra�i
�e. 
I� C

rdi�at
re assicura i� reg
�are sv
�gi�e�t
 de� servi�i
 e rapprese�ta �a figura di racc
rd

c
� i� Refere�te de��a SdS Pist
iese (
ppure c
� i c
�u�i) assicura�d
 �
 sv
�gi�e�t
 de��e
presta�i
�i da� pu�t
 di vista tec�ic
&
rga�i��ativ
. Tra �e varie �a�si
�i� 
rga�i��a �’attivit�
deg�i  
perat
ri  e  �e  s
stitu�i
�i  
ve  �ecessarie  e  d
vr�  essere  reperibi�e  te�ef
�ica�e�te
dura�te  �
  sv
�gi�e�t
  de��e  varie  tip
�
gie  di  servi�i.  (e  c
�u�ica�i
�i  e  �e  eve�tua�i
c
�testa�i
�i  fatte  da��’A��i�istra�i
�e  a�  c

rdi�at
re  desig�at
  si  i�te�d
�
  c
�e
prese�tate diretta�e�te a��’I�presa.
I� c

rdi�at
re effettua�

&  i�c
�tri  di  verifica  sui  casi  attivi  c
�  �’assiste�te  s
cia�e  di  riferi�e�t
  e  i�
pers
�a�e de��’e�te
&  Gesti
�e e c
�tr
��
 de� pers
�a�e (pr
gra��a�i
�e setti�a�a�e attivit� deg�i

perat
ri� s
stitu�i
�i� c
�tr
��
 schede di servi�i
� ecc..) 
& Racc
rd
 per �a gesti
�e a��i�istrativa e c
�tabi�e (fattura�i
�e)
& C
�u�ica�i
�e te�pestiva ag�i ute�ti de��e varia�i
�i de� servi�i

& %
�it
raggi
 c
sta�te dei servi�i er
gati� fi�a�i��at
 a�che a��a ri�eva�i
�e de��e
criticit�  e  dei  bis
g�i  deg�i  ute�ti  e  attiva�i
�e  di  i�terve�ti  per  �a  �
r

ris
�u�i
�e.
& �a reperibi�it� dura�te tutti i gi
r�i de��a setti�a�a da��e 8.00 a��e 20.00 tra�ite
u� �u�er
 di ce��u�are
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I� c
st
 de� c

rdi�a�e�t
 , c
�pres
 �e��’i�p
rt
 
rari
 dei diversi 
perat
ri di servi�i
� 

�
� , previst
 i� paga�e�t
 di u�a v
ce di c
st
 a s5 sta�te c
rrisp
�de�te a� �av
r
 de� 

c

rdi�at
re.

I� pers
�a�e p
tr� essere dipe�de�te de��’esecut
re 
ppure c
��ab
rat
re i� u�a de��e f
r�e
previste da��a �egge.

Art( 29 = ��ca�i 

Per �e attivit� de� ce�tr
 a�tivi
�e��a �’aggiudicatari
 uti�i��er� i �
ca�i �essi a disp
si�i
�e
da��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese e� s
�
 per esige��e partic
�ari� que��i pr
pri.

(’eve�tua�e sede u�teri
re (�
ca�i pr
pri de��’aggiudicatari
) uti�i��ata per i c
��
qui i�dividua�i
deve c
�u�que p
ssedere  i requisiti di abitabi�it� e agibi�it� e deve essere artic
�ata i� �
ca�i
id
�ei a gara�tire �e diverse attivit� �e� rispett
 de��e privacy.

Art( 30
Struttura di Sec��da Acc�g�ie��a 

 Access� = �bb�iga�i��i c��trattua�i

(a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese richiede �a disp
�ibi�it� di u� a��
ggi
 da desti�are a struttura
di sec��da acc�g�ie��a� Questa previsi��e pu� essere �ggett� di �ig�i�ria

(’a��
ggi
 d
vr� 
spitare a��e�
 �. 3 d
��e s
�e 
 c
� fig�i �i�
ri.

(’a��
ggi
 d
vr� essere i� 
tti�
 stat
 di �a�ute��i
�e e abitabi�e fi� da subit
 (ute��e gi�
attivate) e per tutt
 i� peri
d
 c
�trattua�e.

(e spese c
�d
�i�ia�i� se prese�ti� sia di tip
 
rdi�ari
 che di tip
 stra
rdi�ari
� s
�
 a caric

de��’aggiudicatari
.

(’a��
ggi
 deve essere agibi�e e c
� i�pia�ti a �
r�a di �egge.

(’a��
ggi
 deve essere d
tat
� tra g�i a�tri i�pia�ti a�che di que��
 di risca�da�e�t
.

(’a��
ggi
 deve essere assicurat
 per da��i.

(’esecut
re p
tr� �ettere a disp
si�i
�e a�che pi; di u� a��
ggi
.

(a struttura di sec
�da acc
g�ie��a , desti�ata a  d
��e    s
�e 
 c
� fig�i  �i�
ri vitti�e di
vi
�e��a che�

- sia�
 i� caric
 ai Servi�i S
cia�i de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese 
ppure ai Servi�i S
cia�i
di u�
 dei C
�u�i ad essa adere�ti'

- �
� si  tr
vi�
 a rischi
 i��ediat
 e  qui�di  �
� �ecessiti�
 di  pr
te�i
�e�  �a di  u�
perc
rs
 di s
steg�
 vers
 �'aut
�
�ia �av
rativa� ec
�
�ica e abitativa'

- abbia�
  preferibi��e�te  c
�c�us
  u�  perc
rs
  a��'i�ter�
  di  u�a  casa  rifugi
  
  a�tra
struttura �a �
� abbia�
 a�c
ra raggiu�t
 u� sufficie�te �ive��
 di aut
�
�ia �av
rativa�
ec
�
�ica e abitativa'

- �ecessiti�
� se �adri� di u� perc
rs
 di s
steg�
 e raff
r�a�e�t
 de��e pr
prie capacit�
educative e ge�it
ria�i'

- abbia�
 c
�u�que s
tt
scritt
 u� pr
gett
 pers
�a�i��at
 di fu
riuscita da��a vi
�e��a.
14



- sia�
 i� caric
 a� Ce�tr
 A�tivi
�e��a Aiut
d
��a.

(’esecut
re de� c
�tratt
 deve�

- avere i� disp
�ibi�it� e �ettere a disp
si�i
�e de� servi�i
 di cui a� prese�te capit
�at
 �
a��e�
 �. 1 a��
ggi
  ubicat
 i� u�
 dei C
�u�i de� territ
ri
 de��a S
ciet� de��a Sa�ute
Pist
iese  (esc�use  �
�e  �
�ta�e  
  fra�i
�i  periferiche)�  i�  �
�a  servita  dai  �e��i  di
trasp
rt
  pubb�ici  e  servi�i  esse��ia�i�  ave�te  i  requisiti  previsti  da��a  (egge  regi
�a�e
41:2005  e ss. ��. e Reg
�a�e�t
 attuativ
 vige�te� che sia i� grad
 di acc
g�iere a��e�

�. 3 d
��e s
�e 
 c
� fig�i �i�
ri.

 (’a��
ggi
  deve  essere  c
�p�et
  di  tutti  g�i  arredi  e  c
rredi  (es�  bia�cheria�  st
vig�ie
e�ettr
d
�estici ecc..)

- pr
vvedere a��a �a�ute��i
�e 
rdi�aria e stra
rdi�aria de��
:i stess
:i'
- pr
vvedere a��e pratiche di a��acci
 di tutte �e ute��e e de� paga�e�t
 de��e stesse'
- �ettere  a  disp
si�i
�e  pers
�a�e  id
�e
  a  supp
rtare  �e  d
��e  �e�  �
r
  perc
rs


i�dividua�i��at
 di aut
�
�ia c
� u�a prese��a i� struttura di �i�i�
 20 
re setti�a�a�i'
Questa previsi��e pu� essere �ggett� di �ig�i�ria

- gara�tire a��e 
spiti e ad eve�tua�i fig�i �i�
ri� i� acc
rd
 c
� i servi�i s
cia�i refere�ti� i�
vitt� e �e spese di pri#a �ecessit6 (es? be�i per �’igie�e pers��a�e0 trasp�rti0 ecc…) per
i� peri
d
 i�i�ia�e di i�seri�e�t
� qua�tificat
 i� 40 gi�r�i.
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