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PARTE GE�ERA�E
I� prese�te Capit��at� i�dica i requisiti #i�i#i de� Servi�i� che �e �fferte dev���

c�#u�que gara�tire( 

Art( 1
Defi�i�i��i

�e��’a�bit
 de� prese�te Capit
�at
 si i�te�de�
Per   �i�presa�  
  �appa�tat
re�  
  �aggiudicatari
�  
  �ditta  aggiudicataria�  �esecut
re�  

�
perat
re ec
�
�ic
� 
 �gest
re�� �’i�presa� i� raggruppa�e�t
 te�p
ra�e
 di i�prese 

C
�s
r�i
 che risu�ter� aggiudicatari
 e che� c
�segue�te�e�te s
tt
scriver� i� c
�tratt
.
Per �sta�i
�e appa�ta�te�� �SA�� �a��i�istra�i
�e�� �C
�s
r�i
�� �SDS�� �SDSP� �e�te�� �a
S
ciet�  de��a  Sa�ute  Pist
iese  che  affida  �’esecu�i
�e  de�  servi�i
  dettag�iat
  �e�  prese�te
Capit
�at
.
Per �CAV��  i� Ce�tr
 A�tivi
�e��a
Per �territ
ri
 di  c
�pete��a  de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese� i�  territ
ri
 dei segue�ti
C
�u�i�  Pist
ia�  Ag�ia�a�  Quarrata�  %
�ta�e�  Serrava��e  Pist
iese�  Sa�  %arce��
&Piteg�i
�
Abet
�e&Cutig�ia�
� %ar�ia�a� Sa�buca Pist
iese'
Per �Capit
�at
�� i� prese�te att
.

Art( 2
      �ggett� de��’appa�t�

(’appa�t
  di  cui  a�  prese�te  Capit
�at
  ha  per  
ggett
  �’
rga�i��a�i
�e�  �’esecu�i
�e  e  �a
gesti
�e dei servi�i de� Ce�tr
 A�tivi
�e��a �Aiut
d
��a� � dettag�iati �e��a Parte Specia�e.
I  servi�i  dev
�
  essere  sv
�ti  da��’aggiudicatari
  esc�usiva�e�te  a  su
  rischi
  �edia�te
aut
�
�a 
rga�i��a�i
�e di i�presa.

Art( 3
Durata

Durata de� servi�i
� 48 �esi     
    Art( 4

I#p�rt� de��’appa�t�
(’i�p
rt
 de��’appa�t
 , pari a - 416.000�00 (IVA esc�usa).
(’i�p
rt
 , c
�pre�siv
 di tutte �e spese �ecessarie a gara�tire tutte �e attivit� e tutti i servi�i
previsti  da�  prese�te  capit
�at
�  c
�prese  �e  spese  per  g�i  sp
sta�e�ti  su�  territ
ri
  dei
C
�u�i de� C
�s
r�i
 sia deg�i 
perat
ri che de� c

rdi�at
re.

Art( 5
�u�g� di esecu�i��e dei servi�i

I servi�i 
ggett
 de��’appa�t
 dev
�
 essere er
gati� i� preva�e��a� press
 i� Ce�tr
 
A�tivi
�e��a de� C
�u�e di Pist
ia e� i� via sec
�daria� �e� territ
ri
 dei C
�u�i de� 
C
�s
r�i
 S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese.

Art( 6 Sede0 #ateria�i0 #e��i e attre��ature
Per �’eserci�i
 de��e attivit� �a SdS Pist
iese si i�peg�a a �ettere a disp
si�i
�e de� gest
re i
�
ca�i de� ce�tr
 a�tivi
�e��a per i servi�i e g�i i�terve�ti previsti �e� prese�te capit
�at
.
(’appa�tat
re  d
vr�  pr
vvedere  a�  �ateria�e�  stru�e�ti  e  qua�t
  a�tr
  �ecessari
  per
�’
rga�i��a�i
�e e �’eserci�i
 
perativ
 de��e presta�i
�i.

Art( 7
2



2�difica de� c��tratt� dura�te i� peri�d� di efficacia
I� c
�tratt
 stipu�at
 c
� �’aggiudicatari
 p
tr� essere �
dificat
 se��a u�a �u
va pr
cedura
di affida�e�t
�

- I� cas
 di revisi
�e de��’i�p
rt
 
rari
 i�dicat
 i� sede di 
fferta che p
tr�
avve�ire s
�
 i� prese��a di ri��
vi de� c
�tratt
 c
��ettiv
 �a�i
�a�e di �av
r

che abbia�
 deter�i�at
 �’au�e�t
 de� c
st
 de� �av
r
.

(a richiesta di revisi
�e d
vr� perve�ire per PEC a��a S
ciet� de��a Sa�ute pist
iese.
(’i�p
rt
 
rari
 
ffert
 si i�te�de i�variabi�e ed i� �essu� cas
 suscettibi�e di revisi
�e �e�
c
rs
 de� pri�
 a��
 di va�idit� de� prese�te appa�t
.

a) per servi�i  supp�e�e�tari  da parte de� c
�trae�te 
rigi�a�e� �
� i�c�usi �e��’appa�t

i�i�ia�e�  che  si  d
vesser
  re�dere  �ecessari�  
ve  u�  ca�bia�e�t
  de�  c
�trae�te
risu�tasse i�praticabi�e per �
tivi ec
�
�ici 
 tec�ici e se�prech5 per �a S
ciet� de��a
Sa�ute c
�p
rtasse �
tev
�e disguid
 
 u�a c
�siste�te dup�ica�i
�e dei c
sti'
(a �
difica c
�trattua�e �
� deve c
�u�que eccedere i� 50% de� va�
re de� c
�tratt

i�i�ia�e.

b) Ai  se�si  de��’art.  106�  c
.  12�  �e�  cas
  i�  cui�  �e�  c
rs
  de��’esecu�i
�e�  si  re�da
�ecessari
 u� au�e�t
 
 u�a di�i�u�i
�e de��e presta�i
�i  fi�
 a c
�c
rre��a de�
qui�t
  de��’i�p
rt
  de�  c
�tratt
�  a��e  stesse  c
�di�i
�i  previste  �e�  c
�tratt


rigi�ari
.

c) �e� cas
 i� cui u� �u
v
 c
�trae�te s
stituisca que��
 a cui  �a S
ciet� de��a Sa�ute
pist
iese aveva i�i�ia��e�te aggiudicat
 �’appa�t
 per causa di �
rte 
 per c
�tratt
�
a�che a seguit
 di ristruttura�i
�i s
cietarie�  c
�prese ri�eva�i
�i�  fusi
�i scissi
�i�
acquisi�i
�e 
 i�s
�ve��a�  e  questi  s
ddisfi  i  criteri  di  se�e�i
�e qua�itativa stabi�iti
i�i�ia��e�te e purch5 ci9 �
� i�p�ichi a�tre �
difiche s
sta��ia�i a� c
�tratt
 e �
�
sia fi�a�i��at
 ad e�udere �’app�ica�i
�e de� D. (gs. 50:2016.

Art( 8
C��di�i��i ge�era�i de��’appa�t�

1. S
�
 a caric
 de��’appa�tat
re� i�te�de�d
si re�u�erati c
� �’i�p
rt
 di aggiudica�i
�e�
tutti g�i 
�eri� rischi e �e spese re�ativi a��a presta�i
�e 
ggett
 de� prese�te capit
�at
� �
�ch5
ad  
g�i  attivit�  che  si  re�desse  �ecessaria  e:
  
pp
rtu�a  per  u�  c
rrett
  e  c
�p�et

ade�pi�e�t
  de��e  
bb�iga�i
�i  previste�  ivi  c
�prese  que��e  re�ative  a��e  �
r�e  di
riferi�e�t
 vige�ti per i� sett
re di cui trattasi'
S
�
 a caric
 de��’appa�tat
re �e spese di carbura�te �ecessarie per �
 sv
�gi�e�t
 de� servi�i
.

(’i�p
rt
 di aggiudica�i
�e , c
�pre�siv
 de��e riu�i
�i a�ie�da�i  e deg�i i�c
�tri  c
� i�
pers
�a�e  de��a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  
  de�  C
�u�e�  de��a  stesura  de��e  re�a�i
�i  e�  pi;  i�
ge�era�e� di tutt
 qua�t
 afferisce a� c

rdi�a�e�t

2.  (’appa�tat
re  gara�tisce  �’esecu�i
�e  di  tutte  �e  presta�i
�i  a  perfetta  reg
�a  d’arte�  �e�
rispett
 de��e �
r�e di �egge e reg
�a�e�tari vige�ti e sec
�d
 �e c
�di�i
�i� �e �
da�it�� i
ter�i�i e �e prescri�i
�i c
�te�ute �e� prese�te capit
�at
.
3. (e presta�i
�i c
�trattua�i d
vra��
 
bb�igat
ria�e�te essere c
�f
r�i a��e caratteristiche
tec�ic
&qua�itative i�dicate �e� prese�te capit
�at
 c
�e �ive��i �i�i�i di qua�it�.

Art( 9
Pers��a�e

(’appa�tat
re , te�ut
 ad 
tte�perare a tutti g�i 
bb�ighi vers
 i pr
pri dipe�de�ti deriva�ti
da disp
si�i
�i �egis�ative e reg
�a�e�tari vige�ti i� �ateria di �av
r
� ivi c
�presi que��i i�
te�a di  igie�e  e  sicure��a�  �
�ch5  i� �ateria  previde��ia�e  e  i�f
rtu�istica�  assu�e�d
 a
pr
pri
 caric
 tutti i re�ativi 
�eri.
(’appa�tat
re si 
bb�iga a�tres= ad app�icare� �ei c
�fr
�ti dei pr
pri dipe�de�ti� �e c
�di�i
�i
�
r�ative e retributive �
� i�feri
ri a que��e risu�ta�ti dai c
�tratti c
��ettivi ed i�tegrativi di
�av
r
 app�icabi�i  a��a  data de��a  f
r�u�a�i
�e de��’
fferta�  a��a  categ
ria e  �e��e  �
ca�it�  di
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sv
�gi�e�t
 de��e attivit� �av
rative� �
�ch5 �e c
�di�i
�i risu�ta�ti da successive �
difiche
ed i�tegra�i
�i.
G�i  
bb�ighi  re�ativi  ai  c
�tratti  c
��ettivi  �a�i
�a�i  di  �av
r
 di  cui  ai  c
��i precede�ti
vi�c
�a�
 �’appa�tat
re a�che �e� cas
 i� cui questi �
� aderisca a��e ass
cia�i
�i stipu�a�ti 

receda da esse� per tutt
 i� peri
d
 di va�idit� de� c
�tratt
 re�ativ
 a� prese�te capit
�at
. 
Tutte  �e  presta�i
�i�  �e  attivit�  e  �e  i�i�iative  attuative  de�  servi�i
  sara��
  effettuate
da��’aggiudicatari
 tra�ite pers
�a�e c
pert
 da��e assicura�i
�i di �egge. Tutt
 i� pers
�a�e
i�piegat
 per i� servi�i
 deve essere adeguata�e�te preparat
 a sv
�gere i c
�piti previsti da�
prese�te capit
�at
� �
�ch5 c
�
scere �e �
r�e di  i� �ateria di sicure��a e preve��i
�e deg�i
i�f
rtu�i su� �av
r
.
G�i  addetti  a�  servi�i
� fer�i resta�d
 i�  rispett
  de��e c
�pete��e  di  i�diri��
  da parte
de� C
�s
r�i
 e  �’
bb�ig
  de��a fattiva  c
��ab
ra�i
�e  �ei  c
�fr
�ti   de�  c
�pete�te
Servi�i
 c
�u�a�e�  prestera��
  i� pr
pri
  �av
r
  se��a  a�cu�  vi�c
�
  di  sub
rdi�a�i
�e
�ei c
�fr
�ti de��
  stess
 C
�s
r�i
  e  risp
�dera��
 a��’appa�tat
re.
(’i�presa , te�uta i�
�tre ad attivare �
da�it� e f
r�e di c
�tr
��
 adeguate ed , resp
�sabi�e
de��a c
rrette��a e de��a riservate��a de� pr
pri
 pers
�a�e che , te�ut
 a �
� divu�gare
i�f
r�a�i
�i 
 �
ti�ie sug�i ute�ti.
(’i�presa  aggiudicataria  gara�tisce  che  i  pr
pri  
perat
ri  sv
�ga�
  g�i  i�terve�ti  c
�
rispett
 e c
rtesia agev
�a�d
 g�i ute�ti �e��’eserci�i
 dei �
r
 diritti.
�e��
 sv
�gi�e�t
 de��e fu��i
�i i �av
rat
ri  dev
�
  re�dere  ric
�
scibi�e  u�
  sti�e
pr
fessi
�a�e adeguat
 uti�i��a�d
� tra �’a�tr
� i� carte��i�
 di ric
�
sci�e�t
 be� visibi�e.
(’aggiudicatari
  deve gara�tire a�  pr
pri
 pers
�a�e  addett
 a��
 sv
�gi�e�t
 de��e attivit�

ggett
  de��’appa�t
  �e  tute�e  previste  da��a  �
r�ativa  i�  �ateria  di  sa�ute  e  sicure��a  su�
�av
r
.
(’i�presa si i�peg�a a s
stituire� a richiesta scritta de��’E�te� g�i 
perat
ri i� cas
 di
verificata i�id
�eit� a��
 sv
�gi�e�t
 dei c
�piti asseg�ati 
vver
 di verificat
 e reiterat

c
�p
rta�e�t
 sc
rrett
 e �esiv
 deg�i i�teressi  de��’ute��a �e��’esp�eta�e�t
 de�  servi�i
.
Per effett
 de��’appa�t
 �essu� rapp
rt
 di �av
r
 aut
�
�
 e:
 sub
rdi�at
� �5 a te�p

deter�i�at
 �5 i�deter�i�at
� vie�e i�staurat
 tra �’E�te ed i� pers
�a�e de��’I�presa� �a
qua�e s
��eva �’E�te da 
g�i e qua�siasi pretesa che p
ssa essere ava��ata.
I� pers
�a�e de��’aggiudicatari
 (sia dipe�de�te che i�caricat
) , te�ut
 �e��
 specific
�
a) a� rispett
 de��a pers
�a� �e� su
 i�sie�e 
b) a c
�p
rta�e�ti e atteggia�e�ti f�essibi�i qua�
ra si prese�ti u�’e�erge��a'
c) a� rispett
 de��a pu�tua�it� e de� segret
 pr
fessi
�a�e'
d) a� rispett
 deg�i 
bb�ighi previsti da��a �
r�ativa per g�i i�caricati di pubb�ic
 servi�i
'
e) a� rispett
 de� C
dice di c
�p
rta�e�t
 dei dipe�de�ti pubb�ici
f) ad  u�  c
�teg�
  dec
r
s
  ed  irrepre�sibi�e�  riservat
�  c
rrett
  e  disp
�ibi�e  a��a
c
��ab
ra�i
�e c
� g�i a�tri 
perat
ri ed i� partic
�are �ei riguardi de��’ute��a.
(’aggiudicatari
 d
vr� d
tare i pr
pri 
perat
ri di tesseri�
 di ric
�
sci�e�t
 pers
�a�e c
�
etichetta rip
rta�te i� �
g
 de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese. 
G�i 
perat
ri  d
vra��
 avere u� c
�p
rta�e�t
 resp
�sabi�e e irrepre�sibi�e�  che rispetti
�e��’abbig�ia�e�t
� �e� �i�guaggi
 e �e� c
�p
rta�e�t
 �a dig�it� de��e pers
�e.

E’ fac
�t� de��a SDS chiedere �’a��
�ta�a�e�t
 da� servi�i
 deg�i 
perat
ri che abbia�
 vi
�at


bb�ighi  di  c
�p
rta�e�t
  e:
 c
�trattua�i�  su��a  base  di  c
�pr
vate  pr
ve rispett
  ag�i
epis
di c
�testati e c
�u�que a� ter�i�e di u�a fase di c
�tradditt
ri
 dura�te �a qua�e g�i
stessi avra��
 diritt
 a prese�tare �
tiva�i
�i e spiega�i
�i a� C
�u�e di Pist
ia rispett
 a
qua�t
 c
�testat
.
Vie�e data �a fac
�t� a��’affidatari
 di avva�ersi de��a c
��ab
ra�i
�e di �iberi pr
fessi
�isti.
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Art(10
Pe�a�it6

�e�  cas
  si  verificasser
  i�ade�pi�e�ti  re�ativi  a  ritardi�  deficie��e  
  irreg
�arit�  �e��

sv
�gi�e�t
 de��e attivit�� a qua�u�que tit
�
 i�putabi�e a��’appa�tat
re e che �
� deter�i�i�
per  p
rtata  e  gravit�  �a  ris
�u�i
�e  de�  prese�te  c
�tratt
�  �’e�te  p
tr�  pr
cedere
a��’app�ica�i
�e di u�a pe�a�e fi�
 ad u� �assi�
 di  - 500�00.
(’app�ica�i
�e de��a pe�a�e sar� preceduta da c
�testa�i
�e scritta de��’i�ade�pi�e�t
.
Si p
tr� pr
cedere a��’app�ica�i
�e di pe�a�e �ei segue�ti casi�

- Per  �’eve�tua�e  i�terru�i
�e  
  ridu�i
�e  de�  Servi�i
  se��a  u�a  giustificata
�
tiva�i
�e 

- Per i� c
�p
rta�e�t
 sc
rrett
 de��e figure pr
fessi
�a�i de� tea� 
perativ
.
- Per i�  �a�cat
 rispett
 de��e �
r�e i� �ateria di sicure��a de� �av
r
 accertate dai

c
�pete�ti 
rga�i.
- Per a�i
�i che ha��
 c
�p
rtat
 u� da��
 a��’i��agi�e de��’e�te pubb�ic
.

I�  Resp
�sabi�e  de�  pr
cedi�e�t
�  va�utate  �a  �atura  e  �a  gravit�  de��’i�ade�pi�e�t
�  �e
circ
sta��e di fatt
 e �e c
�tr
dedu�i
�i eve�tua��e�te prese�tate da��’aggiudicatari
� p
tr�
app�icare �a pe�a�it� per i�ter
 
 i� �isura rid
tta 
ppure decidere discre�i
�a��e�te di �
�
app�icar�a  qua�
ra  �’i�ade�pi�e�t
  sia  risu�tat
  �ieve  e  c
�u�que  �
�  abbia  c
�p
rtat

da��i �5 disservi�i a��’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e 
ppure qua�d
 si ric
�
sca che �e pe�a�i
s
�
 �a�ifesta�e�te spr
p
r�i
�ate� rispett
 a��’i�teresse de��a sta�i
�e appa�ta�te.

Art( 11
Ris��u�i��e de� c��tratt� per i�ade#pi#e�t�

(’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e ha i� diritt
 di chiedere� i� qua�u�que �
�e�t
� �a ris
�u�i
�e
de� c
�tratt
� previa diffida ad ade�piere� ai se�si deg�i artt. 1453 e 1454 C.c. i� cas
 di gravi e
ripetute vi
�a�i
�i deg�i 
bb�ighi c
�trattua�i.
C�aus��a ris��utiva espressa
I� cas
 di i�
sserva��a deg�i 
bb�ighi di riservate��a�  �a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese ha �a
fac
�t� di dichiarare ris
�t
 i� c
�tratt
 ai se�si de��’art. 1456 de� C
dice civi�e.

Art( 12
Sicure��a de� �av�r�

(a  SDS  pri�a  de��’aggiudica�i
�e  defi�itiva  pr
vveder�  a  c
�tr
��are  i�  rispett
  da  parte
de��’i�presa aggiudicataria dei segue�ti ade�pi�e�ti� previsti da� D. (gs. �. 81:2008�

1. �a �
�i�a de� resp
�sabi�e de� servi�i
 di preve��i
�e e pr
te�i
�e a�ie�da�e'
2. �a �
�i�a de� �edic
 c
�pete�te �ei casi previsti da��a �egge'
3. �a reda�i
�e de� d
cu�e�t
 di va�uta�i
�e dei rischi'
4. adeguata e d
cu�e�tata f
r�a�i
�e dei pr
pri �av
rat
ri i� �ateria di sicure��a e di

sa�ute.
(a  SDS  pr
vveder�  a��a  c
�u�ica�i
�e�  de��’eve�tua�e  esit
  �egativ
  de��a  verifica  di  cui
s
pra� ag�i e�ti c
�pete�ti �ateria di c
�tr
��
.
(’I�presa  d
vr�  i�
�tre  f
r�ire  a�  pr
pri
  pers
�a�e  i  D.P.I.  (disp
sitivi  di  pr
te�i
�e
i�dividua�e) �ecessari per �’esp�eta�e�t
 dei servi�i appa�tati c
�e richiest
 da�  D. (gs. �A
81:2008(

Art( 13
C��tr�versie – F�r� c�#pete�te

Per �e eve�tua�i c
�tr
versie re�ative a� prese�te capit
�at
 e a� re�ativ
 c
�tratt
� che �e parti
rite�esser
 di �
� p
ter ris
�vere i� via a��i�istrativa� sar� c
�pete�te esc�usiv
 i� F
r
 di
Pist
ia.

Art( 14
Recess�
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(a S
ciet� de��a Sa�ute si riserva �a fac
�t� di recedere da� c
�tratt
 �ei casi previsti da��a �egge
e  i�  cas
  di  s
pravve�ute  esige��e  di  superi
re  i�teresse  pubb�ic
.  Resta  fer�
 i�  diritt

de��’aggiudicatari
  a�  paga�e�t
  de��e  presta�i
�i  gi�  rese'  �essu�  i�de��i��
  ,  d
vut
  a�
s
ggett
 aggiudicatari
.

Art( 15
Da��i0 resp��sabi�it6 civi�e e p��i��a assicurativa

(’appa�tat
re�  �e��’esecu�i
�e  de��e  presta�i
�i  descritte  �e�  prese�te  capit
�at
�  assu�e i�
pr
pri
  
g�i  resp
�sabi�it�  per  qua�siasi  da��
  causat
  a  pers
�e  
  be�i�  ta�t

de��’appa�tat
re qua�t
 de��a sta�i
�e appa�ta�te e:
 di ter�i. I�
�tre� �’appa�tat
re si 
bb�iga a
�a��evare  e  te�ere  i�de��e  �a  sta�i
�e  appa�ta�te  da  qua�siasi  a�i
�e  di  resp
�sabi�it�
eve�tua��e�te  pr
�
ssa  �ei  c
�fr
�ti  di  quest’u�ti�a  i�  ragi
�e  di  i�ade�pi�e�ti  e:

vi
�a�i
�i �
r�ative diretta�e�te e i�diretta�e�te c
��essi a��’esecu�i
�e de� c
�tratt
.
A��’att
 de��a s
tt
scri�i
�e de� c
�tratt
� qua�e civi��e�te resp
�sabi�e ai se�si de� C
dice
Civi�e  e  de��a  �
r�ativa  vige�te�  �’appa�tat
re  assu�er�  �’
bb�ig
  di  ri�b
rsare  eve�tua�i
da��i cagi
�ati a ter�i� ivi c
�presa �a sta�i
�e appa�ta�te� ed a� pr
pri
 pers
�a�e dipe�de�te
e:
  prep
st
�  i�  c
�segue��a  di  fatti  i�putabi�i  a��’aggiudicatari
  stess
  e:
  a�  pr
pri

pers
�a�e  dipe�de�te  e:
  prep
st
  deriva�ti  da��’esp�eta�e�t
  de��e  attivit�  e  dei  servi�i
appa�tati e re�ativi 
bb�ighi previsti da� prese�te Capit
�at
.
A� fi�e di gara�tire u�a �aggi
re tute�a a��a S
ciet� de��a Sa�ute e dei ter�i:ute�ti� �’appa�tat
re
d
vr� stipu�are – 
 di�
strare di p
ssedere (i� quest
 cas
 deve pr
durre u�’appe�dice a��a
stessa� �e��a qua�e si esp�iciti che �a p
�i��a c
pre a�che i servi�i previsti da� prese�te capit
�at

e re�ativ
 c
�tratt
) – u�a p
�i��a assicurativa di Resp
�sabi�it� Civi�e vers
 ter�i (RCT) per
da��i  a  pers
�e  e:
  c
se  e  vers
  prestat
ri  di  �av
r
  (RCTD) per  i  rischi  deriva�ti  da�
prese�te appa�t
.

(a p
�i��a d
vr� prevedere esp�icita�e�te �e��a descri�i
�e de� rischi
 �’efficacia de��e gara��ie
prestate per 
g�i e qua�siasi rischi
 deriva�te da��’esp�eta�e�t
 de��e attivit� e:
 dei servi�i

ggett
 de� prese�te capit
�at
� c
�prese tutte �e 
pera�i
�i di attivit� i�ere�ti� access
rie e
c
�p�e�e�tari� �essu�a esc�usa �5 eccettuata.

Si precisa i� pr
p
sit
 che�
I. �a p
�i��a d
vr� prevedere i segue�ti �assi�a�i �i�i�i�

Resp
�sabi�it� Civi�e vers
 Ter�i (RCT)� - 5(000(000000 u�ic
 per si�istr

Resp.  Civi�e  vers
  i  Prestat
ri  d’Dpera  (RCD)�  -  5(500(000000  u�ic
  per
si�istr

%assi�a�e  per  si�istr
 i�teressa�te  e�tra�be  �e  gara��ie  RCT ed  RCD�  :
5(000(000000 

II. i�  c
�sidera�i
�e  de��a  tip
�
gia  dei  servi�i�  �a  p
�i��a  d
vr�  prevedere
esp�icita�e�te �’efficacia de��e gara��ie per i segue�ti rischi�

da��i ai �
ca�i e a��e c
se tr
va�tesi �e��’a�bit
 di esecu�i
�e dei servi�i'
da��i arrecati a ter�i (i�c�usi i be�eficiari) da s
ci� v
�
�tari� c
��ab
rat
ri e:

da a�tre pers
�e – a�che �
� i� rapp
rt
 di dipe�de��a c
� �a Gesti
�e – che
partecipi�
 a��’attivit� 
ggett
 de�  c
�tratt
 a qua�siasi tit
�
�  i�c�usa �a �
r

resp
�sabi�it� pers
�a�e'

Per �’a��
ggi
:i desti�at
:i a��a sec
�da acc
g�ie��a si richiede�
- c
pertura assicurativa per resp
�sabi�it�  civi�e riguarda�te �’a��
ggi
 e resp
�sabi�it�

civi�e d
vuta a c
�du�i
�e c
� �assi�a�i di �i�i�
 2.000.000�00 di eur
.

Si precisa i�
�tre che �’eve�tua�e i�
perativit� t
ta�e 
 par�ia�e de��e c
perture �
� es
�erer�
i� a�cu� �
d
 �a Ditta aggiudicataria da��e resp
�sabi�it� di qua�siasi ge�ere eve�tua��e�te ad
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essa  i�putabi�i  ai  se�si  di  �egge�  �ascia�d
 i� cap
  a��
  stessa  �a  pie�a  s
ddisfa�i
�e de��e
pretese dei da��eggiati� e perta�t
�

�’A��i�istra�i
�e pubb�ica se�pre te�uta i�de��e per eve�tua�i da��i �
� c
perti – 

c
perti par�ia��e�te – da��a p
�i��a assicurativa (gara��ie esc�use : �i�iti di i�de��i��

etc)' 
�e  eve�tua�i  fra�chigie e:
 sc
perti  prese�ti  �e�  c
�tratt
  per specifiche  gara��ie �
�
p
tra��
 i� �essu� cas
 essere 
pp
sti ai da��eggiati 
 a��’A��i�istra�i
�e pubb�ica
�e� cas
 �a p
�i��a preveda sc
pert
 e:
 fra�chigie per si�istr
� queste �
� p
ss
�
 essere
i� a�cu� �
d
 
pp
ste a��a sta�i
�e appa�ta�te 
 a� ter�
 da��eggiat
 e dev
�
 ri�a�ere
esc�usiva�e�te  a  caric
  de��’appa�tat
re.  Pari�e�ti�  �a  sta�i
�e  appa�ta�te  sar�  te�uta
i�de��e  dei  da��i  eve�tua��e�te  �
�  c
perti  i�  tutt
  
  i�  parte  da��e  c
perture
assicurative stipu�ate da��’appa�tat
re
i �assi�a�i previsti �e��a p
�i��a �
� s
�
 da rite�ersi i� a�cu� �
d
 �i�itativi de��a
resp
�sabi�it� assu�ta da��’appa�tat
re �ei c
�fr
�ti de��a sta�i
�e appa�ta�te e dei ter�i.
Perta�t
 
g�i pi; a�pia resp
�sabi�it�� sia civi�e che pe�a�e� per eve�tua�i i�f
rtu�i 

da��i ricadr� esc�usiva�e�te su��’appa�tat
re� resta�d
 �a sta�i
�e appa�ta�te s
��evata da
resp
�sabi�it� a� riguard
.

I� c
�tratt
 assicurativ
 d
vr� avere efficacia per �’i�ter
 peri
d
 di durata de��’appa�t
 ed u�a
f
t
c
pia  i�tegra�e dei  d
cu�e�ti  c
�trattua�i  di  c
�pag�ia  (c
�di�i
�i  ge�era�i  c
�p�ete
c
rredate da eve�tua�i c
�di�i
�i i�tegrative 
d aggiu�tive) d
vr� essere prese�tata ag�i uffici
c
�pete�ti pri�a de��’i�i�i
 de� servi�i
. 

Art(  16
 Fattura�i��e e paga#e�t� dei c�rrispettivi

I c
rrispettivi si riferisc
�
 a f
r�iture di servi�i prestate a perfetta reg
�a d’arte e �e� pie�

ade�pi�e�t
 de��e �
da�it� e prescri�i
�i c
�trattua�i.
Tutti g�i 
bb�ighi ed 
�eri deriva�ti a��’appa�tat
re da��’esecu�i
�e de� prese�te capit
�at
 e
da��’
sserva��a  di  �eggi  e  reg
�a�e�ti�  �
�ch5  da��e  disp
si�i
�i  e�a�ate  
  che  ve�isser

e�a�ate da��e c
�pete�ti aut
rit�� s
�
 c
�presi �e� c
rrispettiv
 c
�trattua�e� per i� qua�e
d
vr� essere e�essa reg
�are fattura e�ettr
�ica.
I� paga�e�t
 de��e fatture sar� effettuat
 separa�d
 i paga�e�ti 
vver
 versa�d
 diretta�e�te
�’i�p
�ibi�e a� f
r�it
re e �’IVA  diretta�e�te a��’Erari
. A ta�e sc
p
 d
vr� essere rip
rtata
i�  fattura  �a  dicitura  �Scissi
�e  dei  paga�e�t
  –  art.  17  ter  DPR 633:72  (Decret
  %EF
23:01:2015). I� �a�cat
 rispett
 de��e disp
si�i
�i s
spe�der� i� paga�e�t
 de��a fattura.
(a fattura d
vr� i�
�tre rip
rtare �’i�dica�i
�e de��a ba�ca (IBA�) e i� �u�er
 di CIG.
I� paga�e�t
 de��a presta�i
�e avverr� s
�
 a seguit
 de��’effettua�i
�e de��a presta�i
�e �e�
pie�
 ade�pi�e�t
 de��e �
da�it� e prescri�i
�i c
�trattua�i.
I� paga�e�t
 de��e fatture verr� effettuat
 e�tr
 i� ter�i�e �assi�
 di 30 gi
r�i da��a data di
arriv
  a�  pr
t
c
��
  fatture.  Dg�i  fattura  d
vr�  essere  c
rredata  da  u�  res
c
�t
  redatt

sec
�d
 �e �
da�it� richieste da��a SDS. 
Pri�a de��a �iquida�i
�e di 
g�i fattura� �’A��i�istra�i
�e richieder� ag�i E�ti c
�pete�ti i�
DURC (D
cu�e�t
 U�ic
 Reg
�arit�  C
�tributiva)  de��’i�presa  aggiudicataria  che  d
vr�
risu�tare reg
�are� pe�a �’i�p
ssibi�it� di pr
cedere a��a �iquida�i
�e.
I� prestat
re de� Servi�i
� s
tt
 �a pr
pria esc�usiva resp
�sabi�it�� re�der� te�pestiva�e�te
�
t
  a��’A��i�istra�i
�e  �e  varia�i
�i  che  si  d
vesser
  verificare  circa  �e  �
da�it�  di
accredit
  de��’i�p
rt
  de��e  fatture�  c
�pres
  i�  c
dice  IBA�'  i�  difett
  di  ta�e
c
�u�ica�i
�e�  �’esecut
re �
� p
tr� s
��evare ecce�i
�i  i� 
rdi�e ad eve�tua�i ritardi dei
paga�e�ti� �5 i� 
rdi�e ai paga�e�ti gi� effettuati.
I� cas
 di e�issi
�e di fattura irreg
�are� i� ter�i�e di paga�e�t
 verr� s
spes
 da��a data
de��a c
�testa�i
�e de��’irreg
�arit� da parte de��’A��i�istra�i
�e.
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�e��e �
re de� c
�p�eta�e�t
 de� perc
rs
 per �a pie�a 
perativit� de��a S
ciet� de��a Sa�ute
pist
iese� p
tr� essere richiest
 di fatturare �e presta�i
�i a ciascu� C
�u�e� a��ich5 i� t�t� a�
C
�s
r�i
.

Art( 17
Riservate��a

(’aggiudicatari
  ha  �’
bb�ig
 di  �a�te�ere  riservati  i  dati  e  �e  i�f
r�a�i
�i�  ivi  c
�presi
que��i che tra�sita�
 per �e apparecchiature di e�ab
ra�i
�e dati� di cui ve�ga i� p
ssess
 e�
c
�u�que� a c
�
sce��a� e di �
� divu�gar�i i� a�cu� �
d
 e i� qua�siasi f
r�a e di �
� far�e

ggett
 di uti�i��a�i
�e a qua�siasi  tit
�
 per  sc
pi  diversi  da que��i  stretta�e�te  �ecessari
a��’esecu�i
�e  c
�trattua�e.  I�  partic
�are�  si  precisa  che  tutti  g�i  
bb�ighi  i�  �ateria  di
riservate��a d
vra��
 essere rispettati a�che i� cas
 di cessa�i
�e de� rapp
rt
 c
�trattua�e. 
(’aggiudicatari
  ,  resp
�sabi�e  per  �’esatta  
sserva��a  da  parte  dei  pr
pri  dipe�de�ti�
c
�su�e�ti  e  c
��ab
rat
ri�  �
�ch5  dei  pr
pri  eve�tua�i  subappa�tat
ri  e  dei  dipe�de�ti�
c
�su�e�ti e c
��ab
rat
ri di questi u�ti�i� deg�i 
bb�ighi di riservate��a di cui s
pra.
I� cas
 di i�
sserva��a deg�i 
bb�ighi di riservate��a�  �a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese ha �a
fac
�t� di dichiarare ris
�t
 i� prese�te c
�tratt
 ai se�si de��’art. 1456 de� C
dice civi�e.

Art( 18
Tratta#e�t� dati

(’appa�tat
re si i�peg�a a trattare  i dati pers
�a�i  �e�  rispett
 dei  pri�cipi  di c
rrette��a�
�iceit� e traspare��a �e� pie�
 rispett
 di qua�t
 stabi�it
 da� D. (gs. 196:2003 e ss. ��. e de�
Reg
�a�e�t
 UE �. 679:2016.
(’affida�e�t
  de�  servi�i
  c
�p
rta  i�  cap
  a��’appa�tat
re  �’assu��i
�e  de�  ru
�
  di
Resp
�sabi�e ester�
 de� tratta�e�t
 di dati pers
�a�i.

Art( 19
Traspare��a

(’aggiudicatari
 espressa�e�te ed irrev
cabi��e�te� c
� �a prese�ta�i
�e de��’
fferta�
a. dichiara di �
� aver c
rrisp
st
 �5 pr
�ess
 di c
rrisp
�dere ad a�cu�
� diretta�e�te 


attravers
 ter�i� ivi c
�prese �e i�prese c
��egate 
 c
�tr
��ate� s
��e di de�ar
 
 a�tra
uti�it� a tit
�
 di i�ter�edia�i
�e 
 si�i�i� c
�u�que v
�te a faci�itare �a c
�c�usi
�e de��a
gara di cui a� prese�te capit
�at
'

b. si 
bb�iga ad i�f
r�are i��ediata�e�te �’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e di qua�siasi att
 di
i�ti�ida�i
�e  c
��ess
  �ei  su
i  c
�fr
�ti  �e�  c
rs
  de�  c
�tratt
  c
�  fi�a�it�  di
c
�di�i
�ar�e �a reg
�are e c
rretta esecu�i
�e'

c. si  
bb�iga  a  �
�  versare  ad  a�cu�
�  a  �essu�  tit
�
�  s
��e  di  de�ar
  
  a�tra  uti�it�
fi�a�i��ate a faci�itare e:
 a re�dere �e�
 
�er
sa �’esecu�i
�e de� prese�te servi�i
� �5 a
c
�piere a�i
�i c
�u�que v
�te ag�i stessi fi�i'

d. dichiara c
� riferi�e�t
 a��a prese�te gara di �
� aver i� c
rs
 �5 di aver praticat
 i�tese
e:
 pratiche restrittive de��a c
�c
rre��a e de� �ercat
 vietate ai se�si de��a �
r�ativa
app�icabi�e� ivi i�c�usi g�i artic
�i 81 e segue�ti de� Trattat
 CE e artic
�i 2 e segue�ti de��a
(egge  �.  287:1990� e  che  �’
fferta  ,  stata  predisp
sta  �e�  pie�
 rispett
 de��a  predetta
�
r�ativa.

Qua�
ra �
� risu�tasse veritiera a�che u�a s
�a de��a dichiara�i
�i di cui ai precede�ti c
��i
a) e d) 
vver
  �’i�presa aggiudicataria �
� rispettasse per tutta �a durata de� c
�tratt
 g�i
i�peg�i e g�i 
bb�ighi di cui a��e �ettere b) e c)� �
 stess
 c
�tratt
 si i�te�der� ris
�t
 di diritt

ai se�si e per g�i effetti de��’art. 1456 de� C
d. Civi�e� c
� fac
�t� de��a S
ciet� de��a Sa�ute di
i�ca�erare �a cau�i
�e prestata.

Art( 20
Cessi��e de� credit�
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I�  cas
  di  cessi
�e  dei  crediti  deriva�ti  da��’esecu�i
�e  de�  servi�i
  
ggett
  de�  prese�te
capit
�at
� �’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e app�icher� �a disp
si�i
�e prevista a��’art. 106 c
. 13
de� D. (gs. 50:2016.

Art( 21
�p�i��e di pr�r�ga tec�ica pr�gra##ata ex art( 106 c�(11 de� D( �gs( 50<2016  

Esecu�i��e i� via d’urge��a
(’aggiudicatari
� �e��e �
re de��’esp�eta�e�t
 di u�a �u
va pr
cedura per �’affida�e�t
 de�
servi�i
 di cui a� prese�te capit
�at
� , 
bb�igat
 a��a pr
secu�i
�e de� servi�i
 ag�i stessi patti
e  c
�di�i
�i  di  cui  a�  c
�tratt
  stipu�at
.  (a  pr
r
ga  ,  �i�itata  a�  te�p
  stretta�e�te
�ecessari
  a��a  c
�c�usi
�e  de��e  pr
cedure  �ecessarie  per  �’i�dividua�i
�e  di  u�  �u
v

c
�trae�te.
P
tr� essere disp
st
 �’avvi
 e �’esecu�i
�e d’urge��a de� servi�i
� �e��e �
re de��a stipu�a de�
c
�tratt
�  ai  se�si  de��’art.  32 de�  D.  (gs 50:2016 e ss.  ��.' ta�e  esecu�i
�e a�ticipata  si
i�te�der� s
tt
 �e riserve di �egge.

Art( 22
Spese c��trattua�i

S
�
 a caric
 de��a ditta aggiudicataria tutte �e spese c
�trattua�i� se previste.
I� c
�tratt
 sar� stipu�at
 �e��a f
r�a de��a scrittura privata.

Art( 23
Ri�vi� a ��r#e di diritt� vige�ti

Per  tutt
  qua�t
  �
�  espressa�e�te  previst
  da�  prese�te  Capit
�at
  si  fa  riferi�e�t
  a�
C
dice dei c
�tratti pubb�ici (D. (gs. 50:2016) a� C
dice civi�e ed a��e disp
si�i
�i �egis�ative
e reg
�a�e�tari vige�ti i� �ateria

PARTE SPECIA�E

Art( 24=Fi�a�it6 de� servi�i�

I�  servi�i
  de�  Ce�tr
  A�tivi
�e��a  Aiut
d
��a  (CAV)  si  riv
�ge  a  d
��e  reside�ti  �e�
territ
ri
 di c
�pete��a de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese.

Ess
 , fi�a�i��at
�

a) ad attivit� di s
steg�
� 
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 a��e d
��e e:
 a��e d
��e c
�
fig�i vitti�e di vi
�e��a (psic
�
gica� fisica� ec
�
�ica� sessua�e e sta�Ii�g)� pr
�u
ve�d
 i�
supera�e�t
 de� se�s
 d’i�p
te��a e �’e�p
wer�e�t di ciascu�a d
��a� i� �
d
 da p
ter�e
dare 
 restituire �a p
ssibi�it� di c
�durre u�a vita aut
deter�i�ata'

b) a  se�sibi�i��are  �’i�tera  c
�u�it�  su  ta�e  fe�
�e�
  che  �i�accia  qu
tidia�a�e�te
�’i�tegrit� e �a sa�ute de��e d
��e e dei fig�i �i�
re��i vitti�e di vi
�e��a assistita� cerca�d
 di
�av
rare su��’e�i�i�a�i
�e dei  pregiudi�i�  deg�i  atteggia�e�ti  e  dei  c
�p
rta�e�ti  prese�ti
�e��a s
ciet� che fav
risc
�
 a�i
�i vi
�e�te �ei �
r
 c
�fr
�ti.
c) �
�it
rare i� fe�
�e�
 de��a vi
�e��a di ge�ere su� territ
ri
� attravers
 �’e�ab
ra�i
�e
dei  dati  racc
�ti�  a� fi�e di �ig�i
rare i servi�i  ed i�dividuare �et
d
�
gie e i�p�e�e�tare
strategie di preve��i
�e
d) 
ffrire 
spita�it� a d
��e che i�trapre�d
�
 u� perc
rs
 di affra�ca�e�t
 da��a vi
�e��a
a��’i�ter�
 di u�a casa di sec
�da acc
g�ie��a 

Art( 25= �ggett� de� servi�i�

I� servi�i
 richiest
 prevede u�a p�ura�it� di servi�i:i�terve�ti.
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�e� dettag�i
 d
vr� essere gara�tit
�

- servi�i
 di ce�tra�i�
 te�ef
�ic
'

- s
steg�
 e supp
rt
 psic
�
gic
 a��e d
��e vitti�e di vi
�e��a'

- racc
rd
 c
� i servi�i s
cia�i de� territ
ri
 de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese e
�a  rete  dei  servi�i  c
i�v
�ti  �e��a  presa  i�  caric
�  c
�pres
  racc
rd
  c
�
�’avv
cata che p
tr� f
r�ire c
�su�e��a �ega�e e che verr� �essa a disp
si�i
�e
da��’Drdi�e deg�i avv
cati'

- pr
�
�i
�e di perc
rsi di f
r�a�i
�e per 
perat
ri e di se�sibi�i��a�i
�e de��a
cittadi�a��a per �a crea�i
�e di u�a cu�tura de��a �
� vi
�e��a a��e d
��e e �a
preve��i
�e pri�aria e sec
�daria de��a stessa� i� partic
�are a��’i�ter�
 de��e
scu
�e'

- servi�i
  di  s
steg�
  psic
�
gic
  ai  �i�
ri  vitti�e  di  vi
�e��a  assistita�  su
�a�dat
  de��’Aut
rit�  Giudi�iaria  e  su  i�dica�i
�e  dei  servi�i  s
cia�i�
re�ativa�e�te a��e c
�segue��e de��’esp
si�i
�e a��a vi
�e��a fa�i�iare'

- 
rie�ta�e�t
 a� �av
r
 attravers
 i�f
r�a�i
�i e c
�tatti c
� i servi�i s
cia�i e
c
� i ce�tri per �’i�pieg
 v
�ti a��’aut
�
�ia de��a d
��a e dei fig�i.

- �essa  i�  disp
�ibi�it�  e  gesti
�e di  u�a  struttura  di  sec
�da  acc
g�ie��a  i�
grad
 di acc
g�iere d
��e s
�e 
 c
� fig�i.

Art( 26 =Attivit6 de� Ce�tr� A�tivi��e��a

Ai se�si de��’art. 6� c
��a 3 e 4� de��a (egge Regi
�a�e 16 �
ve�bre 2007� �. 59 ��
r�e
c
�tr
 �a vi
�e��a di ge�ere� e de��a D(G(R( T�sca�a �( 368 de� 25<03<2019 i servi�i richiesti
preved
�
 �e segue�ti attivit��

a) Asc
�t

C
��
qui  te�ef
�ici  c
�  i  qua�i  �e  d
��e  p
ss
�
 stabi�ire  i�  pri�
 c
�tatt
�  avere
i�f
r�a�i
�i� fissare u� appu�ta�e�t
 per u� c
��
qui
 di pers
�a'
C
��
qui pre�i�i�ari  press
 �a sede de�  Ce�tr
 dura�te i  qua�i  a��e d
��e verra��

f
r�iti  asc
�t
�  s
steg�
�  i�f
r�a�i
�i  per  risp
�dere  a �
r
 bis
g�i  e c
struire u�
pr
gett
'

b) Acc
g�ie��a
Gara�tire  acc
g�ie��a  gratuita  a��e  d
��e  vitti�e  di  vi
�e��a  a  seguit
  di  c
��
qui
strutturati v
�ti ad e�ab
rare u� perc
rs
 i�dividua�e di acc
�pag�a�e�t
 �edia�te
u� pr
gett
 pers
�a�i��at
 di  uscita  da��a  vi
�e��a i� racc
rd
 c
� i  servi�i  s
cia�i
c
�pete�ti per �a presa i� caric
 de��a situa�i
�e'

c) Assiste��a psic
�
gica
Supp
rt
 psic
�
gic
 i�dividua�e v
�t
 ad acquisire c
�sapev
�e��a e a fu
riuscire da��a
situa�i
�e  di  vi
�e��a  
  tra�ite  gruppi  di  aut
  �utu
 aiut
�  a�che  uti�i��a�d
 �e
strutture sa�itarie ed i servi�i territ
ria�i'

d) Supp
rt
  psic
�
gic
 re�ativa�e�te  a��e  c
�segue��e  de��’esp
si�i
�e  a��a  vi
�e��a
fa�i�iare ai �i�
ri vitti�e di vi
�e��a assistita� su �a�dat
 de��’Aut
rit� Giudi�iaria�
�ei te�pi e �
di c
�c
rdati c
� i servi�i s
ci
&sa�itari refere�ti�'

e) Drie�ta�e�t
 a� �av
r
 attravers
 i�f
r�a�i
�e e c
�tatti c
� i servi�i s
cia�i e c
� i
ce�tri  per  �’i�pieg
  per  i�dividuare  u�  perc
rs
  di  i�c�usi
�e  �av
rativa  vers

�’aut
�
�ia ec
�
�ica'

10



f) Drie�ta�e�t
 a��’aut
�
�ia abitativa attravers
 �’i�tera�i
�e c
� e�ti �
ca�i� age��ie
i��
bi�iari

I� ce�tr
 f
r�isce a�che c
�su�e��a �ega�e e� i� partic
�are� c
��
qui di i�f
r�a�i
�e e
di  
rie�ta�e�t
�  supp
rt
  di  carattere  �ega�e  sia  i�  a�bit
  civi�e  che  pe�a�e�  e
i�f
r�a�i
�e e aiut
 per �’access
 a� gratuit
 patr
ci�i
� i� tutte �e fasi de� pr
cess

pe�a�e e civi�e� di cui a��’artic
�
 2� c
��a 1 de��a �egge 119 de� 2013� 
Quest
 servi�i
 �
� vie�e richiest
 a��’aggiudicatari
.

I�
�tre �’aggiudicatari
 , 
bb�igat
 a�

a. %ettere i� disp
�ibi�it� u� a��
ggi
 e a desti�ar�
 a �Casa di sec
�da acc
g�ie��a� per
d
��e s
�e 
 c
� fig�i c
�e specificat
 di seguit
.

b. pr
�u
vere  i�i�iative  cu�tura�i  e  s
cia�i  di  preve��i
�e�  di  i�f
r�a�i
�e�  di
se�sibi�i��a�i
�e e  di  f
r�a�i
�e  i�  �erit
  a�  fe�
�e�
  de��a  vi
�e��a  di  ge�ere�
a�che i� c
��ab
ra�i
�e c
� e�ti� istitu�i
�i� ass
cia�i
�i e privati'

c. racc
g�iere dati re�ativi a��’ute��a de� ce�tr
 a�tivi
�e��a� traccia�d
 i perc
rsi de��e
d
��e  i�  caric
�  a�a�isi  e  gesti
�e  dei  dati  e  d
cu�e�ta�i
�e  su�  fe�
�e�
  de��a
vi
�e��a di ge�ere'

d. e�ab
rare  e  �
�it
rare  �e  pr
cedure c
��egate  a��e  attivit�  de�  ce�tr
  c
�presa  �a
revisi
�e e �a te�uta de��a �
du�istica �ecessaria'

e. gestire �e pr
cedure e predisp
rre d
cu�e�ti a��i�istrativi c
��essi a��a spesa'
f. te�ere c
��ega�e�ti c
� �a rete dei servi�i esiste�ti su� territ
ri
' 
g. i�tercettare ba�di su� te�a de��a vi
�e��a di ge�ere� redigere pr
getti per �a richiesta di

fi�a��ia�e�ti� re�dic
�tare �e attivit� c
�e richiest
'
h. gestire e aggi
r�are i� sit
 e �a pagi�a faceb

I dedicate.

Per tutte �e attivit� de� ce�tr
 i� pers
�a�e i�dividuat
 d
vr� �av
rare i� strett
 racc
rd
 c
� i�
Refere�te  de��a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  Pist
iese  che  �a�terr�  u�  ru
�
  di   c

rdi�a�e�t

ge�era�e de�  pr
gett
.  Ta�e Refere�te u�ita�e�te a�  Resp
�sabi�e  de�  Ce�tr
 Aiut
d
��a�
i�dividuat
 da��’aggiudicatari
�   c
�p
rra��
 �’Equipe de� Ce�tr
 per �a verifica peri
dica
de��’appa�t
 e �a va�uta�i
�e dei perc
rsi i�dividua�i di presa i� caric
 
�tre ag�i i�gressi e a��e
di�issi
�i de��e d
��e da��a Casa di sec
�da acc
g�ie��a.

Per  sv
�gere  u�’a�i
�e  efficie�te  ed  efficace�  i�
�tre�  �e  
peratrici  de�  CAV  d
vra��

c
��ab
rare  c
�  i  s
ggetti  pubb�ici  e  privati  che  �av
ra�
  �e��’a�bit
  de�  c
�trast
  a��a
vi
�e��a di ge�ere� a� fi�e di u� appr
cci
 i�tegrat
 uti�e a supp
rtare �a d
��a a fr
�teggiare
i diversi aspetti di�e�si
�a�e de��a vi
�e��a� fisica� psic
�
gica� sessua�e� re�a�i
�a�e� s
cia�e�
ec
�
�ica e cu�tura�e.
(e 
peratrici c
struira��
 u� perc
rs
 i�dividua�i��at
 di pr
te�i
�e e s
steg�
 i�sie�e a��a
d
��a� �e� rispett
 de��e sue decisi
�i.

Art( 27 – Presta�i��i richieste

(’esecut
re de� c
�tratt
 deve�

1) gara�tire u�’apertura de� Ce�tr
 da��e 9�00 a��e 
re 12�00 dura�te tutti i ve�erd= �
�
festivi  c
� prese��a di pers
�a�e �aureat
 i� psic
�
gia. 
D�tre a questa apertura deve gara�tire u�a risp
sta te�ef
�ica� a�che attravers
 trasferi�e�t

di  chia�ata�  se�pre  da parte  di  pers
�a�e  �aureat
  i�  psic
�
gia�  i�  a��e�
 4  gi
r�i  a��a
setti�a�a� ivi c
�presi  i  gi
r�i festivi� per a��e�
 12 
re c
�p�essive setti�a�a�i  (�u�ed=�
�erc
�ed= e gi
ved= 9�00&12�00� �arted= 15�00&18�00)' c�#p�essiva#e�te0 qui�di0 si richiede
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di  gara�tire  u�a risp�sta0  a�che  te�ef��ica0  qua�ificata0  per  15 �re  setti#a�a�i(  questa
presta
i��e pu� essere �ggett� di varia�te �ig�i�rativa

2)  aderire a� �u�er
 te�ef
�ic
 �a�i
�a�e di pubb�ica uti�it� 1522'
    

3) attivare u�a segreteria te�ef
�ica� 24h su 24� c
��egata a� 1522 

4) curare �e pr
cedure richieste da��a �appatura de� Diparti�e�t
 Pari Dpp
rtu�it� de��a
Preside��a de� C
�sig�i
 dei %i�istri� �
�ch5 �’iscri�i
�e �eg�i app
siti registri previsti da��e
�
r�e regi
�a�i e:
 �’accredita�e�t
 i� re�a�i
�e a qua�t
 previst
 da��e �
r�ative regi
�a�i�
a  ta�e  pr
p
sit
�  
�tre  a��a  richiesta  di  iscri�i
�e  e  di  ri��
v
  a��ua�e  a��’e�e�c
�  d
vr�

ccuparsi  di  c
�u�icare  a�  30  sette�bre  di  
g�i  a��
  �e  i�f
r�a�i
�i  richieste  a�che  i�
ter�i�i di c
�fer�a de��e stesse.
5) aggi
r�are �a Carta dei servi�i c
�te�e�te �a �issi�� de� Ce�tr
� i  servi�i 
fferti�  �e
presta�i
�i er
gate e �e �
da�it� di access
 ai servi�i (c
� �e re�ative te�pistiche e �
da�it� di
er
ga�i
�e� �a gesti
�e dei rec�a�i)'
6) �
� c
�se�tire �’access
 a� servi�i
 e ai �
ca�i de� Ce�tr
 ag�i aut
ri de��a vi
�e��a e dei
�a�tratta�e�ti.

I�
�tre deve�
a) predisp
rre re�a�i
�i peri
diche su��e attivit� sv
�te c
� �’i�dica�i
�e deg�i accessi ai

diversi i�terve�ti'
b) gara�tire  �a  c
�ti�uit�  de�  servi�i
  da  parte  de��e  
peratrici  a�  fi�e  di  �
�

c
�pr
�ettere �a c
�ti�uit� de� rapp
rt
 c
� �’ute��a'
c) gara�tire �a riservate��a de��e i�f
r�a�i
�i re�ative a��e pers
�e che usufruisc
�
 de�

servi�i
'
d) c
��ab
rare  c
�  i  Servi�i  s
cia�i  de�  C
�u�e  di  reside��a  de��a  be�eficiaria  de�

servi�i
'
e) 
tte�perare a tutte �e disp
si�i
�i �egis�ative e reg
�a�e�tari i� �ateria di preve��i
�e

e sicure��a su� �av
r
'

Art( 28 – Pers��a�e
(’aggiudicatari
 deve�
1) avva�ersi  esc�usiva�e�te  di  pers
�a�e  fe��i�i�e  adeguata�e�te  f
r�at
  su�  te�a de��a

vi
�e��a  di  ge�ere'  i�
�tre  deve  assicurare  u�’adeguata  prese��a  di  figure  pr
fessi
�a�i
specifiche� qua�i� assiste�ti s
cia�i� psic
�
ghe� educatrici pr
fessi
�a�i� 
�tre che pers
�a�e
a��i�istrativ
'

2) racc
rdarsi c
� �e avv
cate civi�iste e pe�a�iste che avra��
 u�a f
r�a�i
�e specifica su��a
vi
�e��a di ge�ere e iscritte a��’a�b
 de� gratuit
 patr
ci�i
 

3) gara�tire che i� pers
�a�e de� ce�tr
 �
� app�ichi �e tec�iche di �edia�i
�e fa�i�iare'
4) gara�tire �a f
r�a�i
�e i�i�ia�e e c
�ti�ua per �e 
peratrici e per �e figure pr
fessi
�a�i ivi


pera�ti c
�e previst
 da Regi
�e T
sca�a c
� �a D(G(R( �( 368 de� 25<03<2019(
5) d
tare �e 
peratrici di te�ef
�
 ce��u�are per gara�tire �a �
r
 reperibi�it� 

�.B.  G�i  
perat
ri  dev
�
 sp
starsi   su�  territ
ri
  dei  C
�u�i  de��a  S
ciet�  de��a  Sa�ute
Pist
iese e �e re�ative spese s
�
 a t
ta�e caric
 de��’aggiudicatari
 che d
vr� te�er�e c
�t

�e��a f
r�u�a�i
�e de��’
fferta.

Per �a presta�i
�e de��e attivit�� �’esecut
re de� c
�tratt
 i�dividua u�
 staff �u�tidiscip�i�are
c
� a��e�
 �e segue�ti figure pr
fessi
�a�i�
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1) Resp
�sabi�e  de��’Attivit�  de�  Ce�tr
 Aiut
d
��a c
� esperie��a di  a��e�
 ci�que
a��i  �e�  tratta�e�t
  de��e  situa�i
�i  di  vi
�e��a�  c
�  �aurea  i�  psic
�
gia  e
specia�i��a�i
�e i� psic
terapia ed iscri�i
�e a��’a�b
 pr
fessi
�a�e'

2) �. 1 psic
�
ga esperta �e��a risp
sta te�ef
�ica i� e�erge��a c
� �aurea i� psic
�
gia ed
iscri�i
�e a��’a�b
 pr
fessi
�a�e'

3) Dperatrici psic
�
ghe iscritte a��’a�b
 pr
fessi
�a�e addette a��a risp
sta te�ef
�ica ed
esperte �e� tratta�e�t
 dei trau�i pers
�a�i'

4) psic
terapeuta  c
�  fu��i
�e  di  supervisi
�e  iscritta  a��’a�b
  pr
fessi
�a�e  c
�
esperie��a di a��e�
 ci�que a��i a��a data di scade��a de� prese�te avvis
.

5) Dperatrice c
� esperie��a �e��’
rie�ta�e�t
 e acc
�pag�a�e�t
 a� �av
r
'

6) 
peratrice f
r�ata per i� supp
rt
 a��e capacit� educative e i� s
steg�
 a��a ge�it
ria�it�
e a��’aut
�
�ia de��e d
��e.

C��rdi�a#e�t�
A�  fi�e  di  agev
�are  �’esecu�i
�e  de�  servi�i
  e  fav
rire  i  diretti  rapp
rti  fra  i�  s
ggett

aggiudicatari
  e  �a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  Pist
iese�  i�  s
ggett
  aggiudicatari
  i�dividua   u�
C

rdi�at
re resp
�sabi�e per �a gesti
�e dei rapp
rti  c
� �’e�te pubb�ic
� per �a gesti
�e
de��’equipe� per �a te�uta dei rapp
rti c
� �a rete territ
ria�e a�tivi
�e��a e c
� �’A�ie�da AS(
�e��’a�bit
  de��’esecu�i
�e  deg�i  i�terve�ti  di  cui  a�  prese�te  capit
�at
.  I�  s
ggett

aggiudicatari
 si i�peg�a a �ettere a disp
si�i
�e ta�e figura e a c
�u�icare per iscritt
 i�
�
�i�ativ
 ed i�  �u�er
 te�ef
�ic
 de�  C

rdi�at
re  pri�a de��’avvi
 de��’esecu�i
�e de�
c
�tratt
.  I�  cas
 di  asse��a  
  i�pedi�e�t
  de�  C

rdi�at
re  i�caricat
  per  qua�siv
g�ia
ragi
�e�  i�  s
ggett
  aggiudicatari
  deve  pr
vvedere  a��a  sua  te�pestiva  s
stitu�i
�e
c
�u�ica�d
�e per iscritt
 i� �
�i�ativ
 a��’A��i�istra�i
�e. 
I� C

rdi�at
re assicura i� reg
�are sv
�gi�e�t
 de� servi�i
 e rapprese�ta �a figura di racc
rd

c
� i� Refere�te de��a SdS Pist
iese (
ppure c
� i c
�u�i) assicura�d
 �
 sv
�gi�e�t
 de��e
presta�i
�i da� pu�t
 di vista tec�ic
&
rga�i��ativ
. Tra �e varie �a�si
�i� 
rga�i��a �’attivit�
deg�i  
perat
ri  e  �e  s
stitu�i
�i  
ve  �ecessarie  e  d
vr�  essere  reperibi�e  te�ef
�ica�e�te
dura�te  �
  sv
�gi�e�t
  de��e  varie  tip
�
gie  di  servi�i.  (e  c
�u�ica�i
�i  e  �e  eve�tua�i
c
�testa�i
�i  fatte  da��’A��i�istra�i
�e  a�  c

rdi�at
re  desig�at
  si  i�te�d
�
  c
�e
prese�tate diretta�e�te a��’I�presa.
I� c

rdi�at
re effettua�

&  i�c
�tri  di  verifica  sui  casi  attivi  c
�  �’assiste�te  s
cia�e  di  riferi�e�t
  e  i�
pers
�a�e de��’e�te
&  Gesti
�e e c
�tr
��
 de� pers
�a�e (pr
gra��a�i
�e setti�a�a�e attivit� deg�i

perat
ri� s
stitu�i
�i� c
�tr
��
 schede di servi�i
� ecc..) 
& Racc
rd
 per �a gesti
�e a��i�istrativa e c
�tabi�e (fattura�i
�e)
& C
�u�ica�i
�e te�pestiva ag�i ute�ti de��e varia�i
�i de� servi�i

& %
�it
raggi
 c
sta�te dei servi�i er
gati� fi�a�i��at
 a�che a��a ri�eva�i
�e de��e
criticit�  e  dei  bis
g�i  deg�i  ute�ti  e  attiva�i
�e  di  i�terve�ti  per  �a  �
r

ris
�u�i
�e.
& �a reperibi�it� dura�te tutti i gi
r�i de��a setti�a�a da��e 8.00 a��e 20.00 tra�ite
u� �u�er
 di ce��u�are
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I� c
st
 de� c

rdi�a�e�t
 , c
�pres
 �e��’i�p
rt
 
rari
 dei diversi 
perat
ri di servi�i
� 
�
� , previst
 i� paga�e�t
 di u�a v
ce di c
st
 a s5 sta�te c
rrisp
�de�te a� �av
r
 de� 
c

rdi�at
re.

I� pers
�a�e p
tr� essere dipe�de�te de��’esecut
re 
ppure c
��ab
rat
re i� u�a de��e f
r�e
previste da��a �egge.

Art( 29 = ��ca�i 

Per �e attivit� de� ce�tr
 a�tivi
�e��a �’aggiudicatari
 uti�i��er� i �
ca�i �essi a disp
si�i
�e
da��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese e� s
�
 per esige��e partic
�ari� que��i pr
pri.

(’eve�tua�e sede u�teri
re (�
ca�i pr
pri de��’aggiudicatari
) uti�i��ata per i c
��
qui i�dividua�i
deve c
�u�que p
ssedere  i requisiti di abitabi�it� e agibi�it� e deve essere artic
�ata i� �
ca�i
id
�ei a gara�tire �e diverse attivit� �e� rispett
 de��e privacy.

Art( 30
Struttura di Sec��da Acc�g�ie��a 

 Access� = �bb�iga�i��i c��trattua�i

(a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese richiede �a disp
�ibi�it� di u� a��
ggi
 da desti�are a struttura
di sec��da acc�g�ie��a� Questa previsi��e pu� essere �ggett� di �ig�i�ria

(’a��
ggi
 d
vr� 
spitare a��e�
 �. 3 d
��e s
�e 
 c
� fig�i �i�
ri.

(’a��
ggi
 d
vr� essere i� 
tti�
 stat
 di �a�ute��i
�e e abitabi�e fi� da subit
 (ute��e gi�
attivate) e per tutt
 i� peri
d
 c
�trattua�e.

(e spese c
�d
�i�ia�i� se prese�ti� sia di tip
 
rdi�ari
 che di tip
 stra
rdi�ari
� s
�
 a caric

de��’aggiudicatari
.

(’a��
ggi
 deve essere agibi�e e c
� i�pia�ti a �
r�a di �egge.

(’a��
ggi
 deve essere d
tat
� tra g�i a�tri i�pia�ti a�che di que��
 di risca�da�e�t
.

(’a��
ggi
 deve essere assicurat
 per da��i.

(’esecut
re p
tr� �ettere a disp
si�i
�e a�che pi; di u� a��
ggi
.

(a struttura di sec
�da acc
g�ie��a , desti�ata a  d
��e    s
�e 
 c
� fig�i  �i�
ri vitti�e di
vi
�e��a che�

- sia�
 i� caric
 ai Servi�i S
cia�i de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese 
ppure ai Servi�i S
cia�i
di u�
 dei C
�u�i ad essa adere�ti'

- �
� si  tr
vi�
 a rischi
 i��ediat
 e  qui�di �
� �ecessiti�
 di  pr
te�i
�e�  �a di  u�
perc
rs
 di s
steg�
 vers
 �'aut
�
�ia �av
rativa� ec
�
�ica e abitativa'

- abbia�
  preferibi��e�te  c
�c�us
  u�  perc
rs
  a��'i�ter�
  di  u�a  casa  rifugi
  
  a�tra
struttura �a �
� abbia�
 a�c
ra raggiu�t
 u� sufficie�te �ive��
 di aut
�
�ia �av
rativa�
ec
�
�ica e abitativa'

- �ecessiti�
� se �adri� di u� perc
rs
 di s
steg�
 e raff
r�a�e�t
 de��e pr
prie capacit�
educative e ge�it
ria�i'

- abbia�
 c
�u�que s
tt
scritt
 u� pr
gett
 pers
�a�i��at
 di fu
riuscita da��a vi
�e��a.
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