


I� prese�te Capit
�at
 descrive �e presta�i
�i �i�i�e de� servi�i
 che �e 
fferte dev
�
 c
�u�que
gara�tire i� tutt
 i� territ
ri
 affere�te a� C
�s
r�i
 S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese�
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Art� 1

Defi�i�i
�i

�e��’a�bit
 de� prese�te Capit
�at
 specia�e si i�te�de�

Per  �i�presa� 
 �appa�tat
re� 
 �aggiudicatari
� 
 �ditta aggiudicataria� 
 �affidatari
�
 �esecut
re��
�’i�presa�  i�  raggruppa�e�t
  te�p
ra�e
  di  i�prese  
  C
�s
r�i
  
  a�tr
  s
ggett
  giuridic
  che
risu�ter� aggiudicatari
 e che� c
�segue�te�e�te s
tt
scriver� i� c
�tratt
.

Per �sta�i
�e appa�ta�te� 
 �SA� 
 �a��i�istra�i
�e� 
 �C
�s
r�i
� 
 �SDS� 
 �e�te�� �a S
ciet� de��a
Sa�ute Pist
iese che appa�ta i� servi�i
 dettag�iat
 �e� prese�te Capit
�at
� 

Per �Capit
�at
�� i� prese�te att
.

Art� 2
&ggett
 de��’appa�t


#ggett
  de��’appa�t
  $  i�  servi�i
  di  presa  i�  caric
 dei  �uc�ei  fa�i�iari  be�eficiari  de��a  �isura
�a�i
�a�e di c
�trast
 a��a p
vert� i� attua�i
�e de��e %i�ee guida per �’i�pieg
 de��a Qu
ta servi�i de�
F
�d
 P
vert� ( a��
 2018 e �’
rga�i��a�i
�e ed esecu�i
�e di servi�i e s
steg�i di i�c�usi
�e s
cia�e
da i�serire �e� pr
gett
 pers
�a�i��at
.

%’appa�t
 i�te�de raff
r�are e p
te��iare g�i a�biti e i �
de��i i��
vativi di i�terve�t
 s
cia�e de��e
pers
�e a rischi
 di e�argi�a�i
�e i� attua�i
�e de� decret
 �egis�ativ
 de� 15 sette�bre 2017 �.147 e
de��a "egge 28 �ar�
 2019+ �� 26 e prevede �a gesti
�e de��e segue�ti a�i
�i�

●A�i
�e A ( Raff
r�a�e�t
 de� servi�i
 s
cia�e pr
fessi
�a�e� 

●A�i
�e B ( P
te��ia�e�t
 deg�i i�terve�ti di i�c�usi
�e s
cia�e 

Art� 3
.
difica de� c
�tratt
 dura�te i� peri
d
 di efficacia

I� c
rrispettiv
 
ffert
 si i�te�de i�variabi�e ed i� �essu� cas
 suscettibi�e di revisi
�e �e� peri
d
 di
durata de� c
�tratt
 di cui a� prese�te appa�t
.

I�  c
�tratt
  stipu�at
  c
�  �’aggiudicatari
  p
tr�  essere  �
dificat
  se��a  u�a  �u
va  pr
cedura  di
affida�e�t
�

a) �e� cas
 i� cui u� �u
v
 c
�trae�te s
stituisca que��
 a cui era stat
 i�i�ia��e�te aggiudicat

�’appa�t
 per causa di �
rte 
 per c
�tratt
� a�che a seguit
 di ristruttura�i
�i s
cietarie� c
�(
prese ri�eva�i
�i� fusi
�i scissi
�i� acquisi�i
�e 
 i�s
�ve��a� e questi s
ddisfi i criteri di se�e�i
(
�e qua�itativa stabi�iti i�i�ia��e�te e purch4 ci5 �
� i�p�ichi a�tre �
difiche s
sta��ia�i a� c
�(
tratt
 e �
� sia fi�a�i��at
 ad e�udere �’app�ica�i
�e de� D. %gs. 50620168

b) �e� cas
 di a�p�ia�e�t
 
 di�i�u�i
�e de��e presta�i
�i fi�
 a c
�c
rre��a de� qui�t
 c
�(
trattua�e (art. 106� c
. 12 de� D. %gs. 5062016 e ss. ��.)

c) �e� cas
 di a�p�ia�e�t
 de��e presta�i
�i i� seguit
 ad eserci�i
 di tutta 
 di parte de��’
p�i
�e
ex art. 35� c
��a 4 de� D. %gs. 5062016

Art� 4
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C
�di�i
�i ge�era�i de��’appa�t

S
�
 a caric
 de��’appa�tat
re� i�te�de�d
si re�u�erati c
� i� c
rrispettiv
 c
rrisp
st
� tutti g�i 
�eri�
i rischi e �e spese re�ativi a��a presta�i
�e 
ggett
 de� prese�te capit
�at
� �
�ch4 ad 
g�i attivit� che si
re�desse  �ecessaria  e6
  
pp
rtu�a  per  u�  c
rrett
  e  c
�p�et
  ade�pi�e�t
  de��e  
bb�iga�i
�i
previste.

%’appa�tat
re gara�tisce �’esecu�i
�e di tutte �e presta�i
�i a perfetta reg
�a d’arte� �e� rispett
 de��e
�
r�e di �egge e reg
�a�e�tari vige�ti e sec
�d
 �e c
�di�i
�i� �e �
da�it�� i ter�i�i e �e prescri�i
�i
c
�te�ute �e� prese�te capit
�at
.

%e presta�i
�i  c
�trattua�i  d
vra��
 
bb�igat
ria�e�te  essere  c
�f
r�i a��e caratteristiche tec�ic
(
qua�itative i�dicate �e� prese�te capit
�at
 c
�e �ive��i �i�i�i di qua�it�.

Art� 5
Pers
�a�e

1. %’appa�tat
re $ te�ut
 ad 
tte�perare a tutti  g�i  
bb�ighi vers
 i pr
pri  dipe�de�ti�  v
�
�tari  e
c
��ab
rat
ri a qua�siasi tit
�
� deriva�ti da disp
si�i
�i �egis�ative e reg
�a�e�tari vige�ti i� �ateria di
�av
r
�  ivi  c
�presi  que��i  i�  te�a  di  sicure��a  �
�ch4  i�  �ateria  previde��ia�e  e  i�f
rtu�istica�
assu�e�d
 a pr
pri
 caric
 tutti i re�ativi 
�eri.
2.  %’appa�tat
re  si  
bb�iga  a�tres=  ad  app�icare�  �ei  c
�fr
�ti  dei  pr
pri  dipe�de�ti�  �e  c
�di�i
�i
�
r�ative e retributive �
� i�feri
ri a que��e risu�ta�ti dai c
�tratti c
��ettivi ed i�tegrativi di �av
r

app�icabi�i a��a data de��a f
r�u�a�i
�e de��’
fferta� a��a categ
ria e �e��e �
ca�it� di sv
�gi�e�t
 de��e
attivit� �av
rative� �
�ch4 �e c
�di�i
�i risu�ta�ti da successive �
difiche ed i�tegra�i
�i.
3. Tutt
 i� pers
�a�e i�piegat
 per i� servi�i
 deve essere adeguata�e�te preparat
 a sv
�gere i c
�piti
previsti da� prese�te capit
�at
� �
�ch4 c
�
scere �e �
r�e i� �ateria di sicure��a e preve��i
�e deg�i
i�f
rtu�i su� �av
r
.
I� cas
 di sv
�gi�e�t
 de��e presta�i
�i da parte di 
rga�i��a�i
�i di v
�
�tariat
 e6
 di ass
cia�i
�i
di pr
�
�i
�e s
cia�e� $ c
�se�tit
 �’app
rt
 di pers
�a�e v
�
�tari
 che d
vr� essere reg
�ar�e�te
assicurat
 ai se�si de��a �
r�ativa vige�te. 
6. G�i  addetti  a�  servi�i
� fer�i resta�d
 i�  rispett
  de��e c
�pete��e  di  i�diri��
  da parte de�
C
�s
r�i
 e  �’
bb�ig
  de��a fattiva  c
��ab
ra�i
�e  �ei  c
�fr
�ti   dei  c
�pete�ti  Servi�i c
�u�a�i�
prestera��
  i� pr
pri
  �av
r
  se��a  a�cu�  vi�c
�
  di  sub
rdi�a�i
�e  �ei c
�fr
�ti de��
  stess

C
�s
r�i
  e  risp
�dera��
 a��’appa�tat
re.
7. %’i�presa $ te�uta i�
�tre ad attivare �
da�it� e f
r�e di c
�tr
��
 adeguate ed $ resp
�sabi�e de��a
c
rrette��a e de��a riservate��a de� pr
pri
 pers
�a�e che $ te�ut
 a �
� divu�gare i�f
r�a�i
�i 

�
ti�ie sug�i ute�ti.
8. %’i�presa  aggiudicataria  gara�tisce  che  i  pr
pri  
perat
ri  sv
�ga�
  g�i  i�terve�ti  c
� rispett

e c
rtesia agev
�a�d
 g�i ute�ti �e��’eserci�i
 dei �
r
 diritti.
9.  A� fi�e di gara�tire �a �ig�i
re qua�it� dei servi�i prestati �’I�presa s’i�peg�a ad assicurare �a
c
�ti�uit� de� rapp
rt
 
perat
re6ute�te  asseg�at
  per  �’i�tera durata de� peri
d
 di  vige��a  de�
c
�tratt
�  sa�v
  cause  di  f
r�a  �aggi
re8  �’i�presa  gestisce  aut
�
�a�e�te  i  tur�i  di  �av
r
  e
gara�tisce a�tres= �a s
stitu�i
�e  te�pestiva di   
perat
ri   asse�ti   c
�   a�tr
   pers
�a�e   di   pari
qua�it� pr
fessi
�a�e.
�e��
 sv
�gi�e�t
 de��e fu��i
�i i �av
rat
ri  dev
�
 re�dere ric
�
scibi�e  u�
 sti�e  pr
fessi
�a�e
adeguat
 uti�i��a�d
� tra �’a�tr
� i� carte��i�
 di ric
�
sci�e�t
 be� visibi�e.
10. I� pers
�a�e de��’aggiudicatari
 $ te�ut
 �e��
 specific
�
- a� rispett
 de��a pers
�a
- a c
�p
rta�e�ti e atteggia�e�ti f�essibi�i qua�
ra si prese�ti u�’e�erge��a8
(  a� rispett
 de� segret
 pr
fessi
�a�e8
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- a� rispett
 deg�i 
bb�ighi previsti da��a �
r�ativa per g�i i�caricati di pubb�ic
 servi�i
8
- a� rispett
 de� C
dice di c
�p
rta�e�t
 dei dipe�de�ti pubb�ici

(  a u� c
�teg�
 dec
r
s
 ed irrepre�sibi�e� riservat
� c
rrett
 e disp
�ibi�e a��a c
��ab
ra�i
�e c
� g�i
a�tri 
perat
ri ed i� partic
�are �ei riguardi de��’ute��a.
E’ fac
�t� de��a SDS Pist
iese chiedere �’a��
�ta�a�e�t
 da� servi�i
 deg�i 
perat
ri che abbia�
 vi
�at


bb�ighi  di  c
�p
rta�e�t
 e6
 c
�trattua�i�  su��a  base  di  pr
ve certe  rispett
 ai  fatti  c
�testati  e
c
�u�que  a�  ter�i�e  di  u�a  fase  di  c
�tradditt
ri
  dura�te  �a  qua�e  g�i  stessi  avra��
  diritt
  a
prese�tare dedu�i
�i e dare spiega�i
�i rispett
 a qua�t
 c
�testat
.
%’appa�tat
re  si  i�peg�a  a  prevedere  adeguata  f
r�a�i
�e  deg�i  
perat
ri  c
�e  da  �egis�a�i
�e
vige�te.
%’appa�tat
re si i�peg�a a prevedere adeguata s
stitu�i
�e deg�i 
perat
ri i� cas
 di ferie� per�essi e
asse��e per �a�attia� �a�te�e�d
 �a c
�ti�uit� dei servi�i er
gati.
%’appa�tat
re si i�peg�a a �i�itare i� tur� �ver deg�i 
perat
ri.
#g�i s
stitu�i
�e p
tr� avve�ire s
�
 c
� 
perat
ri di pari qua�ifica e c
�pete��a.
%’aggiudicatari
 sar� rite�ut
 resp
�sabi�e de��a c
�d
tta dei pr
pri dipe�de�ti e di 
g�i da��
 che �e
p
tesse derivare ai se�si de��’art. 2049 C.c.
I� prese��a di ute�ti �i�
re��i�  ai se�si de��’art 2 de� decret
 �egis�ativ
 de� 0460362014� �B 39� i�
attua�i
�e de��a direttiva 2011693 UE re�ativa a��a �
tta c
�tr
 �’abus
 e �
 sfrutta�e�t
 sessua�e dei
�i�
ri e �a p
r�
grafia �i�
ri�e� che s
stituisce �a decisi
�e quadr
 2004668 GAI� �’e�te richiede a�
s
ggett
  aggiudicatari
  i�  certificat
  pe�a�e  de�  case��ari
  giudi�ia�e  de�  pers
�a�e  i�piegat
  per
esp�eta�e�t
 de� servi�i
�  a�che per s
�i fi�i s
stituitivi� per verificare �’esiste��a di c
�da��e per
ta�u�
 dei reati di cui ag�i artic
�i 600(bis� 600(ter� 600(quater� 600(qui�quiese 609(u�decies de� c
dice
pe�a�e� 
vver
 �’irr
ga�i
�e di sa��i
�i i�terdittive a��’eserci�i
 di attivit� che c
�p
rti�
 c
�tatti
diretti e reg
�ari c
� �i�
re.     

%’esecut
re deve app�icare i c
�tratti  vige�ti  che  discip�i�a�
 i�  rapp
rt
 di  �av
r
 de�  pers
�a�e
i�piegat
 a��e pr
prie dipe�de��e e deve 
sservare �e vige�ti �eggi e 
g�i a�tra �
r�ativa i� �ateria di
assicura�i
�i s
cia�i� igie�e� �edici�a de� �av
r
 e preve��i
�e deg�i i�f
rtu�i. I� gest
re risp
�der�
diretta�e�te  di  
g�i  e  qua�siasi  i�fra�i
�e  a  �eggi  e  reg
�a�e�ti  c
�cer�e�ti  �a  �
r�ativa
a�ti�f
rtu�istica �ei c
�fr
�ti dei pr
pri dipe�de�ti e c
��ab
rat
ri.  %’esecut
re� �e��a pers
�a de�
Preside�te 
 c
�u�que de� �ega�e rapprese�ta�te� ha �a fu��i
�e e �a qua�ifica di dat
re di �av
r
 de�
pers
�a�e che uti�i��er� ai  se�si  e per g�i effetti  de�  D. %gs.  81608� d
vr� ad
ttare tutte �e �isure
�ecessarie previste da��’art. 26 (#bb�ighi c
��essi ai c
�tratti d’appa�t
) se��a che a�cu�a care��a 

�a�ca��a p
ssa  essere  addebitata  a��a  SDS appa�ta�te  a  qua�siasi  tit
�
.  I�  s
ggett
  esecut
re sar�
resp
�sabi�e perta�t
 de��a sicure��a e de��’i�c
�u�it� de� pr
pri
 pers
�a�e� e dei da��i causati a
ter�i i� dipe�de��a de� servi�i
 affidat
 c
� es
�er
 di 
g�i resp
�sabi�it� e riva�sa �ei c
�fr
�ti de��a
S.A. %’esecut
re si 
bb�iga a��’
sserva��a de��e �
r�e i� �ateria di sicure��a e tute�a dei �av
rat
ri e
�e��
 specific
 si i�peg�a�

a) ad ass
�vere a tutti g�i ade�pi�e�ti previsti da� D. %.v
 �. 8162008� i� �ateria di sicure��a e igie(
�e de� �av
r
 diretta a��a preve��i
�e deg�i i�f
rtu�i e de��e �a�attie pr
fessi
�a�i e ad esigere da� pr
(
pri
 pers
�a�e i� rispett
 di ta�e �
r�ativa8

b) a predisp
rre i� D
cu�e�t
 di Va�uta�i
�e dei Rischi� 
ve previst
 e i� D
cu�e�t
 u�ic
 DU(
VRI8

c) ad assicurare dura�te tutt
 �
 sv
�gi�e�t
 de� servi�i
 �a prese��a c
�te�p
ra�ea di pers
�a�e c
�
f
r�a�i
�e specifica i� te�a di a�ti�ce�di
� rischi
 e pr
�t
 s
cc
rs
� attestata da id
�ea d
cu�e�(
ta�i
�e da cust
dire i� �
c
 ed esibire i� cas
 di c
�tr
��
 da parte de� c
�u�e8

d) a pr
vvedere a��’i�f
r�a�i
�e� f
r�a�i
�e e addestra�e�t
 di tutt
 i� pers
�a�e su��’uti�i��
 i� sicu(
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re��a de��e attre��ature e dei �e��i uti�i��ati �e� servi�i
8

e) ad essere i� reg
�a c
� tutti g�i ade�pi�e�ti e �e �
r�e previste da� D. %gs 8162008 se e qua�d
 
b(
b�igat
rie e ad  aver  effettuat
 �e c
�u�ica�i
�i ag�i Istituti� previste da� decret
  stess
�  de��’avve�uta
�
�i�a de� Resp
�sabi�e de� servi�i
 di Preve��i
�e e Pr
te�i
�e� de��a �
�i�a dei Rapprese�ta�ti dei
%av
rat
ri per �a Sicure��a8

Ai se�si de��’art. 50 de�  D.%gs. 5062016� i� �a�cat
 rispett
 dei �i�i�i sa�aria�i  
vver
  i�  �a�cat

paga�e�t
 da parte de� gest
re de��e retribu�i
�i ag�i 
perat
ri 
vver
 sec
�d
 �e �
da�it� previste
da�  CC�%  di  riferi�e�t
  per  piE  di  tre  v
�te  i�  u�  a��
  
  u�  ritard
  �e�  paga�e�t
  deg�i
e�
�u�e�ti da parte de� gest
re pu5 c
�p
rtare �a ris
�u�i
�e di diritt
 de� c
�tratt
. I� cas
 di
ritard
 �e� paga�e�t
 de��e retribu�i
�i d
vute a� pers
�a�e dipe�de�te i�piegat
 �e��'esecu�i
�e de�
c
�tratt
� i� Resp
�sabi�e U�ic
 de� Pr
cedi�e�t
 i�vita per iscritt
 i� gest
re a pr
vvedervi e�tr
 i
successivi  qui�dici  gi
r�i.  Dec
rs
  i�fruttu
sa�e�te  i�  suddett
  ter�i�e�  �a  SDS pr
vveder�  a�
paga�e�t
 diretta�e�te ai �av
rat
ri de��e retribu�i
�i arretrate detrae�d
 i� re�ativ
 i�p
rt
 da��e
s
��e d
vute a��’appa�tat
re. I paga�e�ti eseguiti s
�
 pr
vati da��e quieta��e predisp
ste a cura de�
resp
�sabi�e de� pr
cedi�e�t
 e s
tt
scritte dag�i i�teressati. I� Resp
�sabi�e U�ic
 de� Pr
cedi�e�t

pr
vvede a��'i�
�tr
 de��e richieste e de��e c
�testa�i
�i a��a Dire�i
�e pr
vi�cia�e de� �av
r
 per i
�ecessari accerta�e�ti. I� cas
 di 
tte�i�e�t
 da parte de� Resp
�sabi�e U�ic
 de� Pr
cedi�e�t
 de�
D
cu�e�t
 U�ic
 di Reg
�arit� C
�tributiva che seg�a�i u�'i�ade�pie��a c
�tributiva re�ativa a
u�
  
  piE  s
ggetti  i�piegati  �e��'esecu�i
�e  de�  c
�tratt
�  s
�
  tratte�ute  da�  certificat
  di
paga�e�t
  �'i�p
rt
  c
rrisp
�de�te  a��'i�ade�pie��a.  I�  paga�e�t
  di  qua�t
  d
vut
  per  �e
i�ade�pie��e accertate $ disp
st
 diretta�e�te a fav
re deg�i e�ti previde��ia�i e assicurativi. I� 
g�i
cas
 su��'i�p
rt
 �ett
 pr
gressiv
 de��e presta�i
�i $ 
perata u�a rite�uta de��
 0�50%. %e rite�ute
p
ss
�
 essere svi�c
�ate s
�ta�t
 i� sede di �iquida�i
�e fi�a�e� d
p
 �'appr
va�i
�e da parte de�
RUP de��a c
�f
r�it� de��e presta�i
�i a qua�t
 pattuit
 �e� prese�te c
�tratt
� previ
 ri�asci
 de�
D
cu�e�t
 U�ic
 di Reg
�arit� C
�tributiva. I� pers
�a�e �
� deve aver subit
 c
�da��e per reati
c
�tr
 i �i�
ri e �
�  avere  subit
 c
�da��e re�ative ad abusi� �a�tratta�e�ti 
 a�tri fatti previsti
da��a �egge 3.8.1998 �. 269 (�
r�e c
�tr
 �
 sfrutta�e�t
 de��a pr
stitu�i
�e� de��a p
r�
grafia� de�
turis�
 sessua�e i� da��
 dei �i�
ri� qua�i �u
ve f
r�e di ridu�i
�e i� schiavitE)� da��’art. 564� 571�
572 de� C.p. e per u�
 dei de�itti pu�iti sec
�d
 qua�t
 previst
 da��a �egge 15 febbrai
 1966 �r. 66�
da��a �egge 01.10.2012 �r. 172� da��a �egge 3 ag
st
 1998 c
s= c
�e �
dificata da��a  �egge  6 febbrai

2006� �r. 38 e da��’art. 3 c
��a 19 �ett. a) de��a �egge 15 %ug�i
 1999� �r. 94 . Se �e� c
rs
 de� servi�i

u�  s
ggett
  dipe�de�te  sia  
ggett
  di  i�dagi�e  per u�
 dei predetti reati deve essere
pr
vvis
ria�e�te a��
�ta�at
 da� servi�i
 

Art� 6 Resp
�sabi�it� i� �ateria di sicure��a

%’affidatari
 $ te�ut
 a 
tte�perare a��e �
r�e di sicure��a e di sa�ute di cui a� d.�gs. 8162008. Deve
gara�tire  a  tutti  i  s
ggetti�  addetti  a��
  sv
�gi�e�t
  de��e  attivit�  
ggett
 de�  capit
�at
�  �e  tute�e
previste da��a �
r�ativa i� �ateria di sa�ute e sicure��a dura�te i� �av
r
� c
� partic
�are riferi�e�t

a��e attivit� di s
rveg�ia��a� accerta�e�ti sa�itari preve�tivi e peri
dici a cura de� �edic
 c
�pete�te�

ve previste� e risu�ta�ti da� d
cu�e�t
 di va�uta�i
�e dei rischi� 
ve previst
.

%’affidatari
 e i�  pers
�a�e da ess
 dipe�de�te dev
�
 atte�ersi a� rispett
 di tutte �e disp
si�i
�i�
pr
cedure  e  direttive  di  carattere  ge�era�e  e  specia�e  e�a�ate  da�  c
�u�e�  rese  �
te  attravers

c
�u�ica�i
�i scritte� 
vver
 que��e app
sita�e�te e�esse per i� pr
pri
 pers
�a�e da� gest
re.
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%’affidatari
  $  resp
�sabi�e  de��a  sicure��a  e  de��'i�c
�u�it�  de�  pr
pri
  pers
�a�e  ivi  c
�presi
eve�tua�i v
�
�tari e figure assi�i�abi�i� �
�ch4 dei da��i� i�f
rtu�i 
 a�tr
 pr
curati a� pers
�a�e
dipe�de�te 
 a ter�i (pers
�a�e de��a S.A.� ute�ti e ter�i i� ge�ere) i� dipe�de��a de� servi�i
 prestat

es
�era�d
 �a S.A. da 
g�i resp
�sabi�it� c
�segue�te. Si c
�vie�e a� riguard
 che qua�siasi eve�tua�e

�ere $ c
�pres
 �e� c
rrispettiv
.
%a SDS $ perta�t
 es
�erata�
• da 
g�i e qua�siasi resp
�sabi�it� per da��i� i�f
rtu�i 
 a�tr
 d
vesse accadere a� pers
�a�e de� ge(
st
re per qua�siasi causa �e��’esecu�i
�e de� servi�i
8
• da 
g�i e qua�siasi resp
�sabi�it� per da��i� i�f
rtu�i 
 qua�t
 a�tr
 d
vesse accadere ag�i ute�ti
de� servi�i
 e a ter�i dura�te i� peri
d
 di sv
�gi�e�t
 dei servi�i di cui s
�
 desti�atari� a��’i�ter�
 e
a��’ester�
 de��a struttura.

Art� 7
 Pe�a�it�

�e� cas
 si verificasser
 i�ade�pi�e�ti �e��
 sv
�gi�e�t
 de� servi�i
� a qua�u�que tit
�
 i�putabi�i
a��’appa�tat
re e che �
� deter�i�asser
 �a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
� si pr
ceder� a��’app�ica�i
�e di
u�a pe�a�e da u� �i�i�
 di H 50�00 fi�
 ad u� �assi�
 di  H 500�00.
%’app�ica�i
�e de��a pe�a�e sar� preceduta da c
�testa�i
�e scritta de��’i�ade�pi�e�t
.
I� pr
cedi�e�t
 di app�ica�i
�e de��a pe�a�e verr� apert
 �ei segue�ti casi�

- Per �a�cata presta�i
�e de� servi�i
� se��a u�a giustificata �
tiva�i
�e8
- Per i� c
�p
rta�e�t
 sc
rrett
 deg�i 
perat
ri� da accertarsi i� c
�traddit
ri
 de��e parti8
- Per i� �a�cat
 rispett
 de��e �
r�e i� �ateria di sicure��a de� �av
r
� accertate da��e aut
rit�

c
�pete�ti
- Per �a�cat
 rispett
 de��e prescri�i
�i re�ative a� pers
�a�e (si veda artic
�
 �Pers
�a�e�)

I� Resp
�sabi�e de� pr
cedi�e�t
� va�utate �a �atura e �a gravit� de��’i�ade�pi�e�t
� �e circ
sta��e di
fatt
 e �e c
�tr
dedu�i
�i eve�tua��e�te prese�tate da��’aggiudicatari
� p
tr� app�icare �a pe�a�it� per
i�ter
  
  i�  �isura  rid
tta  
ppure  decidere  discre�i
�a��e�te  di  �
�  app�icar�a  qua�
ra
�’i�ade�pi�e�t
 sia risu�tat
 �ieve e c
�u�que �
� abbia c
�p
rtat
 da��i a��’e�te e6
 a��’ute��a.
Ai fi�i de��’app�ica�i
�e de��e pe�a�i� si precisa che �e �edesi�e �
� verra��
 app�icate �e� cas
 i� cui
�a �a�cata esecu�i
�e de� servi�i
 sia d
vuta a causa di f
r�a �aggi
re.

Per causa di f
r�a �aggi
re si i�te�de�
- gravi eve�ti �ete
r
�
gici� ca�a�it� �atura�i 
 di gravi eve�ti di 
rdi�e pubb�ic
8
- i�terru�i
�i strada�i8
- si�istri a��a vettura di servi�i
 per cui �’aggiudicatari
 �
� abbia a�cu�a resp
�sabi�it�8
- �a�ifesta�i
�i 
 i�i�iative che c
�p
rti�
 u�a �
difica�i
�e dei f�ussi veic
�ari di ta�e e�tit� 


fascia te�p
ra�e da c
�pr
�ettere i� reg
�are sv
�gi�e�t
 de� servi�i
8
- eve�ti di sci
per
 per rive�dica�i
�i i�dipe�de�ti da� c
�p
rta�e�t
 de��’Aggiudicatari
.

D
p
 �'app�ica�i
�e di tre pe�a�i� i� cas
 si verifichi�
 u�teri
ri i�ade�pi�e�ti� �a SDS avr� �a fac
�t�
di pr
cedere a��a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 di appa�t
 ai se�si de��'art. 1456

Art� 8
Ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 

Ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 per i�ade�pi�e�t

I� c
�s
r�i
 ha i� diritt
 di chiedere� i� qua�u�que �
�e�t
� �a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
� previa diffida
ad ade�piere� ai se�si deg�i artt. 1453 e 1454 C.c. i� cas
 di gravi e ripetute vi
�a�i
�i deg�i 
bb�ighi
c
�trattua�i� fatta sa�va �’eve�tua�e a�i
�e di risarci�e�t
 de� da��
 e �’eve�tua�e i�ca�era�e�t
 de��a
cau�i
�e.
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Art� 9 Ris
�u�i
�e di diritt
 – c�aus
�a ris
�utiva espressa
%a S.A. i�te�der� ris
�t
 i� c
�tratt
 di diritt
 ai se�si de��’art. 1456 de� C
dice Civi�e e de��’art. 108
de� d.�gs. 18 apri�e 2016� �. 50� esc�ude�d
 qua�siasi pretesa di i�de��i��
 sia da parte de� gest
re che
dai su
i eve�tua�i ave�ti diritt
� �ei segue�ti casi�

a) Qua�
ra d
vesser
 essere c
�u�icate da��a Prefettura �e i�f
r�a�i
�i i�terdittive di cui
a��'art. 91 D. %gs. 6 sette�bre 2011� �. 159.

b) I� cas
 di grave e reiterat
 i�ade�pi�e�t
 de��e disp
si�i
�i i� �ateria di c
��
ca�e�t
�
igie�e e sicure��a su� �av
r
� a�che c
� riguard
 a��a �
�i�a de� resp
�sabi�e de��a sicu(
re��a e di tute�a dei �av
rat
ri i� �ateria c
�trattua�e. A ta� fi�e si c
�sidera i� 
g�i cas

i�ade�pi�e�t
 grave�

• �a vi
�a�i
�e di �
r�e che ha��
 c
�p
rtat
 i� sequestr
 de� �u
g
 di  �av
r
�  c
�va�idat

da��'Aut
rit� Giudi�iaria8

d) Ia�cata c
�u�ica�i
�e te�pestiva a��a S.A. e a��a Prefettura di te�tativi di c
�cussi
�e che si sia(
�
� i� qua�siasi �
d
 �a�ifestati �ei c
�fr
�ti de� �ega�e rapprese�tate� deg�i 
rga�i s
cia�i 
 dei diri(
ge�ti8

e) perdita dei requisiti a c
�trattare c
� �a pubb�ica a��i�istra�i
�e
f) i�ade�pi�e�t
 deg�i 
bb�ighi previsti a��’artic
�
 �Traspare��a�
g)I� c
�tratt
 �
� d
veva essere stipu�at
 i� c
�sidera�i
�e di u�a grave vi
�a�i
�e deg�i 
bb�ighi
deriva�ti dai trattati� c
�e ric
�
sciut
 da��a C
rte di giusti�ia de��'U�i
�e eur
pea i� u� pr
cedi(
�e�t
 ai se�si de��'artic
�
 258 TFUE 
 di u�a se�te��a passata i� giudicat
 per vi
�a�i
�e de� pre(
se�te c
dice8
h) �ei c
�fr
�ti de��a S.A. sia i�terve�ut
 u� pr
vvedi�e�t
 defi�itiv
 che disp
�e �'app�ica�i
�e
di u�a 
 piE �isure di preve��i
�e di cui a� C
dice de��e �eggi a�ti�afia e de��e re�ative �isure di
preve��i
�e� 
vver
 sia i�terve�uta se�te��a di c
�da��a passata i� giudicat
 per i reati di cui a��'ar(
tic
�
 80 de� C
dice8
i) Irreg
�arit� �e� paga�e�t
 de��e retribu�i
�i� accertat
 dag�i 
rga�i c
�pete�ti8
J) Qua�d
 �’a��
�tare de��e pe�a�i c
�testate e app�icate a��’aggiudicatari
 abbia superat
 i� 10%
de��’i�p
rt
 c
�p�essiv
 de� c
�tratt
8
K) Cessi
�e de��’a�ie�da 
 de� c
�tratt
� �
� 
tte�pera�d
 a qua�t
 previst
 da��’art. 106 de� C
dice8
�) %a perdita d’iscri�i
�e per �e ass
cia�i
�i di v
�
�tariat
 
 di pr
�
�i
�e s
cia�e� c

perativa di

servi�i 
 c

perativa s
cia�e 
 c
�s
r�i
 di c

perative s
cia�i� i�prese s
cia�i  �e� Registr
 u�ic

�a�i
�a�e de� Ter�
 sett
re. �e��e �
re de��’
perativit� de� Registr
 u�ic
 �a�i
�a�e de� Ter�
 set(
t
re� i� requisit
 de��’iscri�i
�e a� Registr
 u�ic
 �a�i
�a�e de� ter�
 sett
re deve i�te�dersi s
ddi(
sfatt
 da parte deg�i e�ti attravers
 �a �
r
 iscri�i
�e a��a data di ad
�i
�e de��’att
 di i�diri��
 de�
Ii�istr
 de� %av
r
 e de��e P
�itiche S
cia�i ad u�
 dei registri attua��e�te previsti da��e �
r�ative
di sett
re8 

Qua�
ra� �'esecu�i
�e de��e presta�i
�i ritardi per �eg�ige��a de��’esecut
re rispett
 a��e previsi
�i de�
c
�tratt
� i� dirett
re de��'esecu�i
�e de� c
�tratt
� se �
�i�at
� g�i asseg�a u� ter�i�e� che� sa�v
 i
casi  d'urge��a�  �
� pu5 essere i�feri
re a dieci  gi
r�i�  e�tr
 i  qua�i  �’affidatari
 deve eseguire �e
presta�i
�i.  Scadut
  i�  ter�i�e  asseg�at
  e  redatt
  pr
cess
  verba�e  i�  c
�tradditt
ri
  c
�
�’affidatari
� qua�
ra �'i�ade�pi�e�t
 per�a�ga�  i� c
�s
r�i
 ris
�ve i� c
�tratt
� fer�
 resta�d
 i�
paga�e�t
 de��e pe�a�i.
�e� cas
 i� cui  �
� sia stat
 �
�i�at
 i�  resp
�sabi�e de��’esecu�i
�e ag�i  ade�pi�e�ti  di cui  ai
precede�ti due c
��i pr
vvede i� Resp
�sabi�e U�ic
 de� Pr
cedi�e�t
.
�e� cas
 di ris
�u�i
�e de� c
�tratt
� �’affidatari
 ha diritt
 s
�ta�t
 a� paga�e�t
 de��e presta�i
�i
re�ative ai servi�i reg
�ar�e�te eseguiti� decurtat
 deg�i 
�eri aggiu�tivi deriva�ti da��
 sci
g�i�e�t
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de� c
�tratt
.  %’affidatari
 ri�u�cia a 
g�i richiesta di da��i i�diretti  e c
�segue�ti  e di �a�cat

guadag�
.

Art� 10
Sicure��a de� "av
r


I�  c
�s
r�i
  pri�a  de��’aggiudica�i
�e  defi�itiva  pr
vveder�  a  c
�tr
��are  i�  rispett
  da  parte
de��’i�presa aggiudicataria dei segue�ti ade�pi�e�ti� previsti da� D. %gs. �. 8162008�

1. �a �
�i�a de� resp
�sabi�e de� servi�i
 di preve��i
�e e pr
te�i
�e a�ie�da�e8
2. �a �
�i�a de� �edic
 c
�pete�te �ei casi previsti da��a �egge8
3. �a reda�i
�e de� d
cu�e�t
 di va�uta�i
�e dei rischi8
4. adeguata e d
cu�e�tata f
r�a�i
�e dei pr
pri �av
rat
ri i� �ateria di sicure��a e di sa�ute.

I� C
�s
r�i
 pr
vveder� a��a c
�u�ica�i
�e� de��’eve�tua�e esit
 �egativ
 de��a verifica di cui s
pra�
ag�i e�ti c
�pete�ti �ateria di c
�tr
��
.
%’I�presa d
vr� i�
�tre f
r�ire a� pr
pri
 pers
�a�e i D.P.I. (disp
sitivi di pr
te�i
�e i�dividua�e)
�ecessari per �’esp�eta�e�t
 dei servi�i appa�tati c
�e richiest
 da� D. %gs. �B 8162008�

Art� 11
C
�tr
versie – F
r
 c
�pete�te

Per  �e  eve�tua�i  c
�tr
versie  re�ative  a�  prese�te  capit
�at
  e  a�  re�ativ
  c
�tratt
�  che  �e  parti
rite�esser
 di �
� p
ter ris
�vere i� via a��i�istrativa� sar� c
�pete�te esc�usiv
 i� F
r
 di Pist
ia.

Art� 12
Recess
 da� c
�tratt
 da parte de��a Sta�i
�e Appa�ta�te

Fer�
 resta�d
 qua�t
 previst
 dag�i artic
�i 88� c
��a 4(ter e 92� c
��a 4� de� decret
 �egis�ativ
 6
sette�bre 2011� �. 159 (C
dice A�ti�afia)� �a S.A. pu5 recedere da� c
�tratt
 i� qua�u�que te�p

previ
 i� paga�e�t
 de��e presta�i
�i eseguite.
I� C
�s
r�i
 si riserva �a fac
�t� di recedere da� c
�tratt
 �ei casi previsti da��a �egge e�
( i� cas
 di s
pravve�ute esige��e di i�teresse pubb�ic
 
( �e� cas
 i� cui� successiva�e�te a��a stipu�a de� c
�tratt
 di cui a� prese�te capit
�at
� �a ce�tra�e di
c
��itte��a  C
�sip  SpA stipu�i  c
�ve��i
�e  per  i�  servi�i
  
ggett
  de�  prese�te  capit
�at
  c
�
para�etri �ig�i
rativi rispett
 a que��i de� c
�tratt
 stipu�at
 e �’appa�tat
re �
� acc
�se�ta ad u�a
�
difica de��e c
�di�i
�i ec
�
�iche ta�e da rispettare i� �i�ite di cui a��’art. 26� c
��a 3� de��a %egge
�. 48861999. I� ta�i casi �a SDS app�icher� qua�t
 previst
 da��’art. 109 de� D. %gs. 5062016.

Art� 13
Da��i+ resp
�sabi�it� civi�e e p
�i��a assicurativa

C
� �a s
tt
scri�i
�e de� c
�tratt
�  qua�e civi��e�te resp
�sabi�e ai se�si de� C
dice Civi�e e de��a
�
r�ativa vige�te� �a Ditta aggiudicataria assu�er� �’
bb�ig
 di ri�b
rsare eve�tua�i da��i cagi
�ati a
ter�i�  ivi  c
�presa  �a  S
ciet�  de��a  Sa�ute�  ed  a�  pr
pri
  pers
�a�e  dipe�de�te  e6
  prep
st
�  i�
c
�segue��a  di  fatti  i�putabi�i  a��’aggiudicatari
  stessa  e6
  a�  pr
pri
  pers
�a�e  dipe�de�te  e6

prep
st
 deriva�ti da��’esp�eta�e�t
 de��e attivit� e dei servi�i appa�tati e re�ativi 
bb�ighi previsti da�
prese�te Capit
�at
.

A�  fi�e  di  gara�tire  u�a  �aggi
re  tute�a  de��a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  e  dei  ter�i6ute�ti�  �a  Ditta
aggiudicataria d
vr� stipu�are – 
 di�
strare di p
ssedere – u�a p
�i��a assicurativa di Resp
�sabi�it�
Civi�e per da��i a pers
�e e6
 c
se (RCT&) per i rischi deriva�ti da� prese�te appa�t
.

%a p
�i��a d
vr� prevedere esp�icita�e�te �e��a descri�i
�e de� rischi
 �’efficacia de��e gara��ie prestate
per 
g�i e qua�siasi rischi
 deriva�te da��’esp�eta�e�t
 de��e attivit� e6
 dei servi�i 
ggett
 de� prese�te

9



capit
�at
� c
�prese tutte �e 
pera�i
�i di attivit� i�ere�ti� access
rie e c
�p�e�e�tari� �essu�a esc�usa
�4 eccettuata.

Si precisa i� pr
p
sit
 che�

�a p
�i��a d
vr� prevedere i segue�ti �assi�a�i �i�i�i�
Resp
�sabi�it� Civi�e vers
 Ter�i (RCT)� H 5�000�000+00 u�ic
 per si�istr

Resp. Civi�e vers
 i Prestat
ri d’#pera (RC#)� H 5�000�000+00 u�ic
 per si�istr

Iassi�a�e per si�istr
 i�teressa�te e�tra�be �e gara��ie RCT ed RC#� 5 5�000�000+00 

i�  c
�sidera�i
�e  de��a  tip
�
gia  dei  servi�i�  �a  p
�i��a  d
vr�  prevedere  esp�icita�e�te
�’efficacia de��e gara��ie per i segue�ti rischi�

da��i ai �
ca�i e a��e c
se tr
va�tesi �e��’a�bit
 di esecu�i
�e dei servi�i8

rga�i��a�i
�e di �a�ifesta�i
�i� eve�ti 
d attivit� ricreative6cu�tura�i 
 si�i�ari i� ge(
�ere (se de� cas
)8
da��i arrecati a ter�i (i�c�usi i be�eficiari) da s
ci� v
�
�tari� c
��ab
rat
ri e6
 da a�tre
pers
�e – a�che �
� i� rapp
rt
 di dipe�de��a c
� �’appa�tat
re – che partecipi�
 a�(
�’attivit� 
ggett
 de� c
�tratt
 a qua�siasi tit
�
.

Si precisa i�
�tre che �’eve�tua�e i�
perativit� t
ta�e 
 par�ia�e de��e c
perture �
� es
�erer� i� a�cu�
�
d
 �a Ditta aggiudicataria da��e resp
�sabi�it� di qua�siasi ge�ere eve�tua��e�te ad essa i�putabi�i ai
se�si  di  �egge�  �ascia�d
 i�  cap
  a��
  stessa  �a  pie�a  s
ddisfa�i
�e  de��e  pretese  dei  da��eggiati�  e
perta�t
�

a) �a S
ciet� de��a Sa�ute sar� se�pre te�uta i�de��e per eve�tua�i da��i �
� c
perti – 
 c
perti
par�ia��e�te – da��a p
�i��a assicurativa (gara��ie esc�use 6 �i�iti di i�de��i��
 etc)8 

b) �e eve�tua�i fra�chigie e6
 sc
perti prese�ti �e� c
�tratt
 per specifiche gara��ie �
� p
tra��

i� �essu� cas
 essere 
pp
sti ai da��eggiati 
 a��a S
ciet� de��a Sa�ute.

I�  c
�tratt
  assicurativ
  d
vr�  avere  efficacia  per  �’i�ter
  peri
d
  di  durata  de��’appa�t
  ed  u�a
f
t
c
pia i�tegra�e dei d
cu�e�ti c
�trattua�i di c
�pag�ia (c
�di�i
�i ge�era�i c
�p�ete c
rredate
da eve�tua�i c
�di�i
�i i�tegrative 
d aggiu�tive) d
vr� essere prese�tata ag�i uffici c
�pete�ti pri�a
de��’i�i�i
  de�  servi�i
.  A�  ter�i�e di  ciascu�a  a��ua�it�  assicurativa  �a  Ditta  aggiudicataria  d
vr�
prese�tare  a��a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  u�a  c
pia  deg�i  atti  attesta�ti  �’avve�ut
  ri��
v
  e  re�ativ

paga�e�t
 de� pre�i
 (quieta��e6appe�dici).

%’aggiudicatari
 $ te�ut
 a prese�tare c
pia de��e p
�i��e assicurative dei �e��i di trasp
rt
.

Art�  14
Paga�e�t
 dei c
rrispettivi6 fattura�i
�e

I  c
rrispettivi  si  riferisc
�
 a servi�i  prestati  �e�  pie�
 ade�pi�e�t
 de��e  �
da�it�  e prescri�i
�i
c
�trattua�i.
Tutti  g�i  
bb�ighi  ed  
�eri  deriva�ti  a��’appa�tat
re  da��’esecu�i
�e  de�  prese�te  capit
�at
  e
da��’
sserva��a di �eggi e reg
�a�e�ti� �
�ch4 da��e disp
si�i
�i e�a�ate 
 che ve�isser
 e�a�ate �e�
c
rs
 de��a vige��a c
�trattua�e� s
�
 c
�presi �e� c
rrispettiv
 c
�trattua�e� per i� qua�e d
vr� essere
e�essa reg
�are fattura e�ettr
�ica.
I�  paga�e�t
  de��e  fatture  sar�  effettuat
  separa�d
  i  paga�e�ti  
vver
  versa�d
  diretta�e�te
�’i�p
�ibi�e a� f
r�it
re e �’IVA  diretta�e�te a��’Erari
. A ta�e sc
p
 d
vr� essere rip
rtata i� fattura
�a dicitura �Scissi
�e dei paga�e�t
 – art. 17 ter DPR 633672 (Decret
 IEF 2360162015). I� �a�cat

rispett
 de��e disp
si�i
�i s
spe�der� i� paga�e�t
 de��a fattura.
%a fattura d
vr� i�
�tre rip
rtare �’i�dica�i
�e de��a ba�ca (IBA�) e i� �u�er
 di CIG.
I�  paga�e�t
 de��a  presta�i
�e avverr� s
�
 a seguit
 de��’effettua�i
�e de��a presta�i
�e �e�  pie�

ade�pi�e�t
 de��e �
da�it� e prescri�i
�i c
�trattua�i.
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I� c
rrispettiv
 d
vut
 sar� versat
 a seguit
 di prese�ta�i
�e di reg
�are fattura �e�si�e p
sticipata
c
rredata da pr
spett
 rip
rta�te i� �
�i�ativ
 deg�i ute�ti ed i� �u�er
6
re dei servi�i effettuati �e�
�ese.
I� c
st
 de� c

rdi�a�e�t
 de� servi�i
 $ c
�pres
 �e� c
rrispettiv
.

I� paga�e�t
 de��e fatture verr� effettuat
 e�tr
 i� ter�i�e �assi�
 di 60 gi
r�i da��a data di arriv
 a�
pr
t
c
��
 fatture. 

Pri�a de��a �iquida�i
�e di 
g�i fattura� �’A��i�istra�i
�e richieder� ag�i E�ti c
�pete�ti i� DURC
(D
cu�e�t
 U�ic
 Reg
�arit� C
�tributiva) de��’i�presa aggiudicataria che d
vr� risu�tare reg
�are�
pe�a �’i�p
ssibi�it� di pr
cedere a��a �iquida�i
�e.

%’appa�tat
re� s
tt
 �a pr
pria esc�usiva resp
�sabi�it�� c
�u�icher� a��’A��i�istra�i
�e �e varia�i
�i
che si d
vesser
 verificare circa �e �
da�it� di accredit
 de��’i�p
rt
 de��e fatture� c
�pres
 i� c
dice
IBA�8  i�  difett
  di  ta�e  c
�u�ica�i
�e�  �’esecut
re  �
�  p
tr�  s
��evare  ecce�i
�i  i�  
rdi�e  ad
eve�tua�i ritardi dei paga�e�ti� �4 i� 
rdi�e ai paga�e�ti gi� effettuati.

I�  cas
  di  e�issi
�e  di  fattura  irreg
�are�  i�  ter�i�e  di  paga�e�t
  verr�  s
spes
  da��a  data  de��a
c
�testa�i
�e de��’irreg
�arit� da parte de��’e�te.

%’a��
�tare  c
�p�essiv
  de��’appa�t
  sar�  deter�i�at
  su��a  base  de�  pre��
6ribass
 
ffert

da��’aggiudicatari
.
C
�  ta�e  c
rrispettiv
  �’affidatari
  si  i�te�de  c
�pe�sat
  di  qua�siasi  su
  avere  c
��ess
  

c
�segue�te a� servi�i
 �edesi�
� se��a a�cu� diritt
 a �u
vi 
 �aggi
ri c
�pe�si esse�d
 i� tutt
 e
per tutt
 s
ddisfatt
 c
� i� paga�e�t
 de� c
rrispettiv
 pattuit
. C
� ta�e c
rrispettiv
 �’affidatari
 si
i�te�de  a�tres=  c
�pe�sat
  per  qua�siasi  
�ere  deriva�te  da��a  f
r�itura  di  �ateria�i  e6

da��’acquisi�i
�e di tutti g�i eve�tua�i servi�i stru�e�ta�i a��
 sv
�gi�e�t
 de��e attivit� pr
gra��ate
per g�i 
perat
ri i�piegati �e� servi�i
 (qua�i� a tit
�
 ese�p�ificativ
� �ateria�i di ca�ce��eria� big�ietti
per �e��i di trasp
rt
  ecc…)� �
�ch4 per i c
sti  i�ere�ti  �’uti�i��
 dei �
ca�i �essi a disp
si�i
�e
da��’affidatari
 stess
 per �
 sv
�gi�e�t
 de��e attivit�. 
I�  paga�e�t
  avverr�  i�  rate  �e�si�i�  dietr
  prese�ta�i
�e  di  fattura  
  d
cu�e�t
  fisca�e  c
�
i�dica�i
�e a�a�itica de��e presta�i
�i rese e artic
�ate per vari servi�i.
%e fatture 
 i d
cu�e�ti c
�tabi�i equip
��e�ti dev
�
 perve�ire a��a S
ciet� de��a Sa�ute pist
iese che
d
p
 verifica circa i� reg
�are sv
�gi�e�t
 de� servi�i
.

Art� 15
Traspare��a

%’aggiudicatari
 c
� �a prese�ta�i
�e de��’
fferta�
α. dichiara di �
� aver c
rrisp
st
 �4 pr
�ess
 di c
rrisp
�dere ad a�cu�
� diretta�e�te 
 attravers


ter�i� ivi c
�prese �e i�prese c
��egate 
 c
�tr
��ate� s
��e di de�ar
 
 a�tra uti�it� a tit
�
 di i�(
ter�edia�i
�e 
 si�i�i� c
�u�que v
�te a faci�itare �a c
�c�usi
�e de��a gara di cui a� prese�te capi(
t
�at
8

β. si 
bb�iga ad i�f
r�are i��ediata�e�te i� C
�s
r�i
 di qua�siasi att
 di i�ti�ida�i
�e c
��ess

�ei su
i c
�fr
�ti �e� c
rs
 de� c
�tratt
 c
� fi�a�it� di c
�di�i
�ar�e �a reg
�are e c
rretta esecu(
�i
�e8

χ. si 
bb�iga a �
� versare ad a�cu�
� a �essu� tit
�
� s
��e di de�ar
 
 a�tra uti�it� fi�a�i��ate a faci(
�itare e6
 a re�dere �e�
 
�er
sa �’esecu�i
�e de� prese�te servi�i
� �4 a c
�piere a�i
�i c
�u�(
que v
�te ag�i stessi fi�i8

δ. dichiara c
� riferi�e�t
 a��a prese�te gara di �
� aver i� c
rs
 �4 di aver praticat
 i�tese e6
 prati(
che restrittive de��a c
�c
rre��a e de� �ercat
 vietate ai se�si de��a �
r�ativa app�icabi�e� ivi i�c�usi
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g�i artic
�i 81 e segue�ti de� Trattat
 CE e artic
�i 2 e segue�ti de��a %egge �. 28761990� e che �’
f(
ferta $ stata predisp
sta �e� pie�
 rispett
 de��a predetta �
r�ativa.

Qua�
ra �
� risu�tasse veritiera a�che u�a s
�a de��a dichiara�i
�i di cui ai precede�ti c
��i a) e d)

vver
  �’i�presa  aggiudicataria  �
� rispettasse  per  tutta  �a  durata  de�  c
�tratt
  g�i  i�peg�i  e  g�i

bb�ighi di cui a��e �ettere b) e c)� �
 stess
 c
�tratt
 si i�te�der�  ris
�t
  di diritt
 ai se�si e per g�i
effetti de��’art. 1456 de� C
d. Civi�e� c
� fac
�t� de� c
�s
r�i
 di i�ca�erare �a cau�i
�e prestata.

Art� 16
Cessi
�e de� credit


I� cas
 di cessi
�e dei crediti deriva�ti  da��’esecu�i
�e de� servi�i
 
ggett
 de� prese�te capit
�at
�
�’A��i�istra�i
�e c
�u�a�e app�icher� �a disp
si�i
�e prevista a��’art. 106 c
. 13 de� D. %gs. 5062016.

Art� 17
Graduat
ria

I� cas
 di  ris
�u�i
�e a�ticipata de� c
�tratt
�  
vver
 i� cas
 di �a�cata stipu�a de�  c
�tratt
 (ad
esc�usi
�e de��a �a�cata stipu�a per �a�cata c
stitu�i
�e de��a gara��ia di cui a��’art. 103 de� D.%gs.
5062016) c
� �a ditta risu�tata aggiudicataria� i� c
�s
r�i
 si riserva �a fac
�t� di decidere se pr
cedere
a��’aggiudica�i
�e de� servi�i
 a� c
�c
rre�te che segue i� graduat
ria 
ppure se pr
cedere ad i�di�i
�e
di �u
va gara.

Art� 18
&p�i
�e di pr
r
ga tec�ica pr
gra��ata ex art� 106 c
�11 de� D� "gs� 5082016

%’aggiudicatari
� �e��e �
re de��’esp�eta�e�t
 di u�a �u
va pr
cedura per �’ affida�e�t
 de� servi�i

di cui a� prese�te capit
�at
� $ 
bb�igat
 a��a pr
secu�i
�e de� servi�i
 ag�i stessi patti e c
�di�i
�i di
cui a� c
�tratt
 stipu�at
. %a pr
r
ga $ �i�itata a� te�p
 stretta�e�te �ecessari
 a��a c
�c�usi
�e de��e
pr
cedure �ecessarie per �’i�dividua�i
�e di u� �u
v
 c
�trae�te.

Art� 19
C
�tratt
 – Spese c
�trattua�i

I� c
�tratt
 verr� stipu�at
 c
� scrittura privata.
S
�
 a caric
 de��a ditta aggiudicataria tutte �e spese di b
��
 e registr
 (i� cas
 d’us
).
I� c
�tratt
 �
� p
tr� c
�u�que essere stipu�at
 pri�a di tre�taci�que gi
r�i da��’i�vi
 de��’u�ti�a
de��e c
�u�ica�i
�i de� pr
vvedi�e�t
 di aggiudica�i
�e defi�itiva ai se�si de��’art. 76 de� C
dice dei
c
�tratti pubb�ici.
%’esecu�i
�e  de�  c
�tratt
  p
tr�  avere  i�i�i
  a�che  i�  via  a�ticipata  rispett
  a��a  stipu�a�i
�e  de�
c
�tratt
.

Art�20
Dirett
re de��’esecu�i
�e de� c
�tratt


%a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese p
tr� �
�i�are u� dirett
re de��’esecu�i
�e de� c
�tratt
 c
� c
�piti
di c

rdi�a�e�t
� dire�i
�e e c
�tr
��
 c
s= c
�e previst
 da��’art. 101 de� D. %gs 5062016 e ss. ��.�
�e %i�ee guida A�AC �. 3 e i�  Decret
 de� �i�ister
 de��e i�frastrutture e dei trasp
rti  �.  49 de�
76362018.

Art� 21
Riservate��a

%’aggiudicatari
 ha �’
bb�ig
 di �a�te�ere riservati i dati e �e i�f
r�a�i
�i� ivi c
�presi que��i che
tra�sita�
  per  �e  apparecchiature  di  e�ab
ra�i
�e  dati�  di  cui  ve�ga  i�  p
ssess
  e�  c
�u�que�  a
c
�
sce��a�  e  di  �
�  divu�gar�i  i�  a�cu�  �
d
  e  i�  qua�siasi  f
r�a  e  di  �
�  far�e  
ggett
  di
uti�i��a�i
�e  a  qua�siasi  tit
�
  per  sc
pi  diversi  da  que��i  stretta�e�te  �ecessari  a��’esecu�i
�e
c
�trattua�e�  c
�u�que  per  i  ci�que  a��i  successivi  a��a  cessa�i
�e  di  efficacia  de�  rapp
rt

c
�trattua�e.
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%’aggiudicatari
  $ resp
�sabi�e  per  �’esatta  
sserva��a  da parte  dei  pr
pri  dipe�de�ti�  c
�su�e�ti  e
c
��ab
rat
ri� �
�ch4 dei pr
pri eve�tua�i subappa�tat
ri e dei dipe�de�ti� c
�su�e�ti e c
��ab
rat
ri di
questi u�ti�i� deg�i 
bb�ighi di segrete��a di cui s
pra.
%’aggiudicatari
 si i�peg�a� a�tres=� a rispettare qua�t
 previst
 da� Reg. UE 20166679.
%’aggiudicatari
 verr� desig�at
 Resp
�sabi�e ester�
 di tratta�e�t
 dati.

Art� 22 Privacy

I dati racc
�ti sara��
 trattati� a�che c
� stru�e�ti i�f
r�atici� ai se�si de� d.�gs. 30 giug�
 2003 �.
196 e de��’art. 13 GDPR (reg
�a�e�t
 UE 20166679)� esc�usiva�e�te �e��’a�bit
 de��a gara reg
�ata
da� prese�te discip�i�are di gara.
%’affidatari
 $ resp
�sabi�e esc�usiv
 de� pr
pri
 pers
�a�e ed $ te�ut
 ad attivare �
da�it� e f
r�e di
c
�tr
��
 adeguate per gara�tire i� rispett
 de��a �
r�ativa su��a privacy.
Si i�peg�a� sec
�d
 �e reg
�e e �
da�it� previste da� d.�gs. 196 de� 30.6.2003 (�C
dice i� �ateria di
pr
te�i
�e dei dati pers
�a�i�)� c
� partic
�are riferi�e�t
 ai dati pers
�a�i re�ativi ag�i ute�ti seguiti�
affi�ch4 se stess
 e i� pr
pri
 pers
�a�e �
� diff
�da6c
�u�ichi6ceda i�f
r�a�i
�i i�ere�ti g�i ute�ti
di  cui  p
ssa�
  ve�ire  i�  p
ssess
  �e�  c
rs
  de�  servi�i
  �e�  rispett
  dei  pri�cipi  de
�t
�
gici  e
pr
fessi
�a�i  pr
pri  de��e  pr
fessi
�i  di  aiut
  a��a  pers
�a�  e  de��e  �
r�e  i�  �ateria  di  segret

pr
fessi
�a�e.
Si i�peg�a a�tres= a rispettare e ad atte�ersi scrup
�
sa�e�te a��e disp
si�i
�i che �a S.A. i�partir� i� 

rdi�e a��a citata �
r�ativa per gara�tire �a pr
te�i
�e dei dati. Pri�a de��’i�i�i
 de� servi�i
 i� 
gest
re� d
vr� f
r�ire i� �
�i�ativ
 de� resp
�sabi�e de��a te�uta dei dati pers
�a�i di cui s
pra. I� 
�a�ca��a de��’i�dica�i
�e di ta�e �
�i�ativ
 si i�te�der� resp
�sabi�e privacy i� rapprese�ta�te 
�ega�e de��’affidatari
. I� esecu�i
�e de� prese�te capit
�at
 e de� re�ativ
 att
 di �
�i�a a 
resp
�sabi�e� �’affidatari
 e g�i a�tri s
ggetti eve�tua��e�te i�dividuati si i�peg�a�
 a 
sservare �e 
disp
si�i
�i i� ess
 i�dicate. I� c
�segue��a di qua�t
 s
pra �’affidatari
 divie�e� per g�i effetti de� 
d.�gs. �. 196603 i� �ateria di pr
te�i
�e dei dati pers
�a�i� resp
�sabi�e ester�
 de� tratta�e�t
 dei 
dati pers
�a�i c
��essi a��’attivit� sv
�ta e �e acquisisce �e deriva�ti resp
�sabi�it�. %’affidatari
 si 
i�peg�a a desig�are i�caricati de� tratta�e�t
 dei dati pers
�a�i �e pers
�e fisiche di cui si avva�ga� ai 
se�si de��’art. 30 de� d.�gs. 196603

Art� 23 Tracciabi�it� dei f�ussi fi�a��iari

Ai se�si de��’art. 3 de��a %egge 13.08.2010 �. 136 e ss. ��.� i� paga�e�t
 a fav
re de��’aggiudicatari

sar�  effettuat
  esc�usiva�e�te  �edia�te  b
�ific
  ba�cari
  
  p
sta�e  
vver
 c
�  a�tri  stru�e�ti  di
paga�e�t
 id
�ei a c
�se�tire �a pie�a tracciabi�it� de��e 
pera�i
�i su c6c dedicat
� a�che i� via �
�
esc�usiva� a��e c
��esse pubb�iche.

%
 stru�e�t
 di paga�e�t
 rip
rter�� i� re�a�i
�e a ciascu�a tra�sa�i
�e� i� c
dice ide�tificativ
 di
gara (CIG) attribuit
 da��’Aut
rit� di Vigi�a��a sui c
�tratti pubb�ici.

C
�u�ica�i
�i� �’appa�tat
re d
vr� c
�u�icare g�i estre�i ide�tificativi de� c
�t
 c
rre�te dedicat

e�tr
  sette  gi
r�i  da��a  sua  acce�si
�e  
�  �e�  cas
  di  c
�ti  c
rre�ti  gi�  esiste�ti�  da��a  �
r
 pri�a
uti�i��a�i
�e  i�  
pera�i
�i  fi�a��iarie  re�ative  ad  u�a  c
��essa  pubb�ica�  �
�ch4�  �e��
  stess

ter�i�e� �e ge�era�it� e i� c
dice fisca�e de��e pers
�e de�egate ad 
perare su di ess
.

%’appa�tat
re $ 
bb�igat
� a�tres=� a c
�u�icare 
g�i �
difica re�ativa ai dati tras�essi. 

%’ appa�tat
re� pe�a �a �u��it� ass
�uta de� c
�tratt
� si assu�e g�i 
bb�ighi di tracciabi�it� previsti da��a
%egge 13662010 e ss. ��.
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I� �a�cat
 uti�i��
 de� b
�ific
 ba�cari
 
 p
sta�e 
vver
 deg�i a�tri stru�e�ti id
�ei a c
�se�tire �a
pie�a tracciabi�it� de��e 
pera�i
�i c
stituisce causa di ris
�u�i
�e de� c
�tratt
.

Art� 24 Cessi
�e de� credit

%’eve�tua�e  cessi
�e  de�  credit
  deriva�te  da�  prese�te  appa�t
  d
vr�  essere  preve�tiva�e�te
aut
ri��ata da��a S.A.. %’aut
ri��a�i
�e a��a cessi
�e $ c
�u�que �i�itata a��a durata de� c
�tratt

re�ativ
 a� prese�te appa�t
. Per eve�tua�i pr
r
ghe 
 ri��
vi c
�trattua�i d
vr� essere richiesta u�a
�u
va aut
ri��a�i
�e a��a cessi
�e de� credit
.
%e cessi
�i di crediti dev
�
 essere stipu�ate �edia�te att
 pubb�ic
 
 scrittura privata
aute�ticata e dev
�
 essere �
tificate a��a S.A..
Fatt
 sa�v
 i� rispett
 deg�i 
bb�ighi di tracciabi�it�� �e cessi
�i di crediti s
�
 efficaci e 
pp
�ibi�i a�
c
�u�e s
�
 se quest
 �
� �e rifiuti c
� c
�u�ica�i
�e da �
tificarsi a� cede�te e a� cessi
�ari
 e�tr

quara�taci�que gi
r�i da��a �
tifica de��a cessi
�e. %a S.A. si riserva i� diritt
 di accettare �a cessi
�e
da parte de��'esecut
re di tutti 
 di parte dei crediti che dev
�
 ve�ire a �atura�i
�e.
I� 
g�i cas
� �a S.A. pu5 
pp
rre a� cessi
�ari
 tutte �e ecce�i
�i 
pp
�ibi�i a� cede�te i� base a�
prese�te c
�tratt
.

Art�25 Varia�ti i�tr
d
tte da��a sta�i
�e appa�ta�te

%a sta�i
�e appa�ta�te pu5 i�tr
durre varia�i
�i a� c
�tratt
 �ei segue�ti casi�

1. per esige��e deriva�ti da s
pravve�ute disp
si�i
�i �egis�ative e reg
�a�e�tari8
2. �e��’esc�usiv
 i�teresse de��a sta�i
�e appa�ta�te� �e varia�ti� i� au�e�t
 
 i� di�i�u�i
�e� fi(

�a�i��ate a� �ig�i
ra�e�t
 
 a��a �ig�i
re fu��i
�a�it� de��e presta�i
�i 
ggett
 de� c
�trat(
t
� e�tr
 i �i�iti e c
�di�i
�i stabi�ite da��a �
r�ativa vige�te.

%a ditta esecutrice $ perta�t
 te�uta ad eseguire i� servi�i
 sia per �e �aggi
ri c
�e per �e �i�
ri
qua�tit� rispett
 a que��e i�dicate �e��’avvis
 di gara �ei �i�iti di 165 de� va�
re c
�trattua�e� se��a
avere diritt
 a rec�a�are i�de��it� 
 c
�pe�si  di s
rta fatta ecce�i
�e� i� cas
 di i�cre�e�t
 de�
servi�i
  de�  c
rrispettiv
  per  �a  �aggi
re  qua�tit�  di  presta�i
�i  richieste.  I�  quest
  cas
  i�
c
rrispettiv
 verr� attribuit
 a��e �edesi�e c
�di�i
�i c
�trattua�i pattuite per i� servi�i
.

Art� 26 Recess
 da� c
�tratt
 da parte de��’affidatari

I� cas
 �’affidatari
 receda a�ticipata�e�te da� c
�tratt
� �a S.A.� chieder� i� risarci�e�t
 dei da��i 
subiti c
� addebit
 de��a �aggi
re spesa deriva�te da��a riasseg�a�i
�e de� servi�i
.
%a S.A. c
�serva pie�e ed i�tere �e sue ragi
�i di i�de��i��
 
 risarci�e�t
 da��i per qua�siasi tit
�
 
su��a gara��ia defi�itiva dep
sitata a gara��ia de� c
�tratt
.

Art� 27 Pr
cedure di affida�e�t
 i� cas
 di fa��i�e�t
 de��'esecut
re 
 di ris
�u�i
�e de� c
�6
tratt
 e �isure stra
rdi�arie di gesti
�e

%a S.A.� i� cas
 di fa��i�e�t
� di �iquida�i
�e c
atta e c
�c
rdat
 preve�tiv
� 
vver
 pr
cedura di
i�s
�ve��a  c
�c
rsua�e  
  di  �iquida�i
�e  �’affidatari
�  
  di  ris
�u�i
�e  de�  c
�tratt
  ai  se�si
de��'artic
�
 108 
vver
 di recess
 da�  c
�tratt
 ai se�si  de��'artic
�i 88�  c
��a 4(ter�  de�  decret

�egis�ativ
 6 sette�bre 2011� �. 159 (C
dice A�ti�afia)� 
vver
 i� cas
 di dichiara�i
�e giudi�ia�e di
i�efficacia de� c
�tratt
� dichiara ris
�ta di pie�
 diritt
 i� prese�te c
�tratt
.

Art� 28 
I�p
rt
 de��’appa�t


%’i�p
rt
 de��’appa�t
 $ di 5 311�230+48  (IVA esc�usa ed 
p�i
�i esc�use)�
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Art� 29

&�eri e 
bb�ighi de��’Aggiudicatari


%’appa�tat
re $ 
bb�igat
 a pr
vvedere a��e spese re�ative�

- a��’i�pieg
 di pers
�a�e qua�ificat
8
- a� paga�e�t
 di tutte �e i�p
ste e tasse di perti�e��a de��’aggiudicatari
8
(     a��e  c
perture  assicura�i
�i  di  
g�i  ge�ere  e  specie  per  i�  pers
�a�e  i�piegat
  a��’i�ter�
  de�
Pr
gett
.

6   ri�b
rs
 spese re�ativa�e�te ai chi�
�etri effettuati per ade�pi�e�ti di �atura pr
fessi
�a�e (vedi
visite d
�ici�iari� riu�i
�i� EI. ecc…).

S
�
 a caric
 de��’aggiudicatari
 u�teri
ri 
bb�ighi gesti
�a�i qua�i�

- gara�tire� su��a base de��’
fferta tec�ica e de� prese�te capit
�at
 e� i� 
sserva��a de��a �
r�ativa
vige�te� �a�i
�a�e e regi
�a�e che reg
�a �a �ateria� �’esp�eta�e�t
 de� servi�i
8

- gara�tire  �a  fu��i
�a�it��  �’adattabi�it�  ed  i��ediate��a  deg�i  i�terve�ti�  c

rdi�a�d
  �e
pr
fessi
�a�it� i�peg�ate8

- assicurare  capacit�  di  va�uta�i
�e  e  di  i�diri��
  per  qua�t
  c
�cer�e  �a  tip
�
gia�  �a  qua�it�  e
qua�tit� de��e presta�i
�i� �e �
da�it� di attua�i
�e de��e stesse� �e sca�si
�i 
perative ed i te�pi
c
�segue�te�e�te i�piegati8

- pr
�u
vere  �
  svi�upp
  di  abi�it�  e  c
�
sce��a  de�  pers
�a�e  attravers
  c
rsi  di
aggi
r�a�e�t
6se�i�ari8

- partecipare peri
dica�e�te a��e verifiche su��’a�da�e�t
 de� servi�i
 ed eseguire i pr
gra��i di
�av
r
 sec
�d
 �e i�dica�i
�i f
r�ite8

- tras�ettere d
cu�e�ti su� �
�it
raggi
 dei servi�i

- c
��ab
rare� �e��’a�bit
 di u�a visi
�e g�
ba�e ed i�tegrata deg�i i�terve�ti c
� i servi�i deg�i a�tri
e�ti prese�ti su� territ
ri
 (pubb�ici e privati)� ivi c
�prese �e 
rga�i��a�i
�i di v
�
�tariat
 

- 
g�i rapp
rt
 c
� i� pers
�a�e� dipe�de�te e �
�� uti�i��at
 �e��a rea�i��a�i
�e dei servi�i $ a t
ta�e
caric
 e resp
�sabi�it� de��’e�te aggiudicatari
 e �
� c
�p
rta a�cu� tip
 di rapp
rt
 dirett
 di
�av
r
� di qua�siasi �atura 
 ge�ere c
� �a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese� s
��eva�d
 quest’u�ti�a da
qua�siasi  
bb�ig
  e  resp
�sabi�it�  per  retribu�i
�i�  c
�tributi  assicurativi  e  previde��ia�i  ed  i�
ge�ere da tutti g�i 
bb�ighi deriva�ti da disp
si�i
�i i� �ateria di �av
r
 e di assicura�i
�i s
cia�i8

- c
�dividere c
� i� RUP e6
 i� DEC �a d
cu�e�ta�i
�e che d
vr� essere uti�i��ata per �’attua�i
�e
de��e si�g
�e a�i
�i. 

F
r�itura di be�i

%’appa�tat
re deve assicurare �’acquist
 di tutti i be�i di c
�su�
 �ecessari per �
 sv
�gi�e�t
 de��e
attivit�  di  gesti
�e  de��’appa�t
  �
�ch4  tutt
  i�  �ateria�e  �ecessari
  a�  �av
r
  di  uffici
  e
a��i�istra�i
�e.
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E’� a�tres=� a caric
 de��’appa�tat
re �a f
r�itura di arredi e di attre��ature i�f
r�atiche �ecessarie per �

sv
�gi�e�t
 de��e attivit� previste �e� prese�te capit
�at
.

%’appa�tat
re $ i�
�tre 
bb�igat
 a�

( predisp
rre u� id
�e
 siste�a di ri�eva�i
�e e �
�it
raggi
 de��a prese��a6asse��a deg�i 
perat
ri
�
�ch4 de� re�ativ
 
rari
 di servi�i
8

( ad i�dividuare e  �ettere a disp
si�i
�e u� c

rdi�at
re per i� racc
rd
 c
� �a S
ciet� de��a Sa�ute
Pist
iese e de� re�ativ
 Uffici
 di Pia�
 e pr
gra� �a�ager� ai qua�i d
vr� peri
dica�e�te rapp
rtarsi
per �’
tti�i��a�i
�e de� servi�i
8 i� c

rdi�at
re d
vr� essere reperibi�e da� �u�ed= a� ve�erd=

(  ad eseguire �e presta�i
�i c
� pie�a aut
�
�ia 
perativ
(gesti
�a�e ed id
�ea 
rga�i��a�i
�e

I�fi�e� �’aggiudicatari
 sv
�ger� �a pr
pria attivit� press
 u�a sede di pr
pria perti�e��a es
�era�d
 �a
S
ciet� de��a Sa�ute p.se da��’asseg�a�i
�e di i��
bi�i adibiti ad us
 uffici
� arredi ester�i ed i�ter�i�
�ateria�e vari
 e tutt
 ci5 che c
�cer�e �a f
r�itura de��e ute��e �
�ch4 a tutte �e spese di qua�u�que
e�tit� e a qua�siasi tit
�
 �ecessarie per �a perfetta esecu�i
�e de� Servi�i
.

Art�30

Verifica di c
�f
r�it�

%’esecu�i
�e de��’appa�t
 $ s
ggett
 a verifica di c
�f
r�it� a� fi�e di accertare �a reg
�are esecu�i
�e�
rispett
 a��e c
�di�i
�i c
�trattua�i. 

%a verifica di c
�f
r�it� verr� c
�d
tta� peri
dica�e�te� �e� c
rs
 de��’esecu�i
�e de� c
�tratt
 da�
Dirett
re de��’Esecu�i
�e� se �
�i�at
� 
ppure da� RUP 

Art� 31

Attivit� a caric
 de��a S
ciet� de��a Sa�ute p�se

%a S
ciet� de��a Sa�ute p.se sv
�ger� �e segue�ti a�i
�i�

- attivit� di i�diri��
 e c
�tr
��
 de��e a�i
�i sv
�te e de��e presta�i
�i er
gate. I� partic
�are� avr�
fac
�t� di verificare �a risp
�de��a de��
 sv
�gi�e�t
 de� Servi�i
 a��e prescri�i
�i c
�te�ute �e�
prese�te capit
�at
 e a��’
fferta tec�ica pr
p
sta da��’aggiudicatari
 i� sede di gara8 

- racc
rd
 c
� g�i e�ti e i s
ggetti de� privat
 s
cia�e c
i�v
�ti �e��e Iisure di c
�trast
 a��a p
vert�.
- re�dic
�ta�i
�e a� Ii�ister
 de� %av
r
 e de��e P
�itiche S
cia�i de� budget asseg�at
 a va�ere su��a

Qu
ta servi�i de� F
�d
 P
vert�.
I�
�tre� i� c
�s
r�i
 p
tr� pr
cedere ad effettuare de��e verifiche rispett
 a� gradi�e�t
 dei servi�i da
parte dei be�eficiari de��a �isura.

Art� 32

&bb�iga�i
�i vers
 �a re�dic
�ta�i
�e �i�isteria�e
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%’Aggiudicatari
 $ te�ut
 ad 
tte�perare ag�i 
bb�ighi de��a re�dic
�ta�i
�e �i�isteria�e� rispetta�d
 i
te�pi  e  f
r�e�d
�  �ei  te�pi  richiesti  da��a  S
ciet�  de��a Sa�ute  p.se�  �a  d
cu�e�ta�i
�e re�ativa ai
Servi�i f
r�iti a��'attivit� sv
�ta i�c�usa �’attivit� di re�dic
�ta�i
�e fi�a��iaria� �a predisp
si�i
�e dei
d
cu�e�ti  di supp
rt
 a� �
�it
raggi
 deg�i  i�peg�i  assu�ti  e tutt
 que��
 che $ esp�icitat
 �e��e
%i�ee Guida de��a Qu
ta Servi�i de� F
�d
 P
vert�.

I servi�i e6
 i�terve�ti effettuati che �
� f
sser
 c
ere�ti c
� �e spese a��issibi�i da� Ii�ister
 �
�
p
tra��
 essere pagate da� c
�s
r�i
 S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese.

Art� 33
Ri�vi
 a �
r�e di diritt
 vige�ti

Per tutt
 qua�t
 �
� espressa�e�te previst
 da� prese�te Capit
�at
 si fa riferi�e�t
 a� C
dice dei
c
�tratti  pubb�ici (D. %gs.  5062016) a� C
dice civi�e ed a��e disp
si�i
�i �egis�ative e reg
�a�e�tari
vige�ti i� �ateria.

PARTE SPECIA"E
 

Art�34

Pre�essa

I� Servi�i
 
ggett
 de� prese�te appa�t
 c
�c
rre a 
rga�i��are i� siste�a territ
ria�e di access
 e presa
i�  caric
  dei  be�eficiari  de��a  �isura  �a�i
�a�e  di  c
�trast
  a��a  p
vert�  de�
�i�ata  �Reddit
  di
cittadi�a��a� (di seguit
 RdC). 

I� Ii�ister
 de� %av
r
 e de��e P
�itiche S
cia�i ha istituit
� c
� �a %egge di Stabi�it� 2016( %egge 28
dice�bre 2015� �. 208� art.1 c
��a 386� i� F
�d
 per �a �
tta a��a p
vert� e a��'esc�usi
�e s
cia�e. I�
F
�d
 $ desti�at
 a gara�tire i� gradua�e raggiu�gi�e�t
 dei �ive��i esse��ia�i de��e presta�i
�i (%EP)
�e��’a�bit
  de��a  �isura  de�
�i�ata  Reddit
  di  cittadi�a��a  per  �a  va�uta�i
�e  de�  bis
g�
�  �a
pr
getta�i
�e pers
�a�i��ata i�c�usiva dei s
steg�i che si affia�ca�
 a� be�efici
 ec
�
�ic
.

I�fatti�  per  i�  be�eficiari
  di  RdC $ prevista �’er
ga�i
�e di  u� be�efici
  ec
�
�ic
 c
�di�i
�at

a��’adesi
�e ad u� pr
gett
 pers
�a�i��at
� Patt� per 	’i�c	usi��e s�cia	e� che $ i� risu�tat
 di u�’A�a�isi
pre�i�i�are e6
 di u�a va�uta�i
�e �u�tidi�e�si
�a�e da parte de��’4quipe �u�tidiscip�i�are. Si tratta
di u�’
pera�i
�e artic
�ata e c
�p�essa che richiede di i�c
�trare �e pers
�e� gi� c
�
sciute dai servi�i
s
cia�i  territ
ria�i  e  �
��  c
�pre�der�e  i  bis
g�i  e  c
struire  u�a  re�a�i
�e  da  cui  scaturisca  �a
�
tiva�i
�e vers
 u� i�peg�
 pr
gettua�e c
�u�e.

Art� 35
&ggett
 de��’appa�t


#ggett
 de��’appa�t
 $ i� Raff
r�a�e�t
 de� Servi�i
 s
cia�e pr
fessi
�a�e attravers
 �a presa i� caric

dei �uc�ei fa�i�iari be�eficiari de��a �isura �a�i
�a�e di c
�trast
 a��a p
vert� i� attua�i
�e de��e %i�ee
guida per �’i�pieg
 de��a Qu
ta servi�i de� F
�d
 P
vert� ( a��
 201� i�c�usa �a fu��i
�e di A�a�isi
pre�i�i�are� e �’
rga�i��a�i
�e6esecu�i
�e dei s
steg�i di i�c�usi
�e da prevedere �e� Patt
.

Tutt
 quest
 deve avve�ire i� f
rte i�tera�i
�e c
� i Servi�i S
cia�i territ
ria�i�
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%’appa�t
  i�te�de�  qui�di�  p
te��iare  g�i  a�biti  e  i  �
de��i  i��
vativi  di  i�terve�t
  s
cia�e  de��e
pers
�e a rischi
 di e�argi�a�i
�e i� attua�i
�e de� decret
 �egis�ativ
 de� 15 sette�bre 2017 �.147 e
de��a �egge 28 �ar�
 2019+ �� 26 e prevede �e segue�ti a�i
�i�

●A�i
�e A ( Raff
r�a�e�t
 de� servi�i
 s
cia�e pr
fessi
�a�e� 

●A�i
�e B ( P
te��ia�e�t
 deg�i i�terve�ti di i�c�usi
�e s
cia�e 

I� s
ggett
 aggiudicatari
 d
vr� gara�tire �a gesti
�e c

rdi�ata e i�tegrata de��e attivit�� cura�d
 �e
�ecessarie f
r�e di racc
rd
 
perativ
 c
� i� Resp
�sabi�e u�ic
 de� Pr
cedi�e�t
� c
� i� Dirett
re
de��’esecu�i
�e se �
�i�at
� c
� i refere�ti  de��a S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese e c
� i refere�ti dei
si�g
�i c
�u�i.

Art� 36

C

rdi�a�e�t
 u�ic
 

Per i servi�i 
ggett
 de� prese�te appa�t
 �’aggiudicatari
 deve prevedere u� c

rdi�a�e�t
 u�ic
.

I�  c
st
  de�  c

rdi�a�e�t
 > c
�pres
  �e��’i�p
rt
  
rari
  de��’
perat
re  de�  servi�i
+  �
� >
previst
 i� paga�e�t
 di u�a v
ce di c
st
 a s? sta�te c
rrisp
�de�te a� �av
r
 de� c

rdi�at
re�
I� s
ggett
 aggiudicatari
 si i�peg�a a �ettere a disp
si�i
�e ta�e figura e a c
�u�icare per iscritt
 i�
�
�i�ativ
 ed i� �u�er
 te�ef
�ic
 de� C

rdi�at
re pri�a de��’avvi
 de��’esecu�i
�e de� c
�tratt
. I�
cas
  di  asse��a  
  i�pedi�e�t
  de�  C

rdi�at
re  i�caricat
  per  qua�siv
g�ia  ragi
�e�  i�  s
ggett

aggiudicatari
  deve  pr
vvedere  a��a  sua  te�pestiva  s
stitu�i
�e  c
�u�ica�d
�e  per  iscritt
  i�
�
�i�ativ
 a��’A��i�istra�i
�e. 
I� C

rdi�at
re assicura i� reg
�are sv
�gi�e�t
 de� servi�i
 e rapprese�ta �a figura di racc
rd
 c
� i�
Refere�te de��a SdS Pist
iese (
ppure c
� i c
�u�i) assicura�d
 �
 sv
�gi�e�t
 de��e presta�i
�i da�
pu�t
 di  vista tec�ic
(
rga�i��ativ
.  Tra �e varie �a�si
�i�  
rga�i��a �’attivit� deg�i  
perat
ri  e �e
s
stitu�i
�i 
ve �ecessarie e d
vr� essere reperibi�e te�ef
�ica�e�te dura�te �
 sv
�gi�e�t
 de��e varie
tip
�
gie  di  servi�i.  %e  c
�u�ica�i
�i  e  �e  eve�tua�i  c
�testa�i
�i  fatte  da��’A��i�istra�i
�e  a�
c

rdi�at
re desig�at
 si i�te�d
�
 c
�e prese�tate diretta�e�te a��’I�presa.
I� c

rdi�at
re effettua�
( i�c
�tri di verifica sui casi attivi c
� �’assiste�te s
cia�e di riferi�e�t
 e i� pers
�a�e de��’e�te8
(   �a  gesti
�e  e  i�  c
�tr
��
  de�  pers
�a�e  (pr
gra��a�i
�e  setti�a�a�e  attivit�  deg�i  
perat
ri�
s
stitu�i
�i�
c
�tr
��
 schede di servi�i
� ecc..) gara�te�d
 �a f�essibi�it� 
perativa su��a base de��e esige��e deg�i
ute�ti8
( racc
rd
 per �a gesti
�e a��i�istrativa e c
�tabi�e (fattura�i
�e)8
( �
�it
raggi
 c
sta�te dei servi�i er
gati� fi�a�i��at
 a�che a��a ri�eva�i
�e de��e criticit� e dei bis
g�i
deg�i ute�ti e attiva�i
�e di i�terve�ti per �a �
r
 ris
�u�i
�e8
(  �a  reperibi�it�  dura�te  tutti  i  gi
r�i  de��a  setti�a�a  da��e  8.00  a��e  20.00  tra�ite  u�  �u�er
  di
ce��u�are.

Art� 37
Durata
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%’appa�t
 ha u�a durata pari a 15 �esi da��’esecutivit� de��’aggiudica�i
�e (previa aut
ri��a�i
�e i� via
d’urge��a) 
ppure da��a stipu�a�i
�e de� c
�tratt
.

Art�38

Desti�atari

Desti�atari  de��a �isura s
�
 i �uc�ei  fa�i�iari  che ha��
 
tte�ut
 i�  ric
�
sci�e�t
 de��a �isura
ec
�
�ica� Reddit
 di cittadi�a��a� ai se�si de��a �egge 28 �ar�
 2019� �.26.

P
tra��
 essere desti�atari a�che i be�eficiari de� Reddit
 di i�c�usi
�e ai se�si de� decret
 �egis�ativ

14762017 (fi�
 a��a dec
rre��a de� ter�i�e u�ti�
 previst
 per �’er
ga�i
�e de� be�efici
).

Per accedere a� Servi�i
 
ggett
 di gara� �e pers
�e reside�ti �e��’A�bit
 territ
ria�e pist
iese dev
�


tte�ere  �’esit
  p
sitiv
  da  parte  di  Istitut
  �a�i
�a�e  Previde��a  S
cia�e  su��a  base  di  requisiti
a�agrafici ed ec
�
�ici i�dicati �e��a �
r�ativa stata�e.

Art�39

Fi�a�it� de��’appa�t


Su��a  base  de��e  i�dica�i
�i  �i�isteria�i  e�  i� attua�i
�e de��e  %i�ee guida per  �a  Qu
ta servi�i  de�
F
�d
 P
vert�� �’appa�t
 $ fi�a�i��at
 a��’i�pieg
 de��e ris
rse fi�a�i��ate a� raggiu�gi�e�t
 dei �ive��i
esse��ia�i de��e presta�i
�i ("EP) da gara�tire su tutt
 i� territ
ri
 �a�i
�a�e e che c
rrisp
�d
�
 ag�i
a�biti di i�terve�t
 da svi�uppare i� sede di 
fferta�

A. Raff
r�a�e�t
 de� Servi�i
 S
cia�e Pr
fessi
�a�e (%EP 1)

B. P
te��ia�e�t
 deg�i i�terve�ti di i�c�usi
�e s
cia�e (%EP 2)

%’attua�i
�e e �a gesti
�e de� Servi�i
 d
vr� avve�ire i� rete c
� tutti i servi�i di area prese�ti su�
territ
ri
 i� c
�f
r�it� ag�i i�diri��i e g�i 
biettivi ge�era�i de��a S
ciet� de��a Sa�ute pist
iese e deve
te�ere  c
�t
  de��'attua�e  
rga�i��a�i
�e  dei  servi�i  territ
ria�i  descritta  �e��a  re�a�i
�e  tec�ic
  (
i��ustrativa.

&biettiv
 ge�era�e

I� F
�d
 per �a �
tta a��a p
vert� persegue u�a strategia fi�a�i��ata a� �ig�i
ra�e�t
 dei servi�i s
cia�i
pubb�ici� re�de�d
�i piE efficaci e piE accessibi�i a��e pers
�e i� stat
 di bis
g�
. 

%e �isure previste ha��
 �’
biettiv
 di ridurre �a dis
�
ge�eit� dei servi�i a� �
�e�t
 disp
�ibi�i
�e��e Regi
�i.

A �ive��
 di siste�a� v
g�i
�
 agire su��a pia�ifica�i
�e di u� siste�a artic
�at
 e u�if
r�e di i�terve�ti
e presta�i
�i dedicate a��’i�c�usi
�e s
cia�e� civica e �av
rativa dei cittadi�i pist
iese. E’ esse��ia�e� a ta�
fi�e�  pr
�u
vere  u�  pr
cess
  di  ca�bia�e�t
  cu�tura�e  per  qua�t
  riguarda  �a  visi
�e
�u�tidi�e�si
�a�e de��e pr
b�e�atiche e �’appr
cci
 ai servi�i da parte de��e pers
�e. 

&biettiv
 specific
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I� Servi�i
 vu
�e rapprese�tare u� �
de��
 di we�fare s
cia�e che i�cida su� pr
cess
 di ca�bia�e�t

dei  �uc�ei  fa�i�iari  che  versa�
  i�  situa�i
�i  di  p
vert��  te�e�d
 c
�t
  dei  �
r
 bis
g�i�  ris
rse�
capacit� ed aspettative. Si tratta di u�a pr
spettiva i� cui i servi�i i� rete ( s
cia�i� s
ci
(sa�itari� e ce�tri
per  �’i�pieg
  (  si  assu�
�
  �a  resp
�sabi�it�  di  agire  �ei  c
�fr
�ti  dei  s
ggetti  piE  vu��erabi�i
chiede�d
 �
r
 di �attivarsi� a��’i�ter�
 di u� pr
gett
 pers
�a�i��at
. E’ per quest
 �
tiv
 che si
par�a di c
(c
stru�i
�e c
� i be�eficiari di u� pia�
 di a�i
�e va�e a dire u� patt
 che per�etta� c
s=
c
�e vie�e i�dicat
 �e��e �i�ee 
perative de� Ii�ister
 de� %av
r
 e de��e P
�itiche S
cia�i� �’avvi
 di
u� �perc
rs
 di capacita�i
�e ed uscita da��a p
vert� �edia�te u� appr
cci
 di tip
 partecipativ
 e
basat
 su� dia�
g
� fiducia e resp
�sabi�i��a�i
�e�. 

Art�40

Raff
r�a�e�t
 de� servi�i
 s
cia�e pr
fessi
�a�e

%add
ve �a �isura di c
�trast
 a��a p
vert� sia ric
�
sciuta�  �’attivit� pr
pedeutica a��a defi�i�i
�e
deg�i i�terve�ti c
�siste i� u�’artic
�ata a�a�isi dei fatt
ri di vu��erabi�it� de� �uc�e
 fa�i�iare� �
�ch4
dei fatt
ri di c
�test
 fi�a�i��ata a��’ide�tifica�i
�e dei p
ssibi�i perc
rsi vers
 �’aut
�
�ia.

%a presa i� caric
 dei �uc�ei fa�i�iari� da parte de��e assiste�ti s
cia�i� $ fi�a�i��ata a��a pr
getta�i
�e e
attua�i
�e deg�i i�terve�ti che richiede c
��
qui di appr
f
�di�e�t
� visite d
�ici�iari a sec
�da de��a
situa�i
�e�  riu�i
�i  c
� specia�isti  e6
 c
� a�tri  refere�ti  dei  servi�i  territ
ria�i.  %e �i�ee 
perative
i�dicate da� Ii�ister
 de� %av
r
 e de��e P
�itiche S
cia�i preved
�
 u�’artic
�a�i
�e de� servi�i
 che
si 
rga�i��a attravers
 u�a pri�a fase dedicata a��’ A�a�isi Pre�i�i�are.

%’A�a�isi Pre�i�i�are c
�pre�de u�a va�uta�i
�e de� bis
g�
 da sv
�gersi i� 
ccasi
�e de��a pri�a
c
�v
ca�i
�e de� �uc�e
 be�eficiari
. I� su
 esit
 deter�i�a i� perc
rs
 successiv
 da i�trapre�dere e i
servi�i da c
i�v
�gere. Se �e pers
�e si tr
va�
 i� u�a situa�i
�e di p
vert� che appaia u�ica�e�te
c
��essa a pr
b�e�atiche �av
rative verra��
 c
�v
cati diretta�e�te da� Ce�tr
 per �’i�pieg
 per �a
defi�i�i
�e de� Patt� per i
 
av�r�.

�e� cas
 i� cui e�ergesser
 bis
g�i c
�p�essi (c
�pre�de�ti a�che criticit� �av
rative) si pr
cede c
�
i�  Quadr
  di  A�a�isi  appr
f
�dit
�  va�e  a  dire  u�a  va�uta�i
�e  �u�tidi�e�si
�a�e  da  parte  di
u�’4quipe  �u�tidiscip�i�are  (di  seguit
  EI)�  c
�p
sta  da��’assiste�te  s
cia�e  refere�te  e  da  a�tri

perat
ri de��a rete dei servi�i territ
ria�i� i�c�usi 
perat
ri dei servi�i specia�istici ide�tificati i� base
a��e  aree  di  
sserva�i
�e  e�erse  c
�e  ri�eva�ti.  %’EI  predisp
rr�  i�  quest
  cas
  u�  Patt�  per

’i�c
usi��e s�cia
e che verr� c
�divis
 c
� i �uc�ei be�eficiari.

%’EI� gi� speri�e�tata  attravers
  �a  �isura  de�  S
steg�
 a��’I�c�usi
�e Attiva  (SIA)  i�  u� pri�

�
�e�t
 e a� Reddit
 di I�c�usi
�e (REI) successiva�e�te� si c
�figura c
�e u�’a�i
�e di siste�a
i��
vativa i� qua�t
 per�ette di defi�ire u� �quadr� di a�a
isi c��divis� e appr�f��dit�� e �c�struire i�
rete� c
� g�i a�tri servi�i territ
ria�i u�a pr
getta�i
�e u�itaria.

%’appr
cci
 �u�tidi�e�si
�a�e  per �a presa i� caric
 g�
ba�e de�  �uc�e
 fa�i�iare rapprese�ta  u�

biettiv
 di pr
gett
 per i� c
�trast
 a��a p
vert� e a��a �argi�a�it� s
cia�e e �av
rativa. 
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Art� 41

P
te��ia�e�t
 deg�i i�terve�ti di i�c�usi
�e s
cia�e

#g�i �uc�e
 fa�i�iare� be�eficiari
 de��a �isura di c
�trast
 a��a p
vert�� c
�divide e s
tt
scrive u�
pr
gett
 pers
�a�i��at
 che  ide�tifichia�
 �e�  Patt� per  	’i�c	usi��e  s�cia	e�  che  scaturisce  da  u�
�
�e�t
 di c
�fr
�t
 c
� g�i 
perat
ri c
i�v
�ti e che per�etta� c
�e esit
 fi�a�e� u� pr
cess
 di
�eg
�ia�i
�e attravers
 �a pie�a c
�divisi
�e de� Patt
 stess
.

I s
steg�i da i�dividuare �e� pr
gett
 pers
�a�i��at
� �e��’
ttica de��’attua�i
�e dei  �ive��i  esse��ia�i
de��e  presta�i
�i�  c
�pre�d
�
  i�terve�ti  che  e�e�chia�
  di  seguit
  e  che  s
�
  stati  i�dicati
a��’i�ter�
  de��e  %i�ee  guida  de�  Ii�ister
 de�  %av
r
 e  de��e  P
�itiche S
cia�i  per  �’i�pieg
  de��a
Qu
ta servi�i de� F
�d
 P
vert�. 

a)  tir
ci�i fi�a�i��ati a��’i�c�usi
�e s
cia�e� a��’aut
�
�ia de��e pers
�e e a��a riabi�ita�i
�e� di cui a��e
reg
�a�e�ta�i
�i regi
�a�i i� attua�i
�e de��’acc
rd
 de� 22 ge��ai
 2015 i� sede di C
�fere��a per(
�a�e�te per i rapp
rti tra �
 Stat
� �e regi
�i e �e pr
vi�ce aut
�
�e di Tre�t
 e B
��a�
8 
b)  s
steg�
 s
ci
(educativ
 d
�ici�iare e6
 assiste��a educativa territ
ria�e� i�c�us
 i� supp
rt
 �e��a
gesti
�e de��e spese e de� bi�a�ci
 fa�i�iare8 
c) assiste��a d
�ici�iare s
ci
(assiste��ia�e e servi�i di pr
ssi�it�8 
d) s
steg�
 a��a ge�it
ria�it� e servi�i
 di �edia�i
�e fa�i�iare
e) servi�i
 di �edia�i
�e cu�tura�e8 
f) servi�i
 di pr
�t
 i�terve�t
 s
cia�e 

Sebbe�e �a �isura di c
�trast
 a��a p
vert� preveda �’er
ga�i
�e di u� c
�tribut
 ec
�
�ic
� questa
deve  essere  c
��egata  ad  u�  i�terve�t
  �irat
  a��’aut
�
�ia  de��e  pers
�e  ed  a�  successiv

affra�ca�e�t
 dai servi�i territ
ria�i. %a pr
�
�i
�e di attivit� di i�c�usi
�e e di acc
�pag�a�e�t
 a�
�av
r
 $ fu��i
�a�e per �a �qua
ifica�i��e i��ediata e spe�dibi
e� dai be�eficiari. Rite�ia�
 
pp
rtu�

i�ce�tivare risp
ste che sia�
 c
ere�ti c
� i pr
fi�i de��e pers
�e� te�e�d
 c
�t
 a�che de��e richieste
pr
ve�ie�ti da� �ercat
 di �av
r
.

Art� 42

Va�uta�i
�e �u�tidi�e�si
�a�e e Patt
 per �’i�c�usi
�e s
cia�e

%a  va�uta�i
�e  �u�tidi�e�si
�a�e  $  c
�p
sta  da  due  fasi�  u�a  dedicata  a��’A�a�isi  pre�i�i�are�

bb�igat
ria per i be�eficiari de��a �isura ed u�a dedicata a�  Quadr
 di A�a�isi appr
f
�dit
  s�
�

add�ve e�erga� i� esit� a

’A�a
isi pre
i�i�are� 
a �ecessit� di svi
uppare u�a pi� accurata va
uta�i��e
�u
tidi�e�si��a
e da parte di u�’�quipe �u
tidiscip
i�are�

%’A�a�isi pre�i�i�are� c
�e i�dicat
 �e��e %i�ee Guida per i� Patt
 di i�c�usi
�e s
cia�e� $  i
 pri��
stru�e�t� de

a va
uta�i��e per ide�tificare i bis�g�i de
 �uc
e� fa�i
iare e dei si�g�
i c��p��e�ti� de

e
ris�rse  e  capacit�  de

e  pers��e�   Vi  sar��  qui�di�  u�a ri�eva�i
�e  de��e  vu��erabi�it�  de��e  pers
�e
assicura�d
�  gi�  �e��a  fase  i�i�ia�e�  u�  ric
�
sci�e�t
  de��e  pr
b�e�atiche  prese�tate�  �’
perat
re
s
cia�e  deputat
  a  
rie�tare  �e  pers
�e�  �edia�te  u�  pri�
 c
��
qui
�  c
�testua�i��a  i�  bis
g�
 e
pr
cede  a��’i�vi
 de��e  stesse  vers
 i  perc
rsi  di  i�c�usi
�e s
cia�e  (
  a�tre presta�i
�i)  er
gate  dai
C
�u�i e da��a S
ciet� de��a Sa�ute p.se. Perta�t
� �e fu��i
�i sara��
 di 
rdi�e �i�f
r�ativ
� rispett

a��e  risp
ste6i�f
r�a�i
�i  per  i  cittadi�i8  di  �supp
rt
�  �edia�te  attivit�  di  acc
�pag�a�e�t
  e
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attiva�i
�e di presta�i
�i s
ci
(assiste��ia�i� di �racc
rd
� rispett
 a��’i�vi
 de��e richieste a� siste�a
i�tegrat
 dei servi�i s
ci
(sa�itari.

I�  Quadr
 di A�a�isi $ i�  sec��d� stru�e�t� di va
uta�i��e ed $ fi�a�i��at
 i� �a�iera specifica a��a
c
stru�i
�e di u�a va�uta�i
�e appr
f
�dita dei bis
g�i c
�p�essi dei �uc�ei fa�i�iari.

I� Ii�ister
 de� %av
r
 e de��e P
�itiche S
cia�i raffigura u�a �u
va rea�t� pr
gettua�e che c
��
ca �a
va�uta�i
�e a� ce�tr
 di u� pr
cess
 basat
 su re�a�i
�e� �av
r
 di squadra� rif�essivit�� �arra�i
�e e
i�tera�i
�e.  E’  per  quest
  �
tiv
�  che  �’esit
  deve  te�dere  ad  u�a  va�uta�i
�e  �partecipativa  e
trasf
r�ativa� piutt
st
 che pura�e�te diag�
stica. I� c
��ega�e�t
 tra va�uta�i
�e e a�i
�e $ i� Patt

per �’i�c�usi
�e s
cia�e� che divie�e u� �gra�de �ab
rat
ri
 s
cia�e di pr
getta�i
�e� c
rresp
�sabi�it� e
cittadi�a��a attiva�.

Art� 43

Descri�i
�e de��e presta�i
�i di servi�i
 richieste

%’i�ter
 siste�a territ
ria�e per �’i�pieg
 e �a gesti
�e dei servi�i affere�ti a��a Qu
ta servi�i de� F
�d

p
vert�  prevede u�’artic
�a�i
�e deg�i  i�terve�ti�  che i�tegrati  tra di  �
r
�  d
vra��
 assicurare u�
pu�tua�e racc
rd
 tra �e fu��i
�i di access
� presa i� caric
 e rea�i��a�i
�e di attivit� specifiche.

AAI&!E A 6 Raff
r�a�e�t
 de� servi�i
 s
cia�e pr
fessi
�a�e

A�i
�e A1 – Raff
r�a�e�t
 de� servi�i
 s
cia�e pr
fessi
�a�e face�d
 riferi�e�t
 a��’
rga�i��a�i
�e
pr
fessi
�a�e ed 
perativa defi�ita da��a S
ciet� de��a Sa�ute p.se. ed i� f
rte i�tera�i
�e c
� �a stessa.

%a presta�i
�e di servi�i
 deve essere resa per tutti i C
�u�i de��’A�bit
 territ
ria�e p.se. 

I�  servi�i
  deve  gara�tire  �a  fu��i
�e  pri�aria de��a  presa  i� caric
 de�  s
ggett
 si�g
�
 
 �uc�e

fa�i�iare  che  rapprese�ta  �’avvi
  de�  perc
rs
  pers
�a�i��at
  che  si  artic
�a  �e��e  segue�ti  fasi

perative�

a) A�a�isi de��a d
�a�da

b) Va�uta�i
�e de� bis
g�


c) Predisp
si�i
�e de� pia�
 di i�terve�t
 pers
�a�i��at


d) Richiesta di er
ga�i
�e s
steg�i6servi�i6i�terve�ti 

e)  Er
ga�i
�e  presta�i
�i  pr
fessi
�a�i  di  c
�pete��a  (es�  s
steg�
  ed  acc
�pag�a�e�t
  �e��a
ri�
�i
�e6ridu�i
�e de� disagi
 �edia�te i�c
�tri� visite a d
�ici�i
 ecc..)

f) Gesti
�e de��a carte��a s
cia�e de��’ute�te e chiusura de� cas
.

g) Per i casi di e�erge��a� ric
�ducibi�i  a pr
�t
 i�terve�t
 s
cia�e�  gara�tire i �ecessari i�terve�ti
urge�ti e i�differibi�i.
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%’assiste�te  s
cia�e  gara�tisce  �e  presta�i
�i  pr
fessi
�a�i  di  c
�pete��a  ed  $  i�dividuat
  qua�e
resp
�sabi�e  de�  cas
  (case  �a�ager)  fer�
  resta�d
  �
  sv
�gi�e�t
  de��a  fu��i
�e di A�a�isi
pre�i�i�are e �’appr
cci
 i�terdiscip�i�are di ?quipe �e��a gesti
�e de� cas
� c
� tutti g�i 
perat
ri e i
servi�i territ
ria�i c
i�v
�ti a vari
 tit
�
.

 

Figure pr
fessi
�a�i

Per  �’attua�i
�e  ed  esecu�i
�e  de�  servi�i
  di  raff
r�a�e�t
  de�  servi�i
  s
cia�e  pr
fessi
�a�e�
�’Aggiudicatari
 deve assicurare �’i�pieg
 di�

(   3 u�it� di pers
�a�e c
� pr
fi�
 di assiste�te s
cia�e reg
�ar�e�te iscritta a��’  A�b
 Assiste�ti
s
cia�i (B)� �u�ita di pate�te B e disp
�ibi�e ag�i sp
sta�e�ti su tutt
 i� territ
ri
 dei C
�u�i face�ti
parte de� c
�s
r�i
 S
ciet� de��a Sa�ute Pist
iese.

.
�te 
re

Per �’assiste�te s
cia�e si richiede u� �
�te 
re di �i�i�
 �. 6.966 
re c
�p�essive.  

I�p
rt
 previst
� 5 152�588+57 (IVA esc�usa)

AAI&!E B 6 P
te��ia�e�t
 deg�i i�terve�ti e servi�i di i�c�usi
�e s
cia�e

Si chiede a��’appa�tat
re di 
rga�i��are e gestire i s
steg�i6servi�i6i�terve�ti da i�dividuare �ei pr
getti
pers
�a�i��ati di cui a��e %i�ee Guida per �’i�pieg
 de��a �Qu
ta servi�i de� F
�d
 P
vert��.

A�i
�e B1 –B2 6 S
steg�
 s
ci
6educativ
 d
�ici�iare e territ
ria�e
Si tratta di i�terve�ti �irati a��a c
stru�i
�e dei requisiti per �’
ccupabi�it� e supp
rt
 a��’i�c�usi
�e s
(
cia�e di gi
va�i e adu�ti. I� servi�i
 presupp
�e �’attua�i
�e di attivit� di affia�ca�e�t
 e s
steg�
 a��e
pers
�e piE vu��erabi�i e a que��e che dev
�
 riattivarsi i� seguit
 a criticit� s
cia�i� fa�i�iari� �av
rati(
ve 
ppure di sa�ute�
I�
�tre  p
ss
�
 essere  richiesti  i�terve�ti  a  s
steg�
 dei  �uc�ei  fa�i�iari  i� grad
 di  c
�se�tire  ai
ge�it
ri di partecipare ad attivit� f
r�ative 
 di �av
r
 e pr
cedere ad u�a e�a�cipa�i
�e da� bis
g�

e�ers
 i� sede di 4quipe �u�tidiscip�i�are�

Figure pr
fessi
�a�i

( 1 u�it� di pers
�a�e c
� pr
fi�
 di educat
re c
� esperie��a i� attivit� di educativa d
�ici�iare� ivi
i�c�usa attivit� di tut
raggi
 e s
steg�
 a��
 studi
.

( 2 
perat
ri c
� esperie��a �e��a c
stru�i
�e dei requisiti per �’
ccupabi�it� e supp
rt
 a��’i�c�usi
�e
s
cia�e  di  gi
va�i  e  adu�ti�  i�c�us
  i�  supp
rt
  �e��a  gesti
�e  de��e  spese  e  de�  bi�a�ci
  fa�i�iare�
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s
steg�
 educativ
 a fav
re sia deg�i adu�ti che dei �i�
ri. G�i 
perat
ri d
vra��
 essere desti�ati
rispettiva�e�te a� territ
ri
 de� C
�u�e di Pist
ia e de��a Pia�a pist
iese.

.
�te 
re

Per i� s
steg�
 s
ci
 educativ
 d
�ici�iare $ richiest
 u� �
�te 
re di �i�i�
 90 
re. 

Per  i�  s
steg�
  s
ci
(educativ
  territ
ria�e $  richiest
  �’esp�eta�e�t
  di �i�i�
   ��  2322   
re
c
�p�essive. 

I�p
rt
 previst
� 5 50�556+19 (IVA esc�usa)

A�i
�e B3 6 S
steg�
 a��a ge�it
ria�it� e servi�i di �edia�i
�e fa�i�iare 

I�terve�ti  fi�a�i��ati  ad  attivare  perc
rsi  di  s
steg�
  e  acc
�pag�a�e�t
  ai  ge�it
ri�  �add
ve
e�erg
�
 bis
g�i c
�p�essi� e attivit� �ab
rat
ria�i per i �uc�ei fa�i�iari 
ve sia prese�te u� �i�
re
�ei pri�i �i��e gi
r�i de��a sua vita. Rite�ia�
 che i pri�i a��i di vita sia�
 f
�da�e�ta�i per u�

svi�upp
 sa�
 e ar�
�i
s
 de� ba�bi�
. Perta�t
� i� servi�i
 deve prevedere attivit� di supp
rt
 e
i�diri��are �e pers
�e vers
 f
r�e id
�ee di accudi�e�t
 e cura� efficaci sti�i educativi e c
�u�icativi�
fi�a�i��ati a�che a��a c
stru�i
�e di u�a bu
�a re�a�i
�e ge�it
re( fig�i
. 

I�  servi�i
  p
tr�  sv
�gersi  a�che  attravers
  i�c
�tri  di  grupp
  �ira�ti  a�  raff
r�a�e�t
  de��e
c
�pete��e  pare�ta�i  fav
re�d
 �a rif�essivit� pers
�a�e�  attravers
 �a  rif�essivit�  s
cia�e  e �a �e�te
c
��ettiva rapprese�tata da� grupp
.

Figure pr
fessi
�a�i

1  
perat
re  c
�  esperie��a  i�  perc
rsi  di  s
steg�
  a��a  ge�it
ria�it�  per  situa�i
�i  di  bis
g�

c
�p�ess
. 

.
�te 
re

Ii�i�
 di 
re previste� 90 
re

I�p
rt
 previst
� 5 1�904+76 (IVA esc�usa)

A�i
�e B4– P
te��ia�e�t
 ?quipe �u�tidiscip�i�are (E.)

Si richiede �a figura di� 

- due educat
ri 
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%’educat
re $ �a figura che c
�tribuisce a��e a�i
�i defi�ite da� pr
gett
 per i� s
steg�
 ed i� recuper
 di
s
ggetti i� c
�di�i
�e di disagi
 ec
�
�ic
� di e�argi�a�i
�e e vu��erabi�it� s
cia�e. C
�tribuisce� per
qua�t
 di sua c
�pete��a� a��a stesura de� quadr
 di a�a�isi e de� patt
 di i�c�usi
�e s
cia�e a��’i�ter�

de��’4quipe �u�tidiscip�i�are.

E’ i� grad
� i�
�tre� di appr
f
�dire �’
sserva�i
�e de� cas
� i� su
 a�da�e�t
 di c
�cert
 c
� g�i a�tri

perat
ri. Pu5 sv
�gere fu��i
�i di tut
ri�g �ei c
�fr
�ti di �uc�ei be�eficiari� assu�e�d
 �a fu��i
�e
di gara�te deg�i aspetti f
r�ativi de� �uc�e
 (es� �
�it
ra a�da�e�t
 e freque��a sc
�astica dei �i�
ri�
aiuta  i  c
�p
�e�ti  de�  �uc�e
  a  c
struire  perc
rsi  di  fu
riuscita  da�  disagi
  s
ci
(ec
�
�ic
  e
�av
rativ
 e �i supp
rta �e��e �
r
 fragi�it� ecc…). 

.
�te 
re

Ii�i�
 di 
re previste� 2�322 
re

I�p
rt
 previst
� 5 48�651+43 (IVA esc�usa)

6 u�
 psic
�
g


%
 psic
�
g
 c
�tribuisce a��a defi�i�i
�e de� quadr
 di a�a�isi e de� patt
 di i�c�usi
�e s
cia�e. I�
�tre�
�add
ve �’4quipe �u�tidiscip�i�are �e ravvisi �a �ecessit�� pu5 attuare i�terve�ti di s
steg�
 psic
�
gic

i�dividua�e  e  di  grupp
 a  fav
re  dei  be�eficiari.  I� partic
�are�  deve essere  previst
 u� i�terve�t

�irat
 �add
ve si prese�ti u�a situa�i
�e di bis
g�
 c
�p�ess
 e sia prese�te a��’i�ter�
 de� �uc�e
 u�
�i�
re di et� 0(3 a��i.

.
�te 
re

Ii�i�
 di 
re previste� 2�322 
re

I�p
rt
 previst
� 5 50�862+86 (IVA esc�usa)

E�tra�be �e figure pr
fessi
�a�i d
vra��
 partecipare     a��e ?quipe �u�tidiscip�i�ari e c
��ab
rare
i� �a�iera si�ergica�

A�i
�e  B5  –  Servi�i
  di  trasp
rt
  a  fav
re  dei  be�eficiari  de�  Reddit
  di  cittadi�a��a
diretta�e�te c
��ess
 a ciascu�a a�i
�e

I�p
rt
 previst
C 5 6�660+67 (IVA esc�usa)
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%add
ve  ci  sia  �a  �ecessit�  di  i�cidere  c
�  u�a  va�uta�i
�e  piE  appr
f
�dita�  $  richiest

a��’Aggiudicatari
  di  prevedere  �a  prese��a  a��e  EI deg�i  
perat
ri  refere�ti  dei  si�g
�i  i�terve�ti
(s
tt
se�i
�i B1� B2�). 

Ad i�tegra�i
�e de��e attivit� dedicate a� p
te��ia�e�t
 dei servi�i e deg�i i�terve�ti di cui a��e a�i
�i
A�B� si chiede �’i�dividua�i
�e di�

(  u� �
de��
 di �
�it
raggi
 dei si�g
�i perc
rsi e di va�uta�i
�e dei risu�tati attesi i�c�usa u�a 
rep
rtistica chiara e precisa de��e attivit� sv
�te8

( u�a fu��i
�e dedicata a� ��
�it
raggi
 e va�uta�i
�e deg�i i�terve�ti e di i�patt
 de��a �isura� che si
i�tegri c
� que��e i�dividuate per �a va�uta�i
�e dei pr
getti �
�a�i e regi
�a�i attivi su� territ
ri
 p.se.

Art� 44

.
da�it� di esp�eta�e�t
 dei Servi�i

I� ge�era�e� per �’esecu�i
�e de� servi�i
 s
cia�e pr
fessi
�a�e� �’appa�tat
re d
vr� assicurare presta�i
�i
�egate a�

(  �ettura e dec
difica de��a d
�a�da

( va�uta�i
�e de� bis
g�
 se�p�ice e c
�p�ess


( attivit� di presa i� caric
 de��’i�ter
 �uc�e
 fa�i�iare

( predisp
si�i
�e� s
tt
scri�i
�e e c
�divisi
�e dei pr
getti  pers
�a�i��ati� fi�a�i��ati ad i�terve�ire
su��e pr
b�e�atiche prese�ti e attivare strategie per �a ri�
�i
�e de��e �edesi�e

( gesti
�e de��a carte��a s
cia�e� a�i�e�ta�i
�e de� siste�a i�f
r�ativ
 (de��a SdS p.se e6
 de� Ii�ister

de�   %av
r
 e de��e P
�itiche S
cia�i) per �’i�seri�e�t
 dei dati richiesti a�che rispett
 a� �
�it
raggi

dei si�g
�i perc
rsi di i�c�usi
�e.

I�
�tre� i� pers
�a�e i�piegat
 per �’attua�i
�e de� Servi�i
 $ te�ut
 a�

( gara�tire u�a reperibi�it� te�ef
�ica8

( a partecipare a��e riu�i
�i c
�v
cate da� resp
�sabi�e de� Pr
gett
6c
�tratt
8

( a pre�dere parte ag�i i�c
�tri di aut
(f
r�a�i
�e� f
r�a�i
�e pr
fessi
�a�e8

( ad assicurare �e presta�i
�i i�dicate �e��e a�i
�i A e C c
� pr
fessi
�a�it� e �e� pie�
 rispett
 de��e
�eggi e dei reg
�a�e�ti �i�isteria�i e �
ca�i8

( ad uti�i��are �a �
du�istica f
r�ita da��a S
ciet� de��a Sa�ute p.se e i� siste�a i�f
r�ativ
 �
ca�e dei
servi�i s
cia�i per �’i�seri�e�t
 dei dati a supp
rt
 de��a verifica dei patti e de��a spesa prevista�

( a pr
vvedere a��’ade�pi�e�t
 dei �
�it
raggi fisici e di pr
gett
 i�dicati da� Ii�ister
 de� %av
r
 e
de��e P
�itiche S
cia�i.

26



Tutte �e presta�i
�i di servi�i
� dev
�
 essere sv
�te �e� �i�ite �assi�
 de��e 
re setti�a�a�i stabi�ite�
ivi c
�prese �e situa�i
�i i� cui �’assiste�te s
cia�e deve sp
starsi per �e visite d
�ici�iari� riu�i
�i� EI
e u�teri
ri ade�pi�e�ti pr
fessi
�a�i. Tutt
 ci5 i�dicat
� �e� rispett
 de��’
rga�i��a�i
�e territ
ria�e
de��’A�bit
 territ
ria�e p.se. %e 
re setti�a�a�i eccede�ti �
� sara��
 ric
�
sciute e di c
�segue��a
�iquidate da� C
�s
r�i
 pist
iese.

Art� 45

"
ca�i per �’esp�eta�e�t
 dei servi�i

%’aggiudicatari
 d
vr� �ettere a disp
si�i
�e i �
ca�i d
ve i� pers
�a�e richiest
 sv
�ger� �e fu��i
�i
previste �e� capit
�at
. 

%a  sede  i�dividuata  e  i�serita  �e��’
fferta  tec�ica  d
vr�  i�c�udere  �’arred
�  �a  stru�e�ta�i
�e
i�f
r�atica e �e aut
vetture per g�i sp
sta�e�ti su� territ
ri
.

%’appa�tat
re  d
vr�  gara�tire  u�a  sede  id
�ea  e  �
gistica�e�te  fu��i
�a�e  a��’
rga�i��a�i
�e  de��e
attivit�. %a sede d
vr� essere d
tata di u� c
�gru
 �u�er
 di �i�ee te�ef
�iche e di i�diri��i di p
sta
e�ettr
�ica.

%a  S
ciet�  de��a  Sa�ute  p
tr�  richiedere  a�che  due  p
sta�i
�i  di  �av
r
  per  i�  pr
pri
  pers
�a�e�
p
sta�i
�i di app
ggi
 per �
 sv
�gi�e�t
 i�tegrat
 di fu��i
�i appa�tat
re6e�te pubb�ic
.
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