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Verbale della Commissione Giudicatrice per la valutazione delle Offerte Tecniche pervenute 

nell’espletamento della Gara per l’affidamento del servizio di accoglienza residenziale notturna 

presso la struttura denominata La Ginestra sita in Prato via Verzoni 

 

Richiamata la Convenzione per la gestione delle attività della Stazione Unica Appaltante tra il 

Comune di Prato e la Provincia di Pistoia per l’esercizio delle funzioni di Centrale Unica di 

Committenza;  

 

Viste e richiamate: 

• la determinazione dirigenziale di decisione a contrattare n.1230 del 30/04/2025 del Comune di 

Prato, con la quale veniva disposto di procedere, tramite la SUA della Provincia di Pistoia, per 

l’appalto di servizi di accoglienza residenziale notturna presso la struttura denominata La 

Ginestra sita in Prato via Verzoni, da aggiudicarsi con il criterio dell’O.E.P.V. sulla base dei criteri 

e dei punteggi ed altre modalità, inclusi i requisiti di partecipazione approvati con la richiamata 

Decisione a contrattare; 

• la Determinazione del Dirigente del Servizio SUA della Provincia di Pistoia n.391 del 

08/05/2025con la quale è stato dato avvio alla procedura in oggetto così come richiesto 

dall’Ente committente; 

• la Determinazione della Provincia di Pistoia n. 584/2025 di nomina della commissione 

giudicatrice ex art. 93 D.Lgs 36/2023 e acquisite le offerte trasmesse dalla Stazione Unica 

Appaltante;  

 

La Commissione giudicatrice, riunita alle ore 9.00 in data 08/07/2025 presso gli uffici del Comune di 

Prato, è composta dalle seguenti persone:  

 

• Presidente: dr.ssa Paola Pinzani  

• Commissario: dr.ssa Noemi Imprescia  

• Commissario: dr.ssa Francesca Silipo  

 

La dr.ssa Francesca Silipo svolge altresì la funzione di segretario verbalizzante.  

Trattandosi di seduta riservata nessun altro è presente. 

 

La commissione prende in esame la seguente unica offerta tecnica pervenuta: CONSORZIO 

METROPOLI S.C.S. a R. L., con sede legale in FIRENZE alla via ARETINA n. 265 - codice fiscale e partita 

IVA n. 05339120486. 

 

L’attribuzione dei punteggi avverrà in base all’Allegato E “Criteri di valutazione dell’offerta” degli 

atti di gara: 

 
N° Criteri di 

valutazione 

Max 

punti 

Criteri motivazionali Max 

punti 

D 

Max 

punti 

Q 

Max 

punti 

T 

1 Analisi del 

contesto e 

15 Dovranno essere illustrate le caratteristiche del contesto 

socio-culturale di riferimento, con particolare attenzione 

15   
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dei bisogni 

dell’utenza 

destinataria 

all’analisi dei fenomeni della marginalità sul territorio 

dell’area pratese, alla rilevazione dei bisogni dell’utenza e alle 

sinergie da realizzare con la rete dei soggetti istituzionali e 

del Terzo Settore coinvolti nelle politiche di contrasto alla 

vulnerabilità sociale a livello locale, regionale e nazionale, alla 

luce del quadro normativo esistente. Il punteggio sarà 

attribuito sulla base della qualità e della completezza 

dell’analisi, con riferimento a pertinenza, quantità di dati, 

informazioni e relative elaborazioni. 

2 
Progetto 

gestionale 
30 

Regolamento interno alla struttura e patto d’inclusione: 

dovrà essere presentato, allegato alla proposta progettuale, 

un regolamento interno di gestione della struttura, nonché 

illustrare i contenuti e linee di indirizzo per l’attuazione dei 

progetti personalizzati, con particolare riferimento alle 

diverse attività previste dal capitolato. Il punteggio sarà 

attribuito sulla base della qualità delle soluzioni individuate. 

5   

Modalità di organizzazione del Servizio: miglior punteggio 

sarà assegnato all’offerta che presenti maggior grado di 

chiarezza e di dettaglio rispetto: 

- alle modalità di programmazione del Servizio e degli 

interventi richiesti; 

- alle modalità di organizzazione del gruppo di lavoro; 

- alle modalità di raccordo e coordinamento interno del 

personale impiegato nel Servizio. 

10   

coerenza del progetto rispetto all’analisi di contesto, ai 

bisogni rilevati e agli obiettivi e finalità da conseguire: miglior 

punteggio sarà assegnato all’offerta che presenti maggiore 

organicità e chiarezza nell’illustrazione di tali aspetti. 

10   

elementi di innovatività nelle modalità di svolgimento dei 

Servizi oggetto di gara: maggior punteggio sarà assegnato 

all’offerta che presenti più elementi di innovatività 

nell’organizzazione dei Servizi oggetto di gara. 

5   

3 Esperienza 

dell’impresa 

partecipante 

10 Verrà valutata l’esperienza certificata nella gestione di servizi 

per il target di riferimento del presente bando (persone in 

condizione di grave marginalità sociale). Il concorrente ai fini 

della attribuzione del punteggio tabellare dovrà: 

- indicare con apposita dichiarazione, sottoscritta dal Legale 

Rappresentante, l’esperienza certificata nella gestione di 

servizi di riferimento del presente bando; le esperienze 

dovranno essere dichiarate, dal punto di vista temporale, 

specificando GG/MM/AAAA di avvio e GG/MM/AAAA di 

termine delle stesse. 

- produrre idonea dichiarazione/certificazione/attestazione 

dell’ente privato comprovante l’esperienza dichiarata. 

Qualora non vengano soddisfatti integralmente i requisiti 

sopra indicati il concorrente non potrà beneficiare 

dell’attribuzione del relativo punteggio. 

Non verranno computate le esperienze certificate inferiori 

all’unità mensile. La stazione appaltante si riserva prima 

dell’aggiudicazione di verificare la veridicità delle dichiarazioni 

prodotte pena la mancata aggiudicazione. 

Sarà attribuito un punteggio pari a 0,1 punti per ogni mese 

 10  
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4 

Esperienza 

del 

personale 

impiegato 

15 

Verranno valutati l’esperienza e i titoli posseduti dal 

Coordinatore, desumibili dai curricula allegati all’offerta. 

Per “curriculum” schematico si intende un documento dove 

per ciascuna esperienza individuata afferente le tematiche 

oggetto del presente bando, individuata in apposita tabella la 

durata di ogni incarico nonché la somma espressa in mesi, e 

dovrà prevedere esclusivamente esperienze valutabili ai fini 

della presente Gara. Qualora non vengano soddisfatti 

integralmente i requisiti sopra indicati il concorrente non 

potrà beneficiare dell’attribuzione del relativo punteggio. Tale 

esperienza non dovrà essere necessariamente continuativa. 

Non verranno computate le esperienze certificate inferiori 

all’unità mensile. Le esperienze dovranno essere dichiarate, 

dal punto di vista temporale, specificando GG/MM/AAAA di 

avvio e GG/MM/AAAA di termine delle stesse. La stazione 

appaltante si riserva prima dell’aggiudicazione di verificare la 

veridicità delle dichiarazioni prodotte pena la mancata 

aggiudicazione. 

Il punteggio sarà così assegnato: 

- 0,5 punti per ogni anno di esperienza, fino ad un massimo di 

5 punti; 

- 0,5 punti per ogni titolo ulteriore rispetto al requisito 

minimo richiesto, fino ad un massimo di 5 punti. 

 10  

Formazione e aggiornamento del personale da realizzare nel 

corso dell’esecuzione dell’appalto, al di fuori del monte ore di 

servizio: verrà valutata la qualità e la pertinenza del 

programma formativo del personale impiegato 

nell’esecuzione dell’appalto. Maggior punteggio sarà 

assegnato all’offerta che presenti un programma di 

formazione del personale in linea con le attività e gli obiettivi 

operativi dei Servizi. 

5   

5 Sistema di 

monitoraggio 

e qualità dei 

servizi svolti 

10 Il concorrente dovrà illustrare il sistema di monitoraggio della 

qualità dei servizi e del livello di soddisfazione dell’utenza. 

Maggior punteggio sarà assegnato all’offerta che presenti un 

dettagliato sistema interno di verifica, monitoraggio e 

successiva relazione alla S.A. sullo svolgimento e sulla qualità 

dei servizi svolti ed erogati in favore dell’utenza, anche in 

relazione a tempi, strumenti e modalità di misurazione della 

soddisfazione dell’utenza. Verrà inoltre valutata la presenza o 

meno della certificazione europea sul sistema di gestione per 

la qualità. 

Sarà attribuito il seguente punteggio: 

• Fino a 8 punti per il sistema di monitoraggio 

• possesso di 1 certificazione UNI EN ISO 9001:2015: 2 

punti 

• assenza di certificazione UNI EN ISO 9001:2015: 0 punti 

8  2 

 Totale 80  58 20 2 

 
Il Presidente, inoltre, dà atto che, ai fini della valutazione delle offerte tecniche presentate, ogni 

componente della Commissione stessa procederà, sulla base del proprio giudizio, ad effettuare la 

valutazione qualitativa di ciascuna offerta adottando i criteri di cui sopra e attribuendo, per ogni sub 
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elemento oggetto di valutazione discrezionale (punti D), 

un coefficiente variabile tra 0-1, secondo il seguente elenco contenuto nel citato allegato E: 

 
Giudizio Coefficiente Descrizione 

Totalmente 

inadeguato 

0 Trattazione del tutto assente che non consente alcuna valutazione del 

criterio/sub-criterio. 

Carente 0,2 Trattazione carente e/o descrizioni lacunose che denotano scarsa rispondenza 

della proposta in relazione al sub-criterio oggetto di valutazione rispetto ad 

alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I vantaggi e/o 

benefici conseguibili dalla stazione appaltante non risultano chiari, e/o non 

trovano dimostrazione analitica o, comunque, non appaiono particolarmente 

significativi. 

Parzialmente 

inadeguato 

0,4 Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, e/o non del tutto 

rispondente o adeguata alle esigenze della Stazione Appaltante contraddistinta da 

una sufficiente efficienza e/o efficacia della proposta in relazione al sub-criterio 

oggetto di valutazione rispetto ad alternative possibili desunte dal mercato e/o 

dalla regola dell’arte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla stazione appaltante 

non risultano completamente chiari, in massima parte analitici ma comunque 

relativamente significativi. 

Adeguato 0,6 Trattazione completa ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto 

completa, rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante contraddistinta da una 

discreta efficienza e/o efficacia della proposta in relazione al sub-criterio oggetto 

di valutazione rispetto ad alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla 

regola dell’arte. I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla stazione appaltante 

risultano abbastanza chiari, in massima parte analitici ma comunque significativi 

Buono 0,8 Trattazione completa dei temi richiesti, con buona rispondenza degli elementi 

costitutivi dell’offerta alle esigenze della Stazione Appaltante e buona efficienza 

e/o efficacia della proposta in relazione al sub-criterio oggetto di valutazione 

rispetto ad alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte. I 

vantaggi e/o benefici conseguibili dalla stazione appaltante risultano chiari, 

analitici e significativi 

Ottimo 1 In relazione al criterio preso in esame, la proposta viene giudicata eccellente. 

Risulta del tutto aderente alle aspettative della S.A. e alle potenzialità medie dei 

professionisti di riferimento operanti sul mercato. La sua presentazione è più che 

esaustiva ed ogni punto di interesse viene illustrato con puntualità e dovizia di 

particolari utili ed efficaci in rapporto alla natura del parametro considerato. Le 

relazioni illustrano con efficacia le potenzialità del candidato ed evidenziano le 

eccellenti caratteristiche di offerta prestazionale 

 
Successivamente si procederà a calcolare la media dei coefficienti attribuiti da ciascun Commissario 

per ciascuno dei sub-criteri di natura qualitativa.  

Una volta terminata la procedura di attribuzione discrezionale dei coefficienti, si procederà a 

trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da tutti i commissari in punteggi 

definitivi. 

La Commissione procede dunque all’attribuzione dei coefficienti, come di seguito riportato: 

 
 ATTRIBUZIONE COEFFICIENTI DA PARTE DEI SINGOLI MEMBRI DELLA COMMISSIONE  

Elementi di 

valutazione  

Sub-elementi di valutazione Pinzani Imprescia Silipo MEDIA  

Analisi del 

contesto e dei 

caratteristiche del contesto socio-culturale di 

riferimento, con particolare attenzione all’analisi dei 

1 1 1 1 



 

 
 

 Pag. 5

 
SERVIZIO SOCIALE E IMMIGRAZIONE 
 
 
 

Via Roma, 101 - 59100 Prato 
Tel  0574 183.6425  Fax  0574.183.6424 
Posta certificata: comune.prato@postacert.toscana.it 

 

Orario al pubblico: 
Lunedì e giovedì 9.00-13.00/15.00-17.00 
 

 
 
www.comune.prato.it 
p.iva. 00337360978 - cod.fisc. 84006890481 

bisogni 

dell’utenza 

destinataria 

fenomeni della marginalità sul territorio dell’area 

pratese, alla rilevazione dei bisogni dell’utenza e alle 

sinergie da realizzare con la rete dei soggetti 

istituzionali e del Terzo Settore 

Progetto 

gestionale 

Regolamento interno alla struttura e patto 

d’inclusione 

1 1 1 1 

Modalità di organizzazione del Servizio 0,9 0,9 0,9 0,9 

coerenza del progetto rispetto all’analisi di contesto, ai 

bisogni rilevati e agli obiettivi e finalità da conseguire 

1 1 1 1 

elementi di innovatività nelle modalità di svolgimento 

dei Servizi oggetto di gara 

0,8 0,8 0,8 0,8 

Esperienza 

dell’impresa 

partecipante 

esperienza certificata nella gestione di servizi per il 

target di riferimento del presente bando (persone in 

condizione di grave marginalità sociale) 

    

Esperienza 

del personale 

impiegato 

esperienza e i titoli posseduti dal Coordinatore, 

desumibili dai curricula allegati all’offerta. 

    

Formazione e aggiornamento del personale da 

realizzare nel corso dell’esecuzione dell’appalto, al di 

fuori del monte ore di servizio 

1 1 1 1 

monitoraggio 

e qualità dei 

servizi svolti 

sistema di monitoraggio della qualità dei servizi e del 

livello di soddisfazione dell’utenza 

1 1 1 1 

 

 

  

La Commissione, terminata l’attribuzione dei coefficienti agli elementi qualitativi, procede 

all’attribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio, come di seguito riportato: 

 
 ATTRIBUZIONE PUNTEGGI  

Elementi di 

valutazione  

Sub-elementi di valutazione Max 

punti D 

Max 

punti Q 

Max 

punti T 

Punteggio 

attribuito 

Analisi del 

contesto e 

dei bisogni 

dell’utenza 

destinataria 

caratteristiche del contesto socio-culturale di 

riferimento, con particolare attenzione all’analisi dei 

fenomeni della marginalità sul territorio dell’area 

pratese, alla rilevazione dei bisogni dell’utenza e alle 

sinergie da realizzare con la rete dei soggetti 

istituzionali e del Terzo Settore 

15   15 

Progetto 

gestionale 

Regolamento interno alla struttura e patto 

d’inclusione 

5   5 

Modalità di organizzazione del Servizio 10   9 

coerenza del progetto rispetto all’analisi di contesto, 

ai bisogni rilevati e agli obiettivi e finalità da 

conseguire 

10   10 

elementi di innovatività nelle modalità di 

svolgimento dei Servizi oggetto di gara 

5   4 

Esperienza 

dell’impresa 

partecipant

e 

esperienza certificata nella gestione di servizi per il 

target di riferimento del presente bando (persone in 

condizione di grave marginalità sociale) 

 10  10 

Esperienza 

del 

personale 

impiegato 

esperienza e i titoli posseduti dal Coordinatore, 

desumibili dai curricula allegati all’offerta. 

 10  6 

Formazione e aggiornamento del personale da 

realizzare nel corso dell’esecuzione dell’appalto, al di 

5   5 
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fuori del monte ore di servizio 

monitoraggi

o e qualità 

dei servizi 

svolti 

sistema di monitoraggio della qualità dei servizi e del 

livello di soddisfazione dell’utenza 

8  2 10 

Totale  58 20 2 74 

 

Il Presidente, alle ore 11,00 dichiara conclusa la fase di valutazione dell’offerta tecnica.  

 

Il presente verbale si compone di 6 pagine.   

 

Letto, confermato e sottoscritto digitalmente. 

 

 

Presidente: dr.ssa Paola Pinzani  

 

Commissario: dr.ssa Noemi Imprescia  

 

Commissario e segretario verbalizzante: dr.ssa Francesca Silipo  
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