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FORNITURA E POSA IN OPERA IN NOLEGGIO OPERATIVO CON  ASSISTENZA “ALL 
INCLUSIVE” PER ANNI 3, E ACQUISIZIONE AL TERMINE DE L NOLEGGIO DI UN SISTEMA 
DI VIDEOSORVEGLIANZA / LETTURA TARGHE SUL TERRITORI O COMUNALE. 
 
 
Premessa 
 
1. Il progetto prevede la fornitura e posa in opera in noleggio operativo con assistenza “all inclusive” per 

anni 3 (tre) dalla data di rilascio dell’attestazione di collaudo dell’impianto, con eventuale riscatto al 
termine del noleggio di un Sistema di Videosorveglianza / Lettura Targhe da realizzarsi sul territorio 
comunale e che abbia la finalità di poter monitorizzare le principali vie di accesso. La sala di controllo 
e gestione globale del sistema avrà sede presso la Polizia Municipale del Comune di Serravalle 
Pistoiese dove saranno presenti anche le apparecchiature di registrazione ed archiviazione delle 
immagini, sottoposte quindi a criteri di sicurezza ed integrità dei dati 

 

         Il progetto si compone dei seguenti elaborati: 
 

• Allegato 1 - Relazione Tecnica e Computo Metrico 
• Tavola 01 - Planimetrie e Documentazione Fotografica Descrittiva 
• Tavola 02 - Schema a Blocchi Funzionale del Sistema  
• Tavola 03 - Particolati Costruttivi Installazioni 

 
Art. 1 – Oggetto della gara 
 
1. Oggetto della gara è la fornitura, con posa in opera e noleggio con formula “tutto compreso” ed 

eventuale riscatto al termine del noleggio di una rete di videosorveglianza da installare nel territorio 
comunale, in particolare nelle aree individuate dagli elaborati tecnici allegati, che includa, oltre 
all’installazione degli apparati, delle sale operative e delle fibre ottiche necessarie, tutti gli interventi e 
lavorazioni che diano l’impianto perfettamente funzionante e a regola d’arte.  

2. Tale procedura deve inoltre comprendere la formazione del personale dell’ente all’uso degli 
apparecchi e del software e, a decorrere dalla data di collaudo del sistema di videosorveglianza, ogni 
assistenza e manutenzione, sia ordinaria che straordinaria, compresa ogni possibile e qualsivoglia 
spesa ( pezzi di ricambio, manodopera, trasferte, pernottamento, pasti etc.) anche derivante da atti 
vandalici e da eventi accidentali dovuti a casi fortuiti e/o a causa di forza maggiore, che siano 
necessarie per il periodo di tre anni a decorrere dalla data del collaudo, con esito positivo, 
dell’apparato di videosorveglianza affinché lo stesso  sia sempre funzionante con reperibilità 24 ore su 
24. 

3. Il sistema di videosorveglianza deve avere le caratteristiche tecniche tutte risultanti dagli elaborati 
tecnici allegati. 

4. Decorsi tre anni dalla data del collaudo positivo dell’apparato di videosorveglianza, questo verrà 
trattenuto e diventerà di proprietà del Comune di Serravalle Pistoiese. 

5. L’appaltatore sarà tenuto a rimettere una relazione sullo stato della rete e dei relativi componenti, una 
volta esercitato il diritto di trattenere l’impianto di videosorveglianza installato . 

 
Art. 2 – Importo a base di gara e durata 
 
1. L’importo complessivo posto a base di gara, comprensivo di tutto quanto indicato nel paragrafo 

“Oggetto della gara” è fissato in €. 96.144,00 oltre IVA nella misura di legge, di cui €. 91.900,00 
fornitura e posa in opera ( a corpo), ed € 4.244,00 per oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso. 

2. Durata del noleggio: tre anni decorrenti dalla data di stipula del contratto.  
 
Art. 3 – Opzione di riscatto 
 
1. la Stazione appaltante si riserva la facoltà, al termine del periodo di noleggio, di esercitare l’opzione di 
riscatto di tutte le apparecchiature oggetto del presente appalto per una somma da concordare tra le parti in 
base allo stato d’uso e obsolescenza dei materiali e comunque non superiore ad € 500,00. 
 
Art. 4 – Tempi di fornitura, installazione e attivazione del sistema.  
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1. Il sistema di videosorveglianza dovrà essere fornito, installato ed attivato entro 60 giorni solari 
consecutivi, decorrenti dalla data di stipula del relativo contratto. 

 
 
Art. 5 – Corsi di addestramento e durata del periodo di assistenza e manutenzione.  
 
1. L’addestramento del personale dovrà essere iniziato entro sette giorni dalla data del collaudo, con esito 

positivo, di tutto l’impianto e avrà una durata da concordarsi tra il responsabile del procedimento e 
l’impresa che risulterà aggiudicatario della gara.  

2. L’assistenza e la manutenzione sia ordinaria che straordinaria, compresa ogni possibile e qualsivoglia 
spesa, anche se conseguente ad atto vandalico o a evento accidentale dovuto a caso fortuito o di forza 
maggiore, il tutto a carico dell’appaltatore, dovrà essere garantita per tre anni a decorrere dalla data di 
collaudo positivo dell’apparato di videosorveglianza  

 
Art. 6 – Modalità d’intervento per l’assistenza e la manutenzione 
 
1. Ferme restando le visite ed i controlli funzionali semestrali costituenti la manutenzione ordinaria 

nonché la reperibilità 24 ore su 24, 7 giorni su 7, assicurata attraverso un numero telefonico al quale 
dovrà rispondere un tecnico/operatore, l’impresa appaltatrice dovrà garantire l’intervento per la 
risoluzione di eventuali  malfunzionamenti, con le tempistiche sotto indicate in funzione del livello di 
gravità: 

a. per guasti bloccanti, che sono quelli che impediscono l’operatività anche parziale di una 
funzione o la degradano sensibilmente,  l’impresa deve intervenire entro 3 (tre) ore dalla 
chiamata 

b. per guasti non bloccanti, che non hanno un impatto immediato, evidente e generalizzato 
sull’operatività, l’impresa deve intervenire entro 6 (sei) ore dalla chiamata nei giorni 
lavorativi ed entro 8 ore nei giorni festivi  

Per ritardi negli intereventi di assistenza e di manutenzione sia ordinaria che straordinaria saranno applicate 
le penali, così come previsto al successivo art. 12, comma 3 del presente Capitolato. 
 
 
Art. 7 – Formulazione e trasmissione dell’offerta 
 
1. La procedura di gara sarà svolta dalla SUA - Provincia di Pistoia; le ditte dovranno presentare 

domanda di partecipazione redatta su modello DGUE, attestato di avvenuto sopralluogo o 
autocertificazione relativa alla perfetta conoscenza dei luoghi di installazione degli apparati oggetto 
del presente appalto ed offerta economica entro e non oltre il termine indicato dalla SUA – Provincia 
di Pistoia, mediante indicazione del ribasso percentuale sull’importo posto a base di gara, come 
indicato all’art. 6. 

2. Relativamente al sopralluogo l’Amministrazione comunica la disponibilità nelle date del 28/12/2017 o 
08/01/2018. Si rammenta comunque che il sopralluogo è facoltativo. Il partecipante dovrà comunque 
allegare – pena l’esclusione - alla domanda di partecipazione o l’attestato di avvenuto sopralluogo o 
l’autocertificazione relativa alla perfetta conoscenza dei luoghi di installazione degli apparati oggetto 
del presente appalto 

3. Dovranno altresì essere allegate alla domanda di partecipazione dettagliate schede tecnico-qualitative 
degli apparecchi che saranno forniti come identificati nella relazione tecnica allegata la quale dovrà 
essere sottoscritta in ogni sua pagina per accettazione, pena l’esclusione in caso di mancata 
corrispondenza alle caratteristiche richieste nella relazione tecnica; 

4. Non sono ammesse offerte uguali o superiori all’importo a base di gara. 
5. L’offerta dovrà essere firmata dal legale rappresentante dell’impresa  a pena di esclusione dalla gara  
6. Gli operatori economici resteranno vincolati dalla loro offerta per 180 giorni decorrenti dalla data di 

scadenza per la presentazione delle offerte. 
7. Resta inteso che: 

a. l’amministrazione comunale si riserva la facoltà di valutare le offerte che appaiono 
anormalmente basse richiedendo eventuali giustificazioni; 

b. trascorso il termine fissato non viene riconosciuta valida alcuna offerta anche se sostitutiva od 
aggiuntiva ad offerta precedente; 

c. non sono ammesse le offerte condizionate o quelle espresse in modo indeterminato e con 
riferimento ad offerta relativa ad altro appalto;  
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d. non sarà ammessa alla gara l'offerta nel caso che manchi o risulti incompleta dei documenti 
richiesti; 

e. parimenti determina esclusione dalla gara il mancato rispetto delle modalità di presentazione 
dell'offerta; 

f. quando sia stata presentata, o sia rimasta in gara, una sola offerta valida, l'aggiudicazione può 
essere comunque effettuata anche a favore dell'unico concorrente.  

g. in caso di offerte  uguali si procederà mediante sorteggio; 
h. il Comune si riserva la facoltà insindacabile di non far luogo alla gara o di prorogare la data, 

senza che i concorrenti possano accampare pretesa alcuna; 
 
Art. 8 – Criteri di aggiudicazione 
 
La fornitura e la posa in opera degli apparati sarà aggiudicata ai sensi dell’art. 95 comma 4 con il criterio del 
prezzo più basso, saranno aggiudicati ad un unico concorrente in seguito alla valutazione dei seguenti 
elementi: 

 
1. Le offerte che saranno rimesse dagli operatori economici, entro i termini e con le modalità previste nel 

presente disciplinare, saranno esaminate dal RUP che ha esperito la gara che, per l’esame di eventuali 
apparati diversi e migliorativi, potrà farsi assistere da tecnico esperto del settore.  

2. L’aggiudicazione scaturente dalla gara seguirà le regole dettate in materia dal D. Lgs. 50/2016 e leggi 
collegate. 

 
Art. 9 – Cauzione definitiva. Contratto 
 
1. L'appaltatore per la sottoscrizione del contratto deve costituire una garanzia, denominata "garanzia 

definitiva" Il contratto sarà stipulato tramite forma pubblica amministrativa. Saranno a carico 
dell’impresa le eventuali spese contrattuali e diritti di segreteria quantificate in € 950,00 .  

 
Art. 10 – Pagamenti 
 
1. L’importo offerto dall’impresa aggiudicataria verrà corrisposto mediante canoni semestrali posticipati, 

fatta eccezione per il primo semestre, per un numero complessivo di 6 rate semestrali. 
2. Per l’emissione della prima fattura, relativa al primo semestre di locazione dell’apparato di 

videosorveglianza, l’Appaltatore provvederà entro 10 giorni decorrenti dalla data del collaudo con 
esito positivo. Le successive fatture, relative ai semestri seguenti, entro 10 giorni dalla fine di ogni 
semestre. 

3. I pagamenti saranno effettuati entro 30 giorni dalla presentazione delle fatture, con atto di liquidazione 
del responsabile del procedimento, nel rispetto della vigente normativa in materia di trasparenza dei 
flussi economici e di regolarità contributiva nonché alla presentazione delle fatture quietanziate a 
favore di eventuali subappaltatori.  

 
Art. 11 – Penali 
 
1. Le penali saranno detratte dalla cauzione definitiva presentata dall’impresa aggiudicataria. La 

cauzione dovrà essere reintegrata della somma detratta prima dell’emissione della fattura di 
liquidazione;  

2. L’impresa aggiudicataria sarà assoggettata alla penale pari al 2% (due per cento) giornaliero 
dell’importo contrattuale per ogni giorno di ritardo dopo il termine originario massimo di 60 gg 
previsti per la fornitura, installazione  ed attivazione del sistema di videosorveglianza, successiva al 
collaudo. 

3. Per ritardi negli intereventi di assistenza e di manutenzione sia ordinaria che straordinaria verranno 
applicate le seguenti penali:  

a. €. 200,00  per ogni ora di ritardo per le manutenzione straordinaria e ritardo nell’assistenza 
su ogni guasto segnalato dall’Amministrazione comunale come “bloccante”; 

b. €. 500,00  per ogni giorno di ritardo in caso di guasto segnalato dall’Amministrazione 
comunale come “non bloccante”. 

 
 



 4 

Art. 12 – Risoluzione del rapporto contrattuale  
 
1. Il rapporto contrattuale potrà essere risolto per gravi inadempimenti o gravi negligenze riscontrate 

nella esecuzione della fornitura, comprensiva di tutto quanto indicato al paragrafo “Oggetto della 
gara”, quando, diffidata l’impresa ad adempiere, la stessa non provveda entro i tempi comunicategli. 
Lo stesso dicasi per l’inosservanza dell’art. 4 punto 2.  

2. In ogni caso di risoluzione sarà incamerata la cauzione definitiva salva comunque ed ogni caso la 
richiesta di ogni maggior danno. 

3. Costituisce causa di risoluzione espressa del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. l’aver raggiunto un 
controvalore di penale pari al 10%  dell’importo contrattuale. In tal caso il contratto potrà essere 
dichiarato risolto e l’impresa aggiudicataria chiamata a risarcire i danni che l’ente appaltante avrà 
subito. 

 
Art. 13 – Oneri ed obblighi dell’appaltatore. Responsabilità dell’aggiudicatario 
 
1. L’appaltatore è tenuto ad osservare gli obblighi retributivi, contributivi, previdenziali ed assistenziali, 

stabiliti  dai vigenti C.C.N.L. di categoria, compresi gli eventuali accordi integrativi territoriali. I 
suddetti obblighi vincolano l’impresa appaltatrice anche se la stessa non sia aderente alle associazioni 
stipulanti gli accordi o receda da esse, indipendentemente dalla struttura o dimensione del medesimo e 
da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica o sindacale. 

2. L’appaltatore è tenuto alla rigorosa osservanza d tutte le norme legislative e regolamentari in materia 
di sicurezza e salute dei lavoratori sul luogo di lavoro, di prevenzione degli infortuni sul lavoro e di 
assicurazione, sia sociale che contro gli infortuni, degli operai  

3. Sarà obbligo dell’appaltatore di adottare nell’esecuzione delle forniture e dei servizi compresi 
nell’appalto tutti i provvedimenti e le cautele necessarie per garantire l’incolumità degli operai e 
rimane stabilito che egli assumerà ogni ampia responsabilità sia civile che penale nel caso di infortuni, 
dalla quale responsabilità si intende quindi sollevato il personale dipendente dell’ente comunale. 

4. L’appaltatore sarà responsabile penalmente e civilmente di tutti danni di qualsiasi natura che potessero 
derivare alle persone ed alle proprietà per causa delle opere sia già eseguite che in corso di esecuzione. 
Qualora in conseguenza dei danni di cui sopra, sorgessero cause o liti l’appaltatore dovrà sostenerle e 
sollevare comunque il Comune da ogni responsabilità. 

5. Il Comune è pertanto manlevato da responsabilità nei confronti di terzi per eventuali danni occorsi 
durante l’esecuzione di quanto oggetto della presente procedura. 

6. L’appaltatore sarà comunque tenuto a risarcire il Comune dei danni causati da eventuali inadempienze 
alle obbligazioni derivanti dal presente disciplinare. 

 
 
Art. 14 – Subappalto 
 
1. In relazione alla specifica natura dell’appalto, il ricorso al subappalto è vietato per il servizio di 

assistenza e manutenzione straordinaria e periodica visto il particolare riferimento alla riservatezza, 
all'identità personale e al diritto alla protezione dei dati personali richiesto all’aggiudicatario, mentre 
può essere consentito, nella misura massima prevista dal Codice degli Appalti ai sensi art. 105, 
esclusivamente per l’installazione degli apparati di videosorveglianza. 

2. Il responsabile del procedimento è il Funzionario Area Vigilanza, Istruttore direttivo di Vigilanza 
Claudio Nardi, al quale andranno rivolte le richieste di informazioni circa la procedura  in oggetto – 
tel. 0573 917223, fax 0573 918077. 

 
 
Art. 15 – Informativa sul trattamento dei dati personali (D.Lgs. 196/2003) 
 
1. Ai sensi del decreto Legislativo 196/2003, si informa che: 

a. le finalità cui sono destinati i dati raccolti nel presente procedimento di gara e le relative 
modalità di trattamento ineriscono all’espletamento della gara medesima; 

b. il conferimento dei dati ha natura facoltativa, nel senso che il concorrente, se intende 
partecipare alla gara o aggiudicarsi l’appalto, deve rendere la documentazione richiesta dalla 
scrivente Amministrazione in base alla vigente normativa;  

c. la conseguenza di un eventuale rifiuto di rispondere consiste nell’esclusione dalla gara o  
nella decadenza dall’aggiudicazione; 
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d. i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati sono il personale 
dell’Amministrazione implicato nel procedimento, ogni altro soggetto che abbia interesse ai 
sensi della L. 7/8/1990 n. 241; 

e. i diritti spettanti all’interessato sono quelli di cui all’art. 13 della L. 675 medesima, cui si 
rinvia. 

 
Art. 16 – Risoluzione del contratto per eccessiva onerosità 
 
In caso di eccessiva onerosità sopravvenuta per il verificarsi di elementi straordinari o imprevedibili, la ditta 
potrà domandare la risoluzione del contratto ai sensi dell'art. 1467 del cod. civ. La risoluzione non potrà 
essere richiesta se l'onerosità sopravvenuta rientra nell'alea normale del contratto. La ditta appaltatrice, 
qualora richieda la risoluzione del contratto per eccessiva onerosità sopravvenuta, dovrà dimostrare al 
Comune tale situazione con dati inconfutabili. Il Comune appaltante si riserva la facoltà di accettare la 
domanda di risoluzione del contratto o di offrire modifiche eque alle condizioni contrattuali. 

 

Art.17 - Revisione del prezzo 

Se per effetto di circostanze imprevedibili si siano verificati aumenti o diminuzioni nel costo dei materiali o 
della mano d’opera, tali da determinare un aumento o una diminuzione superiori al 10% del complessivo 
convenuto, l’appaltatore o il committente possono chiedere una revisione del prezzo medesimo. La revisione 
può essere accordata solo per quella differenza che ecceda il 10% come previsto dall'art 1664 del C.C. 
 

Art. 18- Disposizioni finali e transitorie. 

L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di rivedere il presente Capitolato apportando modifiche od 
integrazioni per sopraggiunti fatti o per ovviare ad inconvenienti riscontrati durante l’espletamento del 
servizio, o per apportare migliorie al servizio stesso. 

Il presente capitolato d'appalto si compone di 19 articoli. 

Per tutto quanto non espressamente regolato nel bando di gara  e nei suoi allegati e nel presente capitolato, si 
applicano le disposizioni contenute nella convenzione tra le parti, nel codice civile e nella vigente normativa 
di appalti e contratti della Pubblica Amministrazione. 

La partecipazione all’appalto, oggetto del presente appalto, comporta la piena ed incondizionata accettazione 
di tutte le clausole previste nei regolamenti e nelle disposizioni di cui sopra. 

 

Serravalle Pistoiese, 04/12/2017 

 Il responsabile del procedimento 
 
 ....................................................... 
 
         


