
VERBALE COMMISSIONE GIUDICATRICE
PROCEDURA  APERTA  SOPRA  SOGLIA  PER  L'APPALTO  DEI  SERVIZI:  "ASSISTENZA
DOMICILIARE  PER  NON  AUTOSUFFICIENTI",  "ASSISTENZA  DOMICILIARE",  "ASSISTENZA
SCOLASTICA",  "EDUCATIVA  FAMILIARE",  "INCONTRI  IN  SPAZIO  NEUTRO",  "ASSISTENZA
SOCIALE PROFESSIONALE" PER LA SDS PISTOIESE
LOTTO  1  -   SERVIZIO  DI  ASSISTENZA  DOMICILIARE  RIVOLTA  ALLA  POPOLAZIONE
ANZIANA E DISABILE (ADULTI E MINORI) IN CONDIZIONE DI NON AUTOSUFFICIENZA E
DISABILITA’ GRAVE (AI SENSI DELLA LEGGE 104/1992 E DELLA LRT 66/2008)

In data 03.05.2022 dalle ore 14.50 alle ore 16.10, in data 11.05.2022 dalle ore 8.50 alle ore
13,50 presso la sala posta al piano 3° della Stazione Unica Appaltante della Provincia di
Pistoia, si è riunita la Commissione giudicatrice in seduta riservata per la valutazione delle
offerte tecniche degli operatori economici concorrenti. 
La Commissione giudicatrice è così composta:  Chiara Pierotti,  in qualità di  Presidente,
Ilaria Vivarelli e Elena Renzetti in qualità di membri esperti giusta Determina di nomina n.
583 del 03/05/2022.
La Commissione,  riunitasi  come sopra illustrato si  esprime come da tabella  di  seguito
riportata

Oggetto di valutazione Max 
punti

Giudizio e 
coefficiente 
assegnato 

Punteggio 
finale 
assegnato

Euro & 
Promos

Cooperativa 
Giglio-Società 
Cooperativa Il 
Delfino

Arca Cooperativa 
Sociale – 
L’Orizzonte 
Coop.Sociale-
Co&So

Metodologia di erogazione del servizio e verifica della qualità (da 0 a 30 punti)

1.1 Organizzazione del 
servizio, sistema di 
verifica della qualità del
servizio e del 
raggiungimento degli 
obiettivi (individuazione
di indicatori, 
valutazione 
dell’efficienza e 
dell’efficacia), modalità 
di rapporto con il 
contesto di riferimento 
(ospedale, famiglia, 
medico di medicina 
generale, 
amministratore di 
sostegno)

Da 0 a 
15

Giudizio e 
coefficiente 
assegnato 

Punteggio 
finale assegnato

SUFFICIENTE 
0,60 

9,00

SUFFICIENTE
0,50

7,50

OTTIMO
1

15,00

1.2 Modello di gestione 
delle risorse umane

Da 0 a 
15

Giudizio e 
coefficiente 
assegnato 

Punteggio 
finale assegnato

BUONO
0,80

12,00

SUFFICIENTE
0,60

9,00

OTTIMO
1,00

15,00

TOTALE 1 21,00 16,50 30,00



Pianificazione operativa del servizio, risorse strumentali (da 0 a 30 punti)

2.1 Pianificazione operativa
dei servizi e le fasi, i 
processi interni in cui si 
intende articolarli. 
Strumenti di rilevazione
della qualità dei servizi 
e della soddisfazione 
dell’utenza. Sistemi 
informativi per la 
registrazione degli 
interventi

Da 0 a 
20

Giudizio e 
coefficiente 
assegnato 

Punteggio 
finale assegnato

BUONO 
0,75

15,00

SUFFICIENTE
0,50

10,00

OTTIMO
1,00

20,00

2.2 Piano di intervento in 
caso di servizio in 
ambiente Covid positivo

Da 0 a 
10

Giudizio e 
coefficiente 
assegnato 

Punteggio 
finale assegnato

OTTIMO
0,95

9,50

SCARSO
0,30

3,00

OTTIMO
1,00

10,00

TOTALE 2 24,5 13,00 30,00

Migliorie (da 0 a 5 punti)

3 Migliorie Da 0 a 5 Giudizio e 
coefficiente 
assegnato 

Punteggio 
finale assegnato

SCARS0
0,25

1,25

BUONO
0,80

4,00

DISCRETO
0,90

4,50

TOTALE 3 1,25 4,00 4,50

Sinergie (da 0 a  5 punti)

4 Sinergie Da 0 a 5 Giudizio e 
coefficiente 
assegnato 

Punteggio 
finale assegnato

SCARSO
0,25

1,25

SCARSO
0,25

1,25

DISCRETO
0,90

4,50

TOTALE 4 1,25 1,25 4,50

TOTALE COMPLESSIVO 48,00 34,75 69,00

L’operatore Cooperativa Giglio-Società Cooperativa Il Delfino non supera la soglia di 
sbarramento pari a 45/70.

Letto firmato e sottoscritto

Il Presidente
Chiara Pierotti*

I membri esperti
Ilaria Vivarelli* 
Elena Renzetti*



*Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma
autografa
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