
  Curriculum Vitae

INFORMAZIONI PERSONALI Elena Renzetti

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE

dal 19/02/2001 ad oggi Collaboratore  Professionale  Assistente  Sociale  Senior,  Categoria  DS2  presso
Azienda Unità Sanitaria Locale 3 Pistoia, poi Azienda USL Toscana Centro con
rapporto di lavoro a tempo indeterminato per 36 ore settimanali.

Principali attività e responsabilità

Dal  01/10/2017  ad  oggi  di  essere  stata  incaricata  di  Funzioni  di  coordinamento  e
riferimento  operativo  nell'ambito  della  non  autosufficienza  per  gli  aspetti  tecnico
professionali 

 Supporto nelle attività dell’UF Zonale.
 Supporto  nelle  attività  dell’Area  di  Servizio  Sociale  territoriale  con  particolare

riferimenti all’ambito della non autosufficienza.
 Garantire gli aspetti tecnico professionali e il contributo del Servizio Sociale nel

lavoro multiprofessionale.

Da  giugno  2017 gestione  del  Progetto  Home  Care  Premium  –  Bando  Inps,  per
l'assistenza alle persone disabili e non autosufficienti, al fine di corrispondere un contributo
economico o servizi di assistenza alla persona, per coprire i costi di personale privato. 

Da novembre  2012 a settembre 2017 Assistente  Sociale  Esperto  nell’area dell’alta
integrazione, ambito della non autosufficienza, della Società della Salute Pistoiese con le
seguenti attività:

 Analisi, valutazione, presa in carico della persona non autosufficiente.
 Lavoro  multiprofessionale  per  la  definizione  di  progetti  di  intervento  e  suo

monitoraggio.

Dal 17/05/2010 a novembre  2012 di essere stata incaricata di svolgere le funzioni di
Responsabile delle  RSA  Le Lame e RSA Villa Serena, dove ho svolto le seguenti attività:

 Raccordo tra gli operatori, gli ospiti, i familiari, l’ente e le istituzioni.
 Controllo sul corretto funzionamento della struttura.
 Valorizzazione dei collaboratori.

Dall’  08 febbraio del 2008 al 31/08/2010 di essere stata incaricata di svolgere le funzioni
di Responsabile del Centro Socio Riabilitativo Panta Rei per adulti con disabilità da lieve a
gravissima e con polidisabilità:
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        dal 15/05/2000 al 17/02/2001

         dal 13/121999 al 14/05/2000

dal 15/03/1999al 14/11/1999
      

        dal 19/101998 al 13/03/1999

        dal 04/02/1997 al 04/05/1997
    dal 15/05/1997 al 20/07/1997

dal 24/07/1997 al 12/08/1997
dal 03/11/1997 al 31/01/1998
al 01/02/1998 al 01/05/1998

 Raccordo tra gli operatori, gli ospiti, i familiari, l’ente e le istituzioni.
 Controllo sul corretto funzionamento della struttura.
 Valorizzazione dei collaboratori.

Dal 13 settembre 2006 al 01 febbraio 2008  Coordinamento GOM (Gruppo Operativo
Multidisciplinare  Handicap)  del  presidio  delle  Fornaci  a  cui  facevano  capo  i  territori
corrispondenti alla Circoscrizione n° 2 e ai Comuni di Sambuca, Marliana e Serravalle
Pistoiese.
Principali attività e responsabilità:

 Coordinamento dell’èquipe multiprofessionale: predisposizione dei calendari degli
incontri, monitoraggio stato delle valutazione e dei progetti personalizzati.

 Partecipazione alla definizione dei progetti assistenziali riabilitativi personalizzati
per adulti e minori con certificazione L. 104/92.

Da marzo 2008 di  essere componente effettivo delle Commissioni sanitarie ex. L. 68/99 e 
L. 104/92 delle Zone Pistoiese e con Delibera del DG n° 1112 del 30 settembre 2021 
anche della Zona Valdinievole.

Da febbraio 2001 a maggio 2010 Assistente Sociale collaboratore professionale: attività
lavorativa  svolta  nei  Distretti  socio  sanitari  della  Zona  Pistoiese  Area  Tutela  Minori,
Famiglie, Popolazione e Anziani.
Attività:

 Presa in carico della persona (minori, adulto, famiglia ed anziani).
 Valutazione della situazione in relazione a settore di appartenenza.
 Collaborazione  con  l’Autorità  Giudiziaria:  indagini  per  adozioni,  affidamento,

situazioni  di  tutela,  separazioni  conflittuali,  segnalazioni  per  nomina  di
Amministratore di Sostegno. Attuazione dei provvedimenti emessi dal Tribunale
per i Minorenni, Tribunale Ordinario, Giudice Tutelare.

 Predisposizione di progetti di intervento personalizzati.

;

Prestazione di servizio ad incarico in qualità di Assistente Sociale presso il Comune di
Poggio a Caiano, con profilo professionale cat. D.

Prestazione  di  servizio  ad  incarico  presso  l’Azienda USL n°  3  di  Pistoia  con  profilo
professionale di Operatore Professionale Assistente Sociale cat. C.

Prestazione  di  servizio  ad incarico presso  l’Azienda USL n°  3  di  Pistoia  con Profilo
Professionale di Assistente Sociale Collaboratore 6° Q.F. 

Prestazione di servizio in qualità di Assistente Sociale (6° livello del CCNL per i lavoratori
delle Cooperative Sociali), presso la Coop Sociale ASS.COOP di Bologna

Prestazione di servizio ad incarico con profilo di Istruttore Direttivo Assistente Sociale 7°
Q.F., presso il Comune di Firenze 
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        dal 05/08/1996 al 31/01/1997

dal 17/06/1996 al 04/08/1996
Prestazione di Servizio ad incarico con profilo professionale di Esperto Assistente Sociale
7° Q.F., presso il Comune di Pistoia.

Prestazione di servizio in qualità di Assistente Sociale (5° livello del Contratto Collettivo
Nazionale del lavoro per i lavoratori delle Cooperative Sociali), presso la Coop Sociale IL
PONTE arl di Pontedera, nel periodo compreso tra il 17/06/1996 e il 04/08/1996.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

 di essere in possesso del Diploma di Assistente Sociale, conseguito presso la
Scuola Diretta ai fini Speciali  di Servizio Sociale dell’Università degli Studi di
Firenze in data 21/12/1995;

 di essere in possesso del Diploma di Maturità Professionale, conseguito nell’anno
scolastico 1989/1990, presso l’Istituto Professionale per il Commercio L. Einaudi
di Pistoia;

 di  essere  iscritta  all’Albo  A dell’Ordine  degli  Assistenti  Sociali  della  Regione
Toscana

Patente di guida Tipo B - Automunita

FORMAZIONE E 
AGGIORNAMENTO

Partecipazione alla giornata di studio avente il tema: “Il ruolo della scuola e delle istituzioni
nella prevenzione dell’abuso e del maltrattamento all’infanzia”, tenutosi  a Pistoia il  06
febbraio 2002 e organizzato dal Comune di Pistoia, dall’Azienda USL n° 3 di Pistoia ed il
Centro Servizi Amministrativi della Provincia di Pistoia.

Partecipazione a quattro  incontri  all’interno del  corso  di  formazione  “Abuso sessuale
all’infanzia:  ciclo  di  incontri  multidisciplinari”  svoltosi  in  collaborazione  con  il  Centro
Artemisia  nel  periodo  compreso  tra  aprile  e  giugno  2002 e organizzato  dai  Comuni
dell’Area Pistoiese e l’Azienda Usl 3 di Pistoia.

Partecipazione alla giornata di studio avente il tema “Genitorialità oggi: una rotta difficile, un
progetto possibile”, tenutosi  il 21 settembre 2002 e organizzata dall’Azienda USL n° 3 di
Pistoia.

Convegno sul tema “LA FAMIGLIA ADOTTIVA OGGI: un bambino in attesa di famiglia”,
tenutosi a Roma il 15/16/17 ottobre 2003 presso la Sala dei Congressi – Palazzo Marini e
organizzato da L’Associazione “Famiglia e Minori”.

Partecipazione all’ Incontro di studio sulla integrazione scolastica degli studenti disabili
“Compagni di scuola”, svoltosi a Pistoia il 06 novembre 2003 e organizzato dai Comuni
dell’Area Pistoiese con il patrocinio della Regione Toscana.

Partecipazione al corso di formazione per operatori sociosanitari della provincia di Pistoia
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“Il  trattamento  dell’abuso  sessuale  intrafamiliare”  svoltosi  nel  periodo  tra  marzo  e
novembre 2004 e organizzato dal Comune di Pistoia, Azienda Usl 3 di Pistoia e Comuni
dell’Area Pistoiese dell’Area Valdinievole.

Convegno  Nazionale  sul  tema  “Per  un’adozione  consapevole”,  tenutosi  a  Marina  di
Carrara il 20 maggio 2004 e organizzato da Regione Toscana, Azienda USL 1 di Massa e
Carrara, Conferenza dei Sindaci di Massa e Carrara, Istituto degli Innocenti di Firenze.

Partecipazione a due giornate di  studio sul  tema dell’affidamento familiare,  realizzato
dall’Istituto degli Innocenti per conto della Regione Toscana, svoltesi a Firenze, presso
l’Istituto degli Innocenti nelle giornate del 23 settembre e 29 ottobre 2004.

Seminario di studi avente per tema “Bambini mal-trattati e organizzazione dei servizi: quali
scenari futuri?”, svoltosi a Bologna il 23 novembre 2004 e organizzato dal CISMAI.

Partecipazione al Corso di Formazione svoltosi dal 02/12/2004 al 23/06/2005 per un totale
di dieci incontri avente il tema “Integrazione e personalizzazione degli interventi nei servizi
alla persona” organizzato dall’Azienda USL n° 3 di Pistoia.

Partecipazione al Convegno “L’intervento nei casi di abuso sessuale all’infanzia” tenutosi in
data 2 dicembre 2006 e organizzato dall’Azienda Usl 3 di Pistoia – Regione Toscana.

Partecipazione al Convegno Nazionale avente per tema “Una famiglia su cui contare.
L’affido sine die”,  organizzato  dal  Comune di  Pistoia  e  dal  Centro  Affidi  dei  Comuni
dell’Area Pistoiese – Regione Toscana, tenutosi in data 9 e 10 marzo 2007.

Partecipazione al corso di formazione per gli assistenti sociali dell’Azienda Usl di Pistoia
avente il tema “La qualità della vita lavorativa e la qualità del servizio”, per un totale di sette
incontri dal 21 novembre 2007 al 11 marzo 2008 per un totale di sette incontri, organizzato
dall’Azienda USL n° 3 di Pistoia.

Partecipazione alla giornata di studio avente per tema “Dall’affettività alla maternità e
paternità consapevole”, all’interno dell’evento formativo “Percorso maternità e sostegno
alla genitorialità”, organizzato dall’Agenzia per la Formazione dell’Azienda Usl 11 di Empoli
e tenutasi in data 12 marzo 2008.

Partecipazione al Modulo di Supervisione – Corso di formazione, svoltosi dal 07 aprile
2008 al 11 febbraio 2009 per un totale di dieci incontri, organizzato dall’Azienda USL n° 3
di Pistoia.

Partecipazione al Corso formativo per responsabili di RSA e delle Zone Pistoiese e della
Valdinievole, svoltosi a Serravalle Pistoiese dal 22/04/2009 al 08/06/2009 per un totale di
sei incontri avente il tema “La complessità organizzativa nei servizi alla persona ad alta
integrazione” organizzato dall’Azienda USL n° 3 di Pistoia.

Partecipazione all’evento formativo “La trasformazione dei servizi sul territorio: ricerca e
azione per la salute degli anziani”, organizzato dall’Azienda USL 1 di Massa e Carrara in
data 21 novembre 2009.

Partecipazione  ad  un  Workshop  “La  nuova  Legge sull'accreditamento  delle  strutture
residenziali in Toscana e il suo regolamento” , organizzato dal Centro Studi Orsa a Firenze
in data 15 aprile 2010.

Partecipazione Incontro formativo/informativo: “La Formazione Continua: un'opportunità o
un obbligo?” tenuto a Firenze presso la Sala Muntoni dell'Ospedale San Giovanni di Dio il
09/04/2011, organizzato dall'Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Toscana.

Partecipazione  all'evento  formativo  “Il  sistema  di  Autorizzazione  e  Accreditamento
istituzionale nel Sistema Sociale Integrato” organizzato a Firenze in data 6 e 7 giugno 2011
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dall'Agenzia Formativa dell'Istituto degli Innocenti.

Partecipazione alla giornata formativa “Qualità, equità e sicurezza nelle residenze sanitarie
per anziani”, tenutosi a Firenze il 5 ottobre 2011, organizzato da ASR Toscana.

Partecipazione al percorso formativo dal titolo “L'accreditamento dei servizi sociali una
sfida per la crescita continua della qualità”, tenutosi a Pistoia tra ottobre e dicembre 2011,
per un totale di 6 incontri.

Partecipazione  al  percorso  formativo  dal  titolo  “La  gestione  relazionale  delle  non
autosufficienze nei servizi sociali”, tenutosi ad Arezzo  tra aprile e ottobre 2014, per un
totale di 5 giornate formative organizzato dall’Agenzia Formativa APOGEO.

Partecipazione  ad  una  giornata  formativa  dal  titolo  “Buongiorno  sono  l’assistente
sociale…. Conversazioni e riflessioni sull’immagine pubblica della professione di assistente
sociale”,  tenutosi  a  Firenze  in  data  3  dicembre  2014  organizzato  dall’Ordine  degli
Assistenti Sociali della Regione Toscana.

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “L’ordine degli assistenti sociali della
Regione Toscana incontra gli iscritti  – II edizione” a  Pistoia in data 29 maggio 2015
organizzato dall’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Toscana.

Partecipazione alla giornata di formazione dal titolo “Coniugare protezione e cura. Quando
il  bambino  è figlio  di  paziente  psichiatrico,  alcoolista  o  tossicodipendente”  tenutosi  a
Viareggio in data 5 novembre 2015 .

Partecipazione alla giornata di formazione dal titolo “10° Forum Risk Management in
Sanità” tenutosi ad Arezzo in data 27 novembre 2015 organizzato dal CNOAS

Partecipazione alla giornata di formazione dal titolo “La presa in carico delle persone con
disabilità. La costruzione della rete di assistenza. I servizi non sono mai abbastanza?”
tenutosi  a  Pistoia  tra  aprile  e  maggio  2016   per  un  totale  di  3  giornate  formative
organizzato dall’Azienda Usl 3 Pistoia.

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “L’ordine incontra gli iscritti  - Le prassi a
rischio disciplinare” tenutosi  a  Prato  in data 26 maggio 2016  organizzato dall’Ordine
degli Assistenti Sociali della Regione Toscana.

Partecipazione alla giornata formativa “Le dimensioni valutative del servizio sociale nella
non autosufficienza: strumenti, criticità, buone prassi”, tenutosi a Firenze il 5 ottobre 2016.

Partecipazione  al  percorso  formativo  dal  titolo  “V  Corso  Direttori  –  Buone   pratiche
gestionali per una organizzazione affidabile ”, tenutosi a Firenze tra ottobre e novembre
2016, per un totale di 7 giornate formative organizzato dal Centro Studi Orsa.

Partecipazione alla giornata di formazione dal titolo “Ricerca aggressività nei confronti degli
assistenti sociali” organizzato dal CNOAS

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “Disastri naturali, comunità e lavoro
sociale professionale. Attività di protezione civile e prospettive di sviluppo” tenutosi  a
Firenze  in data 21 marzo  2017  organizzato dall’Ordine degli Assistenti Sociali della
Regione Toscana.

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “La violenza nei servizi sociali” tenutosi
a Firenze  in data 18  maggio 2017  organizzato dall’Ordine degli Assistenti Sociali della
Regione Toscana.

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “L’ordine incontra gli iscritti  - Edizione
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2017” tenutosi  a  Prato  in data 19 maggio 2017  organizzato dall’Ordine degli Assistenti
Sociali della Regione Toscana.

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “Verso la definizione di linee guida in
tema  di  amministratore  di  sostegno  e  protezione  giuridica  delle  persone  con  limiti
nell’autonomia” tenutosi  a  Prato  in data 22 giugno 2017  

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “Violenza, protezione e sicurezza: dal
rischio alla prevenzione e alla tutela dei professionisti del Servizio Sociale” tenutosi  a
Prato  in data 18 ottobre 2017.

Partecipazione Seconda Conferenza del Dipartimento dei Servizi Sociali USL Toscana
Centro tenutasi ad Empoli in data 4 dicembre 2017

Partecipazione ad una giornata formativa dal  titolo “Quesiti  dal  Codice Deontologico”
tenutosi  ad  Empoli in data 18 gennaio 2018   organizzato dalla ASL Toscana Centro.

Partecipazione ad una giornata formativa dal  titolo “Emergenza e urgenza in campo
sociale” tenutosi  a Pistoia in data 1 febbraio  2018   organizzato dalla ASL Toscana
Centro.

Partecipazione  al  percorso  formativo  dal  titolo  “L’organizzazione  del  tempo-lavoro:
percorsi,  prassi  operative  e  modelli  di  intervento  innovativi  in  ambito  socio-sanitari  ”,
tenutosi a Pistoia  tra aprile e novembre 2018, per un totale di 4 giornate formative
organizzato dalla Asl Toscana Centro.

Partecipazione al  percorso formativo dal  titolo  “La scrittura  professionale  nel  servizio
sociale”, tenutosi ad Empoli tra settembre ed ottobre 2018, per un totale di 3 giornate
formative organizzato dalla Asl Toscana Centro.

Partecipazione Terza Conferenza del Dipartimento dei Servizi Sociali USL Toscana Centro
tenutasi ad Empoli in data 13 dicembre 2018.

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “Il lavoro di rete nella gestione delle
problematiche  correlate  alle  dipendenze:  Serd/SST a  confronto  per  un  management
unitario” tenutosi  a Pistoia in data 30 gennaio  2019   organizzato dalla ASL Toscana
Centro.

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “Sviluppare e promuovere progetti di
Servizio Civile:  una risorsa per il  dipartimento Servizi  Sociali  – Azienda Usl  Toscana
Centro” tenutosi  a Firenze in data 1 aprile  2019   organizzato dalla ASL Toscana Centro.

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “Tra metodologia e letteratura: l’apporto
del Servizio Sociale” tenutosi  a Firenze in data 27 maggio  2019   organizzato dalla ASL
Toscana Centro.

Partecipazione al corso di formazione  avente il tema “Elementi per il popolamento del
portale aziendaleo”,  in data 06 giugno 2019, organizzato dall’Azienda  USL  TC ad
Empoli..

Partecipazione  al  corso  di  formazione   avente  il  tema  “Monitoraggio  e  analisi  dati
applicazione procedura cartella  sociale  SINSS”,  in  data  11 giugno 2019,  organizzato
dall’Azienda  USL  TC ad  Empoli..

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “Profilo Armonizzazione progetti non
autosufficienza” tenutosi  a Empoli  in data 28 novembre  2019   organizzato dalla ASL
Toscana Centro.

Partecipazione  Quarta  Conferenza  del  Dipartimento  dei  Servizi  Sociali  USL Toscana
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Centro tenutasi ad Empoli in data 06 dicembre 2019 “Viaggio nel Piano Sanitario e Sociale
- Prima tappa  I DRIVER.

Partecipazione al corso di formazione  avente il tema “ACOT - Il Servizio Sociale nella
continuità territorio ospedale territorio”, in data 10 dicembre  2019, organizzato dall’Azienda
USL  TC ad  Empoli..

Partecipazione ad una giornata formativa dal titolo “Linee Guida per l’utilizzo della Scheda
Sociale nei percorsi di Unità di Valutazione Multidemnsionale” tenutosi  a Empoli  in data
31 gennaio  2020   organizzato dalla ASL Toscana Centro.

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto dal titolo “I Servizi Sociali nell’Emergenza
Socio-Sanitaria COVID-19“ tenutosi in data 26 maggio 2020.

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto dal titolo “I Servizi Sociali in tempi di
emergenza COVID 19: analisi e riflessionii“ tenutosi in data 24 giugno 2020.

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto dal titolo “L’Ordine incontra gli iscritti”
tenutosi in data 15 ottobre 2020.

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto dal titolo “Il  Codice Deontologico, tra etica
e prassi professionale” tenutosi in data  18 novembre 2020.

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto dal titolo “Sperimentazione modifiche
schede  sociali  per  la  valutazione  sociale  all’interno  dell’UVM”   tenutosi  in  data  19
novembre 2020.

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto dal titolo “Etica e responsabilità: il nuovo
codice deontologico dell’assistente sociale”  tenutosi in data 01 dicembre  2020.

Partecipazione da remoto alla Quinta Conferenza del Dipartimento dei Servizi Sociali USL
Toscana Centro in data 16 dicembre 2020 “Uno sguardo al futuro con le esperienze dei
professionisti”.

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto svoltosi in tre momenti dal 03 febbraio al 24
febbraio 2020 “Perwork:Potenziare la consapevolezza emotiva e l’alscolto attivo pr una
relazione di aiuto più efficace in mergenza sociao-sanitaria” .

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto dal titolo “Teoria - Prassi - Teoria: la
supervisione didattica nei confronti dei tirocinanti - Corso di Laurea in Servizio Sociale
tenutosi in data 13 febbraio 2021.

Partecipazione  ad  evento formativo in  remoto dal  titolo  “Quale  cambiamento dalle
politiche di contrasto alla povertà? Riflessioni sulle dimensioni d’attivazione dei progetti
d’inclusione nel Rei e nel RdC”  tenutosi in data 18 febbraio 2021.

Partecipazione  ad  evento formativo in remoto svoltosi in più momenti dal titolo “ Piano
Sociale Emergenza Covid e Unità di Crisi Servizio Sociale.  

Partecipazione  ad un percorso formativo di 7 giornate da maggio a novembre 2021 dal
titolo  “Corso di formazione professionale contra la violenza sulle donne 2021 organizzato
dalla Fondazione  Forense Pistoia.

Partecipazione ad evento formativo  dal titolo “Attuazione del Reddito di Cittadinanza nella
SdS  Pistoiese  -  Seminari  on  line  -  Le  caratteristiche  fondamentali  del  reddito  di
cittadinanza e i suoi percorsi di attivazione –tenutosi in data 25 novembre 2021 e 23
dicembre 2021
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ULTERIORI 
INFORMAZIONI

Partecipazione da remoto alla  Sesta Conferenza del Dipartimento dei Servizi Sociali USL
Toscana Centro in data 16 dicembre 2021 “

11 Maggio 2012 partecipazione al Convegno in qualità di relatore “L’anziano in comunità:
limiti e opportunità nell’apporto nutrizionale” promosso dall’Azienda USL 3 Pistoia come
testimonianza del lavoro svolto presso le RSA.

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi del D. Lgs  n. 
196/2003 e del GDPR Regolamento UE 2016/679

                        
Pistoia 20 aprile 2022                                                                                  Elena Renzetti
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