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Campagna di Segnalazione Spontanea
delle Barriere Architettoniche
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..... un po di storia

Associazioni dei Portatori di Handicap

sottoscritto Protocollo d’Intesa tra
I'Unione delle Province d’ltalia (UPI) ed il Fondo Italiano
per I’Abbattimento delle Barriere Architettoniche (FIABA);

sottoscritto Protocollo d’Intesa tra la
Provincia di Pistoia, i Comuni della provincia di Pistoia e le
Associazioni dei Portatori di Handicap.

Istituito I’'Osservatorio Provinciale
Insediamento dell'Osservatorio

— 36 rappresentanti (10 APH, 22 Comuni, 3 Provincia)
— Gruppo Tecnico Operativo 11(5 APH, 4 Comunli, 2 Provincia)
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Provincia di Pistoia

Alcuni compiti dell’'Osservatorio

Associazioni dei Portatori di Handicap

o |l della situazione delle barriere
architettoniche presenti sul territorio provinciale;

 |arealizzazione di azioni tese alla sensibilizzazione e allla
responsabilizzazione della cittadinanza sulla tematica delle
In genere

Tuttl iInsieme nella

al
Campagna di Segnalazione Spontanea delle
barriere architettoniche da parte di

6 della provincia di Pistoia
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Associazioni dei Portatori di Handicap

Cosa intendiamo per ?

Ogni della citta in riferimento:

al percorsi (dimensione, stato di manutenzione, etc.),
agli accessi agli edifici,

alla segnaletica,

alla raggiungibilita e godimento degli spazi verdi,

alla disponibilita e accessibilita di mezzi di trasporto
pubblico.

etc.

di luoghi aperti o edificati, e la

fruizione dei servizi che in essi vengono erogati e delle funzioni
che vi si svolgono, in relazione alle capacita prestazionali di
una , che anche avere limitazioni fisiche,

S

o)

ensoriali, cognitive e mental
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Hai preso il mio posto auto!

Unoi prenderti anche la mia carrozzina?



Provincia di Pistoia

Come si segnala la barriera ?

Associazioni dei Portatori di Handicap

Attraverso la compilazione di

disponibili dal seguente sito della provincia
http://www.provincia.pistoia.it/nobarriere/index.as P

disponibili presso URP di tutti i Comuni della
provincia e della Provincia. Le schede
compilate dovranno essere recapitate con cadenza
mensile all’Assessorato alle Politiche Sociali della
Provincia che curera linserimento delle stesse nella
banca dati della Provincia.

Osservatorio Barriere Architettoniche e Sensoriali
Piazza S. Leone, 1- 51100 PISTOIA
Tel. 0573 374590 - Fax. 0573 374572

E Email: nobarriere@provincia.pistoia.it
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Inserimento della segnalazione

Associazioni dei Portatori di Handicap

Il cittadino dovra registrarsi quale
"segnalatore " (scegliendo username e passwd da
memorizzare) con | propri dati anagrafici e fornire un
recapito telefonico in modo che possa successivamente
essere contattato per eventuali riscontri sui dati inseriti.

utilizzando username e passwd scelte In
fase di registrazione il segnalatore potra accedere alla
scheda di monitoraggio ed effettuare un numero qualsiasi
di segnalazioni; anche in questa scheda sono obbligatorie
tutte le iInformazioni indispensabili a identificare con
precisione la zona ed il sito dov’e presente la barriera.

6 Osservatorio Provinciale sul Superamento delle Barr  iere Architettoniche e Sensoriali



Provincia di Pistoia

Associazioni dei Portatori di Handicap

Analisi della segnalazione

o)

con cadenza mensile le schede compilate
saranno suddivise Comune per Comune ed inviate per
posta elettronica al delegato dello stesso nell’Osservatorio;

dovra effettuare riscontri  sulle barriere
segnalate, eventualmente contattare il segnalatore per
chiarimenti, ed Iniziare una prima catalogazione delle
stesse. Di volta in volta sara aggiornato un elenco di
priorita per le proposte di intervento sulle barriere
segnalate che sara stilato in base al rapporto fra utilita
delle funzioni/costi global

Durante tutto il periodo di inserimento  si fara
particolare attenzione a monitorare il numero di schede
Inserite  per territorio in  modo da segnalare
tempestivamente le aree dove e opportuno intensificare
le azioni di comunicazione e di sensibilizzazione
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Provincia di Pistoia

Associazioni dei Portatori di Handicap

Azioni di supporto al progetto

Fondamentale per la buona riuscita del progetto e un

su tutto 1l territorio della

provincia attraverso tutti gli strumenti possibili

» sul concetto di barriera
» sulla possibilita di segnalarla attraverso questo progetto

A tal fine e fondamentale la collaborazione di:

Associazioni di Promozione Sociale
Organizzazioni di Volontariato
Cooperative Sociali

Realta economiche e sociali

Azienda USL3

Realta religiose

Scuola (corpo docente, famiglie e studenti)
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Strumenti di comunicazione (1/3)

Associazioni dei Portatori di Handicap

e conferenza stampa
* Link al progetto dalla prima pagina del sito della provincia
 Comunicato ai quotidiani locali prima e durante il progetto

o Spot/Comunicato/Intervento alle televisioni e radio local
durante tutto il progetto

« Link al progetto dalla prima pagina del sito del comune
* Presentazione del progetto al territorio

e Distribuzione di poster e volantini nel territorio (ASL,
Ospedali, Circoli ARCI, Circoli ACLI, Stazioni, Parrocchie,
Uffici Postali, Banche, Supermercati, etc.)
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Strumenti di comunicazione (2/3)

Associazioni dei Portatori di Handicap

Collaborazione con il Forum Provinciale delle Associazioni
dei Genitori nella Scuola ( ) con sede presso il CSA
che in sinergia con la campagna ha predisposto un progetto
di informazione e sensibilizzazione sull’handicap

giornata informativa ai Dirigenti ed ali
Presidenti dei Consigli di Istituto/Circolo

presentazione ai docenti di religione In
collaborazione con I'Ufficio di Pastorale Giovanile della
Diocesi di Pescia

Gruppo di lavoro, costituito da docenti ed
esperti, per presentare, al docenti delle scuole che ne
facessero richiesta, il progetto, con particolare riferimento

. al percorso didattico e alle modalita di personalizzazione.
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Strumenti di comunicazione (3/3)

Associazioni dei Portatori di Handicap

Collaborazione con il Forum Provinciale delle Associazioni
dei Genitori nella Scuola ( ) con sede presso il CSA
che in sinergia con la campagna ha predisposto un progetto
di informazione e sensibilizzazione sull’handicap

incontro dei docenti con Claudio
Imprudente, Presidente del CDH di Bologna, e la Dott.ssa
Negri, Coordinatrice del Progetto Calamaio, nell'intento di
trasferire alcune buone prassi del Progetto Calamaio
stesso nelle scuole della nostra provincia

due serate a tema con proiezione di
documentari e discussione guidata in collaborazione con
I'Osservatorio Provinciale, la Consulta degli Studenti e la
Mediateca LEDHA
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Volantino/Poster (1/2)

Associazioni dei Portatori di Handicap

Barriere 2
Provare per credere
CERCHIAMOLE DER

ABBAT]ERLE
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Volantino/Poster (2/2)

Associazioni dei Portatori di Handicap

Vuoi partecipare anche tu il campagna di segnalaziene
spontanea delle barriere architettoniche della tua citta ?
Compila la scheda elettronica che troverai sul sito www.provincia.pistoia.it

Non hal accesso ad internet€?
Compila la scheda cartacea che troverai al’lURP del tuo Comune o della
Provincia oppure richiedine una all’Osservatorio Provinciale

grafica entuslasta della Juanita.it

Non conosci il significato di barriera?

Visita il link dell'Osservatorio Provinciale sul sito www.provincia.pistoia.it
oppure contattalo ai seguenti recapiti: Tel: 0573 374590, Fxc 0573 374572,
e-mail: nobarriere@provincia.pistoia.it

b b b & o 8

8 Disagni di Mitzi Bollani, Architetto esperta in Accessibilita, Sicurezza e Salute per tuth www.bollani.com
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Associazioni dei Portatori di Handicap

Scheda cartacea(1/4)

Turti insieme nella itd

Provincia di Pistoia

Comuni della provincia di Pistoia
Associazioni dei Portatori di Handicap

Campagna di Segnalarione Spontanea deile Barriere Archifeftoniche

Con lo slogsn “Tuttl insieme nella al ‘, I'Oeservatonio Provincisle
sul Superamento delle Barriers Architettoniche & Sensanall lancia una Campagna o
Segnalazions Spantanea delle Bamiers Architettoniche, sul modellc & guanto &
realizzate in gloune regtd urbane italiane.

CObiettive delliniziativa non & solo confribuire alla mappstura delle barmera esistenti nel
termtorio provinciale, ma sopratutts farmare nella citadinanza una nuova consapevolezza
risgeth ad un tema che riguarda realments fut | cittadini, non =olo in forza di un doveroso
senso di solidanetd nel confrontl di chi & portatore di una qualsiasi forma di limitaziens
delle abilita fisiche & sensariali, ma perché una citta pid accesaibile & pid gaodibile da parte
di it

Linizistiva consiste,  infatli, nel coinvolgimenta  della  citadinanza nellopera
dindividuzzione & segnalazione delle carsnze di fruibilitd dei percorsi, edficd & spazi
d'interesse collattive, mezzi di frasporta pubblico & segnaletica da parte d un'utenza che
pud presentare limitazion di carattere fisico, sensoriale, cognitive o mentale.

Aj cittadini & richiesto di compilare |2 schede slettroniche daponibili sul sito della Provincis
di Pistoia, wwnw provincia pisteiait o analoghe schede carfaces dstribuite presso tulti gl
uffici URP dei Comuni o della Provincia,

Per la compilazione della scheda elettronica occorre registrarsi mediante indicezions, del
propri dati anagrafici, di un recapite telefonico & dal Comung A residenza, al fing di poter
effettiuare eventusl riscontn sul dab inserit.

Il cittzding, una volta registratosi, pofrd effsttuare un numero qualsiasi di segnalazicni
medante la scheda di monitoraggio, contenents ogni infermaziens necessana ad
identificare con precisione |a zena ed il sito dove & presente la barmiera

Si invita la cittadinanza a parecipere & questa inizistiva, in quanto guest dati saranno &
grande ufilitd per la programmazions delle aftivitd o rilevazions, meppstura ed
abbattimento delle barriers =ul termitono

Inforrmaliva ai sensi dellan. 13, D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196

In osservanza di guanto previsto dall’ar. 13 del D. Lgs. 30 giugro 2003, no 186, (codice in maleria
& prolezione dei dali personali], siamo & formire & dovule informazion in onding alle finalla &
modalta del tratlaments dei dali personali da Lei formili, monche lambile & comunicazione &
diffusione degli stess], alla natura dei dali in nestro possesse @ del loro confarimento.

a) Finalita del tratlamento

Al sena dela normativa sulla prolezione dei dati personali, s informa che | dali da Lei fornili
verranng ulilizzati delle Provincia di Pisleda e dai Comuni del lemilorio provincizle &l fine &
richiedere un evenlugle chisrimenlo relalive alla bariera Lei segnalate. Le segnalezioni delle
barriere archilelloniche seranno di grande uliiks per la pregrammezione delle allivitd d rlevazions
mappalra & abiballiments dells bamiene sul terilaria

b Modalita del trattamentae

| dati earanng Fatlal, sis manisimente che con ausilio dei moderni sistemi infarmalici, a4 opera
di soggelti di cid apposilamente insaricali nel rispetio delle regole di rservelezzs e di scurezza
previsle dala Legge, i dali raccolli saranno conservali & lratiali per || periodo necessario per i
raggiungimento di predell: fnalita

¢) Malura obbligaloria del conferimento dei dati e conseguenze del rifiule

| deti da Lei conferili hanmo natura cbbiligelode per poter elfeliuare ke operazioni di cui 8l purte &)

Il rifiite & Tormie | dali pereonali comporta Nimpossibiitd di poter registrarsi come segnalatore e
guindi sagnatare la bariera da Lei individugte

dj Ambile di comunicazione e diffusione

| suai dali, egoetle di raltamenta, saranno comunicali, ollre che al personale incaricalo del
Iratlamenlo, &l pearaonale dai Comuni del temitario provinciale, per i fni di cui &l precadanle punto
B} & previa autorizzazione del responsabile del traltamenta dei dali persanali.

&) Diritti dell'interessato

Per esarcilare | drilti previsti allan. 7 del 0oLgs 1362003, MNnleressalo dovrd rivalgers la propria
richiestz al rispetlivo Tilokare del irallamenio, per via telemalica al seguenle indirzzo e-mail
mabarriere @ provinca. pisloa it

1} Estremi identificativi del Titolare & del Responsabile

Tilatare del tratlamento dei Suoi dati & la Provineia di Fistoia, con sede in P.rza S Leane, 1
51100 Pisloia. || Responsabile del lratiaments dei Suai dali & il Drigente responsable del Servizio
Lavors & Poliliche Sociali, Maum Gor.

Freso atle dellinformativa di cui al'art.13 del D.Lgs 1952003, il soltoscrillo aulonzza la Frovinda
& Pigloia al traltamenbo cosl come desantio nellinfomaliva.

O Accelts O Monaccais Firma
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Scheda cartacea(2/4)

Associazioni dei Portatori di Handicap
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Associazioni dei Portatori di Handicap

Scheda cartacea(3/4)

Tutti insieme nella

Cognome(*)
Organizzazione
Indirizzo
Disabile

Eventuale nome della
struttura

Localita

Tipologia della
struttura(*)

Eta della struttura(*)

Stato della struttura(*)

—

T |C .4
| = ) s
R o J\\i J'_ L

al

)

Nome(*)
Comune(*)
Tel.(*) Fax
O Si O No E-mail
Via/Piazza(*) N. civico
Comune(*)
O servizio/luogo pubblico
O servizio/luogo privato aperto al pubblico
O edificio privato con parti/locali aperte al flico
O storica O recente O nuovissima
O buono O degradato O in ristrutturazion

Osservatorio Provinciale sul Superamento delle Barr

iere Architettoniche e Sensoriali
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Associazioni dei Portatori di Handicap

Scheda cartacea(4/4)

Destinazione (*) Sanitaria

Oambulatorio O farmacia

Tipologia della

barriera (*)

Culturalefreligiosa [ biblioteca [ scuola
Intratt./turismo O cinema [ teatro
I stituzioni/serviz O banca [ sede
Circoscrizione

Spaz aperti e O giardino [0 palestra
sportivi
Commerciale O negozio
Mezz di trasporto [ autobus

O altro

[0 ospedale [ sede ASL
O universita O museo

O bar Oristorante
O stazione 0O uffici
Comune

O parcheggio O parco

O supermarket [ centro commerciale

Note destinazione

[ chiesa/locali parrocchiali

[0 albergo [ ag. turistica

O uffici O ufficio
Provincia postale

O stadio/ 0O strada /

campo da percorso

gioco pedonale

Gradini ingresso

Didliveli

Rampe

Ascensore

Parcheggio per disabili
Bagno per disabili
Segnalazioni sensoriali
Sostegni di comunicazione
Attraver samento pedonale
Strumenti per il sostegno

Note barriera

O interni

O eccessivi

O ripide
[0 assente
[0 assente
[0 assente
O assenti
O assenti
[0 assente
O assenti
O altro

O esterni

O non protetti
O strette

O inadeguato
O lontano

O stretto

0 non idonee

O inaccessibile
O insufficiente
O non attrezzato

O difficili da raggiungere

O non idoneo
O non fruibili

Osservatorio Provinciale sul Superamento delle Barr

iere Architettoniche e Sensoriali
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Sito Web per la Segnalazione

Associazioni dei Portatori di Handicap

Tuttl insieme nella

al
Campagna di Segnalazione Spontanea
delle barriere architettoniche
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Cormuni della provincia di Pistoia
Assaciazioni dei Portatori di Handicap

Campagna di Seqnalazione Spontanea delle Barvere Architettoniche

Con lo slogan "Tutti insieme nella CACCIA alLas BARRIERA", L'O=szervatorio Provinciale sul Superamento delle
Barriere Architettoniche e Sensoriali lancia una Campagna di Segnalazione Spontanea delle Barriere
Architettoniche, sul modello oi guanto gid realizzato in alcune reattd urbane italiane.

Ohiettivio dellinizistiva non & solo contribuire alla mappatura delle barriere esistenti nel territario provinciale, ma
soprattutto formare nella cittadinanza una nuova consapevolezza tispetto ad un tema che riguarda realmente tuttii
cittadini, non sola in forza di un doveroso zenso di solidarietd nei confronti di chi & portatore di una qualsiasi forma
di limitazione delle shilitd fiziche & sensoriali, ma perché una cittd pil accessihile & pit godibile da parte o tutti.

L'inizistiva conziste, infatti, nel coinvolgimento della cittadinanza nell'opera dindividuazione e segnalazione delle
carenze di fruibilita dei percorsi, edifici & spazi dinteresse collettivo, mezzi di trasporto pubblico & segnaletica da
parte dei cittadini che poszono presentare limtazioni di carsttere fisico, sensoriale, cognitiva o mentale.

Aj cittadini & richiesto di compilare le schede elettroniche dizponibil 2u guesto sito o analoghe schede cartacee
diztribuite pressotutti gli uffici URP dei Comuni o della Provincia.

Per la compilazione della scheds elettronica occorre registrarsi mediante 'indicazione dei dati anagrafic, diun
recapito telefonico e del Comune di residenza, al fine di pater effettuare eventuali riscortri sui dati inseriti.

Il cittading, una volta registratosi, potra effettuare un numero qualsiasi di segnalazioni mediante la zcheda di
monitaraggio, contenente ogni infarmazione necessaria ad idertificare con precisione la zona ed il sito dove &
prezente la barriera.

Siinvita la cittadinanza a partecipare a guesta iniziativa, in guanto questi dati saranno di grande utilita per 1a
programmazione delle attivita di rilevazione, mappatura ed abhattimento delle barriere sul territorio.

Voglie registrarmi - Sono dgia registrato
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Tutt insieme nella CACCIA alLA BARRIERA
Informativa ai sensi dell’art. 13, D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196

In osservanza di quanto previsto dall'art. 13 del D, Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, (codice in materia di
protezione dei dati personali), siamo a fornirle le dovute informazioni in ordine alle finalitd e modalitd del
trattarnento dei dati personali da Lei forniti, nonché 'ambito di comunicazione e difusione degli stessi,
alla natura dei dati in nostro possesso e del loro canferimenta.
21 Finalita del trattamento A sensi della normativa sulla protezione dei dati personali, i informa che i
dati da Lei forniti verranno utilizzati dalla Provincia di Pistoia e dai Comuni del territorio praovinciale al fine
di richiedere un eventuale chiarimento relativo alla barriera Lei segnalata. Le segnalazioni delle harriere
architettoniche saranno di grande utilitd per la programmazione delle attivita di rilevazione, mappatura e
abhattimento delle harriere sul territario,
hi Madalita del trattamento | dati saranno trattati, sia manualmente che con 'ausilio dei rmoderni
sisterni informatici, ad opera di soggetti di cio appositamente incaricati nel rispetto delle regale di
riservaterza e di sicurezza previste dalla Ledde; i dati raccaolti saranno conservati e trattati per il periodo
necessatio per il raggiungimento di predette finalita.
i Natura obbligatoria del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto | dati da Lei canferiti hanno
natura obbligataria per poter effettuare |e operazioni di cui al punto &) 1 rifiuto di fornire | dati persanali
compotta limpossibilita di poter registrarsi come segnalatore e quindi segnalare 1a bartiera da Lei
individuata.
d) Ambito di comunicazione e diffusione | suoi dati, ogoetto di trattamento, saranno comunicati, olire
che al personale incaricato del trattamento, al personale dei Comuni del territario provinciale, per i fini di
cui al precedente punto a) e previa autorizzazione del responsahile del trattamento dei dati persanali.
) Diritti dellinteressato Per esercitare i dirithi previsti all'art. 7 del D.Lgs 1962003, l'interessato dovea
rivolgere la propria richiesta al rispettivo Titolare del frattamento, pervia telematica al seguente indirizzo
e-mail: nebarriere@provincia.pistoia.it
) Estremi identificativi del Titolare e del Responsabile Titolare del trattarmento dei Suci dati & la
Provincia di Pistoia, con sede in P.zza 8. Leone, 1 - 51100 Pistoia. |l Responsahile del trattamento dei
Suoi dati & il Dirigente responsabile del Servizio Lavoro e Politiche Sociali, Mauro Gori.
Preso atto dell'informativa di cui all'art.12 del D.Lgs 196/2003, il sottoscritto autorizza la Provincia di
Pistoia al trattamento cosi come descritto nell'infarmativa.
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