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• 19 giugno 2003 sottoscritto Protocollo d’Intesa tra 

l’Unione delle Province d’Italia (UPI) ed il Fondo Italiano 

per l’Abbattimento delle Barriere Architettoniche (FIABA);

• 27 febbraio 2004 sottoscritto Protocollo d’Intesa tra la 

Provincia di Pistoia, i Comuni della provincia di Pistoia e le 

Associazioni dei Portatori di Handicap.

• 27 giugno 2005 istituito l’Osservatorio Provinciale

• 24 settembre 2005 insediamento dell’Osservatorio

– 36 rappresentanti (10 APH, 22 Comuni, 3 Provincia)

– Gruppo Tecnico Operativo 11(5 APH, 4 Comuni, 2 Provincia)

..... un pò di storia
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• Il monitoraggio della situazione delle barriere 
architettoniche presenti sul territorio provinciale;

• la realizzazione di azioni tese alla sensibilizzazione e allla
responsabilizzazione della cittadinanza sulla tematica delle 
“barriere culturali” in genere 

Alcuni compiti dell’Osservatorio

Tutti insieme nellaTutti insieme nella
CACCIACACCIA alalLALA BARRIERABARRIERA

Campagna di Segnalazione Spontanea delle 
barriere architettoniche da parte di tutti i 

cittadini della provincia di Pistoia
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Cosa intendiamo per barriera ?

Ogni criticità della città in riferimento:

• ai percorsi (dimensione, stato di manutenzione, etc.),
• agli accessi agli edifici, 
• alla segnaletica, 
• alla raggiungibilità e godimento degli spazi verdi,
• alla disponibilità e accessibilità di mezzi di trasporto 

pubblico. 
• etc.

che riduce o impedisce l'utilizzo di luoghi aperti o edificati, e la 
fruizione dei servizi che in essi vengono erogati e delle funzioni 
che vi si svolgono, in relazione alle capacità prestazionali di 
una utenza varia , che può anche avere limitazioni fisiche, 
sensoriali, cognitive e mentali
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Come si segnala la barriera ?

Attraverso la compilazione di schede

• elettroniche disponibili dal seguente sito della provincia
http://www.provincia.pistoia.it/nobarriere/index.as p

• cartacee disponibili presso URP di tutti i Comuni della 
provincia e della Provincia. Le schede
compilate dovranno essere recapitate con cadenza 
mensile all’Assessorato alle Politiche Sociali della 
Provincia che curerà l’inserimento delle stesse nella 
banca dati della Provincia.

Osservatorio Barriere Architettoniche e Sensoriali 
Piazza S. Leone, 1- 51100 PISTOIA
Tel. 0573 374590 - Fax. 0573 374572
Email: nobarriere@provincia.pistoia.it 
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Inserimento della segnalazione

• Registrazione: il cittadino dovrà registrarsi quale 
"segnalatore " (scegliendo username e passwd da 
memorizzare) con i propri dati anagrafici e fornire un 
recapito telefonico in modo che possa successivamente 
essere contattato per eventuali riscontri sui dati inseriti.

• Compilazione: utilizzando username e passwd scelte in 
fase di registrazione il segnalatore potrà accedere alla 
scheda di monitoraggio ed effettuare un numero qualsiasi
di segnalazioni; anche in questa scheda sono obbligatorie 
tutte le informazioni indispensabili a identificare con 
precisione la zona ed il sito dov’è presente la barriera.
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Analisi della segnalazione

• Provincia: con cadenza mensile le schede compilate 
saranno suddivise Comune per Comune ed inviate per 
posta elettronica al delegato dello stesso nell’Osservatorio;

• Comune: dovrà effettuare riscontri sulle barriere 
segnalate, eventualmente contattare il segnalatore per 
chiarimenti, ed iniziare una prima catalogazione delle 
stesse. Di volta in volta sarà aggiornato un elenco di 
priorità per le proposte di intervento sulle barriere 
segnalate che sarà stilato in base al rapporto fra utilità 
delle funzioni/costi globali .

• Provincia: Durante tutto il periodo di inserimento si farà 
particolare attenzione a monitorare il numero di schede 
inserite per territorio in modo da segnalare 
tempestivamente le aree dove è opportuno intensificare
le azioni di comunicazione e di sensibilizzazione
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Azioni di supporto al progetto 

Fondamentale per la buona riuscita del progetto è un ampia 
campagna di informazione su tutto il territorio della 
provincia attraverso tutti gli strumenti possibili :

• sul concetto di barriera
• sulla possibilità di segnalarla attraverso questo progetto

A tal fine è fondamentale la collaborazione di:
• Associazioni di Promozione Sociale
• Organizzazioni di Volontariato
• Cooperative Sociali
• Realtà economiche e sociali
• Azienda USL3
• Realtà religiose
• Scuola (corpo docente, famiglie e studenti)
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• Link al progetto dalla prima pagina del sito del comune
• Presentazione del progetto al territorio
• Distribuzione di poster e volantini nel territorio (ASL, 

Ospedali, Circoli ARCI, Circoli ACLI, Stazioni, Parrocchie, 
Uffici Postali, Banche, Supermercati, etc.)

Strumenti di comunicazione (1/3)

Provincia
• conferenza stampa
• Link al progetto dalla prima pagina del sito della provincia
• Comunicato ai quotidiani locali prima e durante il progetto 
• Spot/Comunicato/Intervento alle televisioni e radio locali 

durante tutto il progetto 

Comuni
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Strumenti di comunicazione (2/3)

Scuola/Famiglia
Collaborazione con il Forum Provinciale delle Associazioni 
dei Genitori nella Scuola (FoPAGS ) con sede presso il CSA 
che in sinergia con la campagna ha predisposto un progetto 
di informazione e sensibilizzazione sull’handicap 

”Genitori e Scuola insieme per il superamento delle  
barriere psicologiche, architettoniche e sensoriali  che 
ostacolano la piena partecipazione delle persone 
disabili”

• 13 maggio 2006 giornata informativa ai Dirigenti ed ai 
Presidenti dei Consigli di Istituto/Circolo

• 30 settembre 2006 presentazione ai docenti di religione in 
collaborazione con l’Ufficio di Pastorale Giovanile della 
Diocesi di Pescia

• 13 ottobre 2006 Gruppo di lavoro, costituito da docenti ed 
esperti, per presentare, ai docenti delle scuole che ne 
facessero richiesta, il progetto, con particolare riferimento 
al percorso didattico e alle modalità di personalizzazione.
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• 11 dicembre 2006 incontro dei docenti con Claudio 
Imprudente, Presidente del CDH di Bologna, e la Dott.ssa
Negri, Coordinatrice del Progetto Calamaio, nell’intento di 
trasferire alcune buone prassi del Progetto Calamaio 
stesso nelle scuole della nostra provincia 

• gennaio 2007 due serate a tema con proiezione di 
documentari e  discussione guidata in collaborazione con 
l’Osservatorio Provinciale, la Consulta degli Studenti e la
Mediateca LEDHA

Strumenti di comunicazione (3/3)

Collaborazione con il Forum Provinciale delle Associazioni 
dei Genitori nella Scuola (FoPAGS ) con sede presso il CSA 
che in sinergia con la campagna ha predisposto un progetto 
di informazione e sensibilizzazione sull’handicap

Scuola/Famiglia
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Volantino/Poster (1/2)
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Volantino/Poster (2/2)
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Scheda cartacea(3/4)

Tutti insieme nella Tutti insieme nella CACCIACACCIA alalLA BARRIERALA BARRIERA

 

Cognome(*)  Nome(*)    

Organizzazione  Comune(*)    

Indirizzo  Tel.(*)  Fax  

Disabile � Si           � No E-mail    
      
Eventuale nome della 
struttura  Via/Piazza(*)  N. civico 

 

Località   Comune(*)    

       
Tipologia della 
struttura(*) 

�    servizio/luogo pubblico 
�    servizio/luogo privato aperto al pubblico 
�    edificio privato con parti/locali aperte al pubblico 

   

    
Età della struttura(*) �    storica                 �    recente                    �    nuovissima           
    
Stato della struttura(*) �    buono                  �    degradato               �    in ristrutturazione   
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Scheda cartacea(4/4)

 

Destinazione (*) Sanitaria �ambulatorio � farmacia � ospedale � sede ASL   
 Culturale/religiosa � biblioteca � scuola � università � museo � chiesa/locali parrocchiali 
 Intratt./turismo � cinema � teatro � bar �ristorante � albergo � ag. turistica 
 Istituzioni/servizi � banca � sede  

  Circoscrizione  
� stazione � uffici  

    Comune  
� uffici  
   Provincia 

� ufficio  
     postale 

 Spazi aperti e 
sportivi 

� giardino � palestra  � parcheggio  � parco � stadio / 
campo da 
gioco 

� strada / 
percorso 
pedonale 

 Commerciale � negozio � supermarket � centro commerciale   
 Mezzi di trasporto � autobus      
  � altro       

 Note destinazione 

   

   
      

Gradini ingresso  � interni � esterni  
Dislivelli � eccessivi � non protetti  

Tipologia della 
barriera (*) 

Rampe � ripide � strette  
 Ascensore � assente � inadeguato � inaccessibile 
 Parcheggio per disabili � assente � lontano � insufficiente 
 Bagno per disabili � assente � stretto � non attrezzato 
 Segnalazioni sensoriali � assenti � non idonee  
 Sostegni di comunicazione � assenti � difficili da raggiungere  
 Attraversamento pedonale � assente � non idoneo  
 Strumenti per il sostegno � assenti � non fruibili   
   � altro    

 Note barriera 
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Tutti Tutti insieme nellainsieme nella

CACCIACACCIA alalLALA BARRIERABARRIERA

Campagna di Segnalazione Spontanea 
delle barriere architettoniche 

Sito Web per la Segnalazione
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