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PRESENTAZIONE AL MONITORAGGIO SULLE POLITICHE ATTIV  E DEL LAVORO
ANNO 2008

Nel Rapporto annuale sull'attivita dei Centri pémpiego e le politiche attive del lavoro, come
per l'altro rapporto sul mercato del lavoro, evid@mo una sintesi dei principali indicatori (a
piu colori) e dei dati salienti che riguardano bmitoraggio 2008.

Tra questi, in primis, il dato relativo agli is¢rilai Centri per I'lmpiego provinciali che fa

registrare uno stock di 27.422 offerenti il propaworo (di cui il 65,5% donne).

Esaminando in particolare i dati piu significatstievidenzia che 16.637 utenti sono in cerca di

occupazione, 2.660 sono donne in reinserimentordéivo, 2.057 lavoratori in mobilita, 2.399

lavoratori precari, 2.144 persone con disabilitacerca di occupazione e 463 sospesi, cioe

lavoratori che hanno in essere un rapporto di avoa che si trovano temporaneamente sospesi
dall'attivita.

Rispetto al 2007, si ha un incremento del 6,1% ¢piusistente per la componente maschile).

L’eta media degli iscritti € di 40 anni e gli stram sono pari al 14% del totale (in prevalenza

rumeni, albanesi e marocchini).

Il dato di flusso (nuove iscrizioni nel 2008), esitzia un incremento di 8.483 unita; di queste

4.821 sono donne e 3.662 sono uomini. Da sottaknehe rispetto al dato di flusso dell’anno

scorso la percentuale maschile aumenta percentotnpét di quella femminile, questo € un

evidente segnale della crisi in atto che colpisueha la componente piu forte (quella maschile)
del mercato del lavoro.

| Centri per I'lmpiego, si trovano ad affrontareauvera e propria emergenza lavorativa che fa

registrare un boom di utenti 29.146 posizioni presearico, di cui 1.318 utenti iscritti negli

elenchi della L. 68/99 (persone con disabilitaBé éziende.

Gli utenti effettivi che hanno ricevuto almeno w@enszio risultano essere di 24.028, di cui 1.055

disabili e 653 aziende.

Specificando per tipo di servizio:

- i colloqui di orientamento sono stati 4.235 (822Zenti- 2.556 donne e 1.672 uomini) con
un’eta media di 35 anni circa, gli utenti strangsno stati 917 pari al 21,7% e il titolo di studio
prevalente € quello della licenza media (40,6%guie dal diploma.

- i tirocini attivati sono stati 479 (+5,3% rispeetl 2007), di cui 307 conclusi regolarmente che
hanno fatto registrare un numero di assunzioniracinanti, al termine, significativo (37,8%),
pari a 116 unita, per il 90% nell’ambito della seszienda che ha promosso il tirocinio. Le



aziende coinvolte sono state 320 ed i tirocinaB# 840 donne e 157 uomini) di eta media
pari a 40 anni con titolo di studio prevalente saunedia superiore (39,5%).

- La carta formativa individuale prepagata I.L.Adjvidual Learning Account) e stata erogata a
195 utenti nel 2008, di cui 119 donne e 76 uominetd media pari a 38 anni con titolo di
studio prevalente diploma di scuola media superi(¥®8,9%). Degli utenti che hanno
beneficiato della carta ILA 23 sono stranieri (24)8 | percorsi formativi attivati piu
frequentemente sono i corsi ECDL (European Comphtéring Licence), lingua inglese e
contabilita.

Per I'obbligo formativo i Centri per I'lmpiego pregono servizi di presa in carico, tutoraggio e

formazione che nel 2008 hanno coinvolto 325 rag&k¥® femmine e 206 maschi), i ragazzi

stranieri sono stati 105 ed i colloqui effettua675 di questi i giovani inseriti in corsi di

formazione professionale sono stati 87.

Le attivita di incrocio domanda-offerta costituiscal core business dei Servizi per il lavoro. Nel

2008 sono pervenute richieste per I'assunzione&8®lavoratori (-13,7% rispetto al 2007) da

parte di 1.120 aziende (-16,5% rispetto al’annarsa). | principali settori di attivita che hanno

richiesto lavoratori sono statii commercio (437 olatori — 148 aziende),

amministrativo/contabile (152 lavoratori — 136 azie), telecomunicazioni (479 lavoratori — 14

aziende). Le principali qualifiche richieste sortats quelle di “addetto al call center” (516

lavoratori), operai (269 lavoratori) e addetti alendite (196 lavoratori).

Particolare attenzione viene rivolta dai Centri penpiego alle cosiddette fasce deboli del

mercato del lavoro ed alle persone con disabilita.

Per queste ultime, iscritte negli elenchi previigila legge n. 68/99, si sono registrati nel 2008,

159 nuove assunzioni rispetto a 116 imprese cttmatle quali &€ stato erogato un supporto utile

per la loro ottemperanza alle assunzioni obbligator

Gli iscritti in tali elenchi hanno raggiunto un@ek di 3.370 unita (1.071 donne e 1.399 uomini),

con 498 nuove iscrizioni nel 2008 (246 donne e @&ini).

Le imprese contattate sono state complessivaméfteld convenzioni stipulate 46, i certificati

di ottemperanza 200.

Il Dirigente del Servizio

Mauro Gori



AZIONI DI POLITICA ATTIVA DEL LAVORO
DATI DI SINTESI — Anno 2008

I SCRIZIONI PRESSO | CENTRI PER L'l MPIEGO

- Iscritti ai Centri Impiego (dati di stock) 27.422(17.970 femmine, 9.452 uomini) di cui i valori @ignificativi sonc
16.637in cerca di occupazion2,660donne in reinserimento lavorativd,507 in mobilita, 2.399 lavoratori precar
2.144in cerca di occupazione in base alla L.68/9%2sospesi. Si ha un incremento del +6,1% rispetgdar (+4,19
per le femmine e +10% per i maschi)

- Eta media degli iscritti: 40 anni.

- Utenti stranieri: 3.837pari al 14% del totale (1.068 rumeni, 1.004 albape®r3 marocchini).

- Nuove iscrizioni nel 2009 dati di flusso) 8.483,4.821femmine €3.662maschi, (+13,3% rispetto al 2007, per qu
riguarda il genere si ha una variazione del +9%@&mmine e del +19,5 per i maschi).

PRESENZE E SERVIZI EROGATI PRESSO GLI SPORTELLI DEI  SERVIZI PER L 'l MPIEGO

- Prese in carico:29.146lavoratori; 1.318utenti L.68/99687 aziende.
- Numero utenti presi in carico: 24.028lavoratori; 1.055utenti L.68/99653aziende.

Into

AZIONI DI POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

COLLOQUI DI ORIENTAMENTO ATTIVITA DI TIROCINIO
Colloqui effettuati: 4.235 Tirocini attivati: 479 (+5,3% rispetto al 2007).
Utenti che hanno effettuato un colloquio:4.228 (2.55¢ | Tirocini conclusi regolarmente: 307 (il 64,1% de
femmine €1.672maschi). totale).
Eta media 34,7 anni. Assunzioni dopo il tirocinio: 116 (di cui 90 presso
Utenti stranieri: 917 pari al 21,7% (tra cui 266 rumeni, 2¢ | stessa azienda e 26 presso altra azienda), [2#|&%o de
albanesi e 117 marocchini). tirocini conclusi regolarmente.
Titolo di studio prevalente: Licenza media40,6%, - | Aziende coinvolte: 320.
Diploma scuola media superiog¥,5%. Tirocinanti: 397 (240 femmine, 157 maschi).

Eta media: 24 anni.
Titolo di studio prevalente: Diploma di scuola media
superiore39,5% - Licenza medi&2,7%.

js)

PROGETTO I.L.A. (INDIVIDUAL LEARNING ACCOUN) TUTORAGGIO RAGAZZI IN OBBLIGO FORMATIVO

Progetti I.L.A. attivati nel 2008: 195. Giovani monitorati: 325 (119 femmine e 206maschi)
Utenti: 119 donne , 76 maschi. cui 54 nati nel 1990163 nati nel 1991105 nati nel 1992
Eta media: 38 anni. 3 nati nel 1993.

Titolo di studio prevalente: Diploma scuola medi¢| Giovani stranieri: 51 il 15,7% (27 albanesi , 9 rumeni
superiores3,9% - Licenza medi&9,1%. marocchini).

Utenti stranieri: 23 pari al 11,8% (tra cui 6 rumeni, 5| Colloqui effettuati: 567 (229 colloqui informativi, 18
brasiliani e 3 albanesi) colloqui di orientamento individuale, 156 telefaipic
Progetti attivati con piu frequenza Corsi ECDL Giovani inseriti in corsi di formazione: 87.

(European Computer Driving Licence) (20,2%)orsi di
lingua inglese(17%)— Contabilita (8,2%).

U

| NCROCIO DOMANDA /OFFERTA DI LAVORO

Richieste di personale: 2.839 lavoratorf{-13,7% lavoratori richiesti rispetto al 2007).

Aziende coinvolte: 1.12(0-16,5% del 2007).

Principali settori di attivita: Commercio (437 lavoratori richiesti da 148 aziende Amministrativo/contabile (152
lavoratori richiesti da 136 aziende)elecomunicazioni(479 lavoratori richiesti da 14 aziende).

Principali qualifiche richieste: Adetto call center (516 lavoratori richiesti)-©perai (269) -Addetto vendite (196).

Servizi rivolti ai disabili in base alla legge 68/9

- Numero assunzioni: 15963 femmine, 96 maschi).

- Iscritti al 31/12/2008 (dato di stock): 3.37@1.971 femmine e 1.399 maschi).

- Iscrizioni nel 2008 (dato di flusso): 498246 femmine e 252 maschi).

- Numero contatti con le imprese: 190

- Supporto alle imprese per la ricerca di personaléisabile (numero elenchi inviati alle aziendd)L6

- Convenzioni (stipulate ai sensi dell’art. 11 L.689): 46 (44 aziende pubbliche, 2 aziende private)

- Certificati di ottemperanza (ai sensi dell’art 17 ablla L.68/99): 200(154 aziende pubbliche, 46 aziende private)




Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

CAPITOLO 1

Bacino di utenza — Iscritti presso i Centri per I'lmpiego

A seguito della riforma del collocamento, che hsegsato la competenza per le politiche attive del
lavoro alle amministrazioni provinciali e creat@entri per I'lmpiego, la Provincia di Pistoia ha
istituito la rete provinciale dei servizi per iviaro al fine di perseguire I'obiettivo di aumentare
tassi di occupazione e promuovere la qualita ¢alailga del lavoro nel territorio pistoiese, teden

conto delle esigenze delle aziende e delle aspimadei lavoratori.

Il Decreto Legislativo del 19 dicembre 2002, n. 28V vigore dal 30 gennaio 2003, ha riscritto
guasi completamente quello che era il collocamen& come veniva definito dall’articolo 4 della
Costituzione della Repubblica (abolizione del libwedi lavoro; abolizione delle liste di
collocamento e sostituzione con I'anagrafe deidatari; introduzione del principio dell’'assunzione
per chiamata diretta; eccfigsato i principi e dettato i criteri generali plenuovo collocamento.

A seguito di questo decreto sono state soppredsstdali collocamento ordinarie e speciali (art. 2
comma 3 del Decreto) con esclusione del collocameetlo spettacolo, delle liste di mobilita e
degli elenchi per l'inserimento lavorativo dei diiadi cui alla legge 68/1999.

| lavoratori gia iscritti al 29 gennaio 2003 néeligte del collocamento ordinario sono stati inserit
d'ufficio nell'elenco anagrafico, come previsto D&R 442/2000, art. 8, con I'anzianita alla data d

iscrizione.

Per avvalersi dei servizi erogati dai Centri pdmpiego occorre essere iscritti nell’Elenco
Anagrafico. | requisiti per liscrizione sono legatlo stato occupazionale, al reddito da lavoro
percepito e al compimento del sedicesimo annoadiléinserimento si richiede personalmente al
Centro per I'lmpiego afferente al Comune di donmgilattraverso la dichiarazione dello stato di
disoccupazione e di immediata disponibilita al lavdn tale occasione l'interessato autocertifica
titoli di studio, attestati di qualifica o attestali frequenza a corsi di formazione e precedenti

esperienze lavorative al fine dell'attribuzionelé@jualifiche professionali.

La progressiva implementazione della rete dei geteiritoriali per I'impiego e stata resa possbil
attraverso un software realizzato dalla Regionecdioa e sperimentato dalle Province, prime fra
tutte Prato e Pistoia, che consente di collegasgsééma vari utilizzatori, in possesso di apposita
c.d. card, che ne abiliti 'accesso.

Attraverso il sistema informativo lavoro IDOL (Inativo Domanda Offerta di Lavoro) e possibile

quindi realizzare un collegamento informatico dititu soggetti della rete tale da permettere

11



Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

l'utilizzo di un’unica banca dati a livello provirade relativa alle funzioni amministrative,
all'incrocio domanda offerta di lavoro ed alle witt di politica attiva del lavoro.

Il sistema informativo lavoro (IDOL) consente olaka registrazione dei dati anagrafici, dei titoli
delle esperienze e dell'inserimento nelle liste cegde (mobilita e Legge 68/99) anche la
registrazione di tutte le azioni di politica attiwean mano realizzate dal lavoratore e concorddte ne
Patto di Servizio Integrato, nonché di gestireetdd attivita previste dall’attuale normativa in
materia di lavoro, in particolar modo quelle pindwative come I'incontro tra domanda e offerta di
lavoro, marketing aziendale, tirocini e colloquicdientamento.

IDOL permette inoltre di gestire I'archivio compbedelle aziende del territorio provinciale.

La Provincia di Pistoia ha aderito fin dall'inizad sistema informativo della Regione toscana.
Attualmente la rete provinciale IDOL si estenddreokche ai Centri per I'lmpiego ed ai relativi
Servizi Territoriali, a 13 comuni della Provincialle OO. SS. (C.G.I.L. e C.I.S.L.) a tutte le
Associazioni di categoria e agli Enti BilateraliEG.A.T., Confcommercio, Confesercenti, Ente
Bilaterale del terziario, Ente Cassa e Scuola E@&rvindustria, Sophia — Formazione e Impresa)
per un totale di 42 sportelli territoriali con @tiL10 operatori collegati. Tutti gli accessi estatta

banca dati provinciale avvengono mediante ideiziiene digitale (Smart Card).

Abetone
3 Centri per I'impiego
- Pistoia Cutigliano
- Monsummano Terme
- Pescii Sambuca P.se

2 Servizi territoriali per I'impiego
- Quarrata
- San Marcello Pistoiese
(Campotizzorc Piteglio

S.Marcello P.se
(Campotizzoro)

13 Sportelli territoriali presso i Comuni
- Comune di Abetone
- Comune di Agliana
- Comune di Chiesina Uzzanese Montale

- Comune di Cutigliano PISTOIA
- Comune di Lamporecchio o
. Comune di Larciano Pescia Montecatini Serravalle
. Comune di Montale T.me Pistoles: Agliane
- Comune di Pescia Uzzano o
- Comune di Piteglio leve &
. Comune di Pon?e Buggianese Chiesina Nievole ¥onsummano
. o Uzzanes -me
- Comune di Sambuca Pistoiese Ponte Larcianc Quarrata
- Comune di Serravalle Pistoiese Buggianese
. Comune d| UZZanO Lamporecchio

12



Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

La rete degli sportelli territoriali trova il suaipcipale punto di forza nell’integrazione tra @&n
per I'lmpiego, Servizi Territoriali provinciali pposti all'erogazione dei servizi per il lavoro,
Comuni e strutture del privato sociale a cui vermgdalegate specifiche procedure, valorizzandone
le specificita e le vocazioni (Associazioni di Ggada, O0.SS., Enti Bilaterali).

Questo tipo di impostazione (che vede organismbpcite privati in una logica di integrazione che
mantiene e valorizza le specificita di ciascun stgd consente di offrire in modo capillare
accoglienza, informazione, orientamento, accompagnéo al lavoro, incontro tra domanda ed
offerta di lavoro e servizi alle imprese.

Nella rete di servizi la Provincia ha il ruolo diardinamento territoriale.

Il Servizio Lavoro eroga, a tutti coloro che siaigono ai Centri per I'lmpiego ed ai Servizi
Territoriali, attivita finalizzate all'inserimentolavorativo, all'inclusione sociale ed alla

valorizzazione professionale mediante operatorcigpezati.

COLLOCAMENTO ORDINARIO - ISCRIZIONE NELL'ELENCO ANA  GRAFICO
A chi e rivolto il servizio:
Il servizio € rivolto a tutti i cittadini italiané stranieri che, essendo alla ricerca di un’occopaz
poiché inoccupati o disoccupati, occupati in ceticana nuova occupazione che vogliono usufruire
dei servizi diretti a promuovere l'inserimento leatovo, erogati dai Centri per l'impiego.
Per potersi iscrivere nell'elenco anagrafico prowle del lavoro € necessario possedere i seguenti
requisiti:
- residenza e/o domicilio elettivo (luogo doveavbratore € reperibile) in uno dei Comuni della
Provincia di riferimento;
- avere compiuto 16 anni ed avere adempiuto aligbltscolastico. | minorenni devono essere
accompagnati da un genitore;
- non essere iscritti presso un altro centro paplego;
- il permesso di soggiorno valido, rilasciato dal@uestura di Pistoia, per i cittadini
extracomunitari.
Il servizio riceve:
- da parte degli inoccupati e dei disoccupdai dichiarazione che comprova la sussistenza dell
stato di disoccupazione e 'immediata disponibiii® svolgimento di attivita lavorativa.
- da parte dei lavoratori occupatla dichiarazione di immediata disponibilita a#feolgimento

di attivita lavorativa.

Come utilizzarlo:
L’interessato ogni qualvolta si verifichino variami in merito al domicilio, ai titoli, alla formaane

conseguita, ecc. si presenta al Centro per I'lnpipgr aggiornare la propria scheda. Inoltre le

13



Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

esperienze di lavoro verranno aggiornate attravesoregistrazione delle comunicazioni

obbligatorie.

Cosa comporta l'iscrizione nell’elenco anagrafico:

L’iscrizione all’'elenco anagrafico si ottiene saitdvendo la dichiarazione di immediata
disponibilita allo svolgimento dell'attivita lavaiga predisposta dall'operatore dello sportello
lavoro, secondo le indicazioni dell'interessato.

Questa assume valore dichiarativo (e non costaytivuno status: quello di disoccupato.

Le tipologie di classificazione dello stato sore tonservato, cancellato e sospeso.

Lo stato di conservato si applica al disoccupatmocupato con varie specifiche.

Il soggetto cancellato non e piu inserito nell’a@dg del lavoro, mentre lo stato di sospeso si ha
guanto il soggetto pur avviato mantiene lo statdistbccupazione.

L’effetto pratico, tuttavia, consiste nella poskiaidi avvalersi dei servizi erogati dai Centrirpe
I'lmpiego e di ottenere, qualora spettanti, preasiaizdi natura previdenziale e di sostegno al
reddito. Su richiesta dell'interessato, il Center fimpiego rilascia I'attestazione d’iscrizione i

elenco anagrafico

STATO DI DISOCCUPAZIONE
Ai sensi del Decreto 181/00, come modificato dalcie® 297/02, si intende per "stato di
disoccupazione" la condizione del soggetto privdasgtoro o con lavoro precario (che consente
secondo le disposizioni vigenti il mantenimento lalektato di disoccupazione), che sia
immediatamente disponibile allo svolgimento e altzerca di una attivita lavorativa, secondo
modalita definite con il Centro per I'lmpiego.
Lo stato di disoccupazione puo essere:
- persq in caso di mancata presentazione senza giustifinativo alla convocazione del centro
per I'impiego o per mancata adesione ad una corjferda di lavoro
- conservatpin seguito allo svolgimento di un lavoro taleatsicurare un reddito annuale non
superiore al reddito minimo personale
- sospespin caso di accettazione di un'offerta di lavordempo determinato o di lavoro
temporaneo di durata inferiore a 8 mesi, ovverd diesi se si tratta di giovani nei casi in cui
il compenso superi determinate soglie prefissate
Questi soggetti sono destinatari delle misure ditiPa Attiva e di promozione all'inserimento nel
mercato del lavoro, previste dallo stesso Decreto.
La certificazione dello stato di disoccupazionelti@oe necessaria all’ottenimento delle relative

Politiche Passive (indennita di disoccupazione).

14
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LE ISCRIZIONI ALLO STATO DI DISOCCUPAZIONE
Al 31 dicembre 2008 lo stotldegli iscritti allo stato di disoccupazichpresso i Centri Impiego
della Provincia di Pistoia & pari a 27.422 unitspetto al 2007, quando il numero degli iscrité er

25.848, si e registrato un aumento di circa 1.600zioni (+ 6,1%).

Tabella 1.1 - Iscritti suddivisi per sesso - Datiidstock al 31/12/2008

Sesso Totale Valori %
Femmine 17.970 65,5%
Maschi 9.452 34,5%

Totale 27.422 100%

Fonte: DW IDOL

Grafico 1 - Stock iscritti - Serie storica 2004-200 8
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Come per le annualita precedenti, la composiziose genere vede una netta prevalenza delle
donne, che costituiscono il 65,5% del totale depdtupati. In valori assoluti si tratta di 17.970
donne iscritte a fronte di 10.612 uomini. Analizaangli iscritti emerge una leggera crescita

dell'incidenza maschile sul totale che passa dél@el 2007 al 34,5% nel 2008.

1| dati di stock sono la fotografia, il conteggitei soggetti iscritti allo stato di disoccupazigmesso i Centri per
'impiego ad una certa data, generalmente il 3¢miore di un determinato anno

| disoccupati iscritti presso i Servizi per I'lmgie rappresentano la “disoccupazione amministratighe coglie un
aggregato diverso da quello rilevato dalle Rilewakilstat sulle forze di lavoro. In particolare,disoccupati
amministrativi comprendono anche persone che lanosatempo determinato (con contratti fino a ot&shper chi ha
pit di 25 anni o di quattro mesi per i giovani fiad®5 anni e 29 anni se laureati), se percepisaan@ddito annuale
non superiore al reddito minimo escluso da imposigi Nel caso la soglia di reddito sia superatd, ladoro a termine
rientri nei termini suddetti, lo stato di disocctpaiene “sospeso”, ma non cancellato. La candeltez €, invece,
prevista automaticamente per la stipula di un rappdi lavoro a tempo pieno e indeterminato. L'agmto dei
disoccupati amministrativi comprende anche perdaneui attivitd di ricerca del lavoro € meno intendi quanto
richiesto nelle indagini Istat (nelle quali si dedice “in cerca di occupazione” coloro i quali haravolto un’azione di
ricerca di lavoro nel mese di riferimento, e chessommediatamente disponibili). In sintesi, possiaaifermare che la
disoccupazione rilevata dai Servizi per I'lmpiegoaredato che si riferisce ad uno specifico univetsmdividui (chi
cerca lavoro come dipendente e si rivolge al caloento pubblico).
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2008 65,5% 34,5%
OFemmine
] OMaschi
2007 66,8% 33,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

In base alle definizioni contenute nel D. Lgs. P®D0, 25.992 persone, pari al 94,8% degli iscritti
che si registrano a fine 2008, risultano “disocc¢tigaioe che hanno perso il lavoro) e 1.234 (+
4,5%) “inoccupati” (in cerca di prima occupazione).

Oltre il 60% degli iscritti, precisamente 16.632nii, risulta essere “in cerca di occupazione”, il
9,7% sono donne “in reinserimento lavorativo” ¢ 1% lavora con un tipo di contratto “precario”.

Circa il 10% sono utenti iscritti alle liste di mbta (suddivisa in indennizzata, non indennizzata

sospesa).

Tabella 1.2 - Iscritti suddivisi per sesso e speiif elenco anagrafico - Dati di stock al 31/12/2008

Specifica Femmine | Maschi Totale | Valori %

In cerca di occupazione 10.343 6.294 16.637 60,7%
Donne in reinserimento lavorativo 2.660 0 2.660 9,7%
Precari 1.871 528 2.399 8, 7%
Mobilita non indennizzata 1.079 1.091 2.170 7,9%
In cerca di occupazione (Legge 68) 1.244 870 2.114 7,7%
Sospesi 297 259 188 447 1,6%
Mobilita indennizzata 138 199 337 1,2%
Sospesi azienda 153 113 266 1,0%
Mobilita sospesa 89 108 197 0,7%
Decaduti dallo stato di disoccupazione 132 59 191 0,7%
Provenienti dal flusso scolastico 1 2 3 0,0%
Cessati dall'impiego 1 0 1 0,0%
Totale 17.970 9.452 27.422 100%

Fonte: DW IDOL

E’ importante confrontare il numero degli iscritton, rispettivamente, la Forza Lavoro e la
popolazione residente con piu di 15 anni individul#lla Rilevazione Continua sulle Forze di
Lavoro dell'ISTAT. Si evidenzia il fatto che Piséosi colloca al quarto posto tra le province toscan
per la percentuale di iscritti sul totale della Zsot.avoro con il valore del 21,7% e al quinto fer |

percentuale di iscritti sul totale della Popolazaitre i 16 anni, con valore pari al 10,9%.
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Tabella 1.3 - Confronto tra iscritti presso i Centii Impiego e Forze Lavoro ISTAT
Dati di stock al 31/12/2008 - Riepilogo province szane

Provincia Iscritti Forza Lavoro % iscritti su Forza Lavoro
Massa e Carrara 20.057 86.435 23,2%
Livorno 32.974 143.461 23,0%
Lucca 37.051 163.286 22, 7%
Pistoia 27.422 126.516 21,7%
Prato 23.673 114.293 20,7%
Grossetto 18.699 101.850 18,4%
Arezzo 27.360 158.581 17,3%
Pisa 30.574 187.963 16,3%
Siena 17.665 119.710 14,8%
Firenze 62.553 458.922 13,6%
Tot. Regione Toscana 298.028 1.661.017 17,9%

Fonte: DW IDOL e Istat , Forze Lavoro

Massa e Pistoia Livorno Lucca Grossetto Prato Arezzo Pisa Siena Firenze
Carrara

La maggioranza relativa degli iscritti alla disopa@ione amministrativa si colloca nella fascia@’et
che va dai 35 ai 44 anni (26%), il 23% ha invec&tancompresa tra i 24 e i 34 anni ma € da
sottolineare il fatto che ben il 36,4% ha un’etpesiore ai 45 anni; infine, coloro che hanno meno d
26 anni sono il 14,3% del totale degli iscrittieta media si assesta sui 40 anni.

La suddivisione degli iscritti per Centro Impiegicagppartenenza mostra come al Centro Impiego di
Pistoia (comprendente anche i Servizi TerritordaliQuarrata e S. Marcello) sono iscritti 14.708
lavoratori, pari al 53,6% del totale, al Centro legp di Monsummano sono iscritti 9.773 utenti
(pari al 35,6%) e 2.941 (pari al 10,7%) pressoeihtto Impiego di Pescia.
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Tabella 1.4 - Iscritti suddivisi per Centro Impiego- Dati di stock al 31/12/2008

Centro Impiego Totale Valori %
Pistoia* 14.708 53,6%
Monsummano Terme 9.773 35,6%
Pescia 2.941 10,7%
Totale 27.422 100%

Fonte: DW IDOL

* || Centro Impiego di Pistoia comprende ancheti dai Servizi Territoriali di Quarrata e S.MaraelP.se

L'86% degli utenti &€ di cittadinanza italiana, mentla presenza di utenti straniera € data

prevalentemente da rumeni (1.068), albanesi (1L@t4) e marocchini (373).

Il 78% degli iscritti ha un’anzianita di disoccupaze di oltre un anno, mentre il 10,8% si € isaoritt

da meno di tre mesi

Tabella 1.5 - Iscritti suddivisi per sesso e cittadanza - Dati di stock al 31/12/2008

Cittadinanza Femmine | Maschi Totale Valori %
Extracomunitario 1.484 882 2.366 8,6%
Italiano o Comunitario 16.486 8.570 25.056 91,4%

Totale 17.970 9.452 27.422 100%

Fonte: DW IDOL

Prendendo in considerazione la disponibilita detgnti alle diverse tipologie contrattuali emerge

che piu del 45% degli iscritti € disponibile a caitti a tempo determinato e indeterminato, piu

bassa la percentuale di chi vorrebbe lavoraretpaég; pari al 37,4%. Entrando nel dettaglio del

tipo di avviamento, vediamo che il 18,7% e dispdaila lavorare anche con agenzie di lavoro

interinale e il 16% con contratti di lavoro occamb mentre pochi utenti hanno interesse al lavoro

autonomo o ad un’attivita imprenditoriale.

Analizzando i dati di flussovediamo che nel 2008 si sono iscritti 8.483 uténtaumento rispetto
al 2007 (7.485) e al 2006 (6.448). Rispetto al 20a7crescita del flusso delle iscrizioni € in

termini percentuali pari a +13,3%.
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6.000

4.000

7.485
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2008

31l dato di flusso fa riferimento alle iscriziom,le cancellazioni, che si sono avute nel corsbagelo solare
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In continuita con gli anni precedenti, anche né)& donne risultano prevalenti nel numero delle

iscrizioni (56,8%), seppure in diminuzione rispett@®007 nel quale erano il 59,1%.

Tabella 1.6 - Iscritti suddivisi per sesso — Datiidlusso — Anno 2008

Sesso Totale Valori %
Femmine 4.821 56,8%
Maschi 3.662 43,2%

Totale 8.483 100%

Fonte: DW IDOL

Grafico 5 - Flusso lavoratori iscritti allo stato d

disoccupazione per genere 2007 - 2008 Valori %
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Se consideriamo le variazioni relative agli ann02@008 si nota un andamento piu accentuato

per la componente maschile, infatti, fermo restammo aumento complessivo del flusso di

iscrizioni ai centri per I'impiego del + 13,3%, dato relativo agli uomini & del + 19,5% mentre

quello delle donne si attesta a + 9%. L'eta meeéiandovi iscritti & di 34,3 anni, circa cinque anni

in meno rispetto al dato di stock visto in precexden

L’effetto della crisi economica si manifesta maggiente nella seconda parte del 2008, proprio

per questo e importante esaminare I'andamento idelizioni nell’arco dell’anno.

* Si definiscono dati di flusso il numero di evefail es. iscrizioni, avviamenti al lavoro...) che siificano in un

determinato periodo.
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Grafico 6 - Flusso iscrizioni allo stato di disoccu pazione:
Confronto tra 2007 e 2008 per semestre

02007
02008

| semestre Il semestre

Nel 2008 le iscrizioni sono state 3.647 nel priremsstre e 4.836 nel secondo semestre. Molto
importante e evidenziare il confronto tra i semeas$tgli anni 2007 e 2008 da cui si evince che la
crescita delle iscrizioni si ha prevalentementeseebndo semestre.

Analizzando il flusso di iscrizioni nei vari mestldanno 2008 si riscontra un incremento, rispetto

al 2007 nei mesi di aprile (+ 31,6%) e negli ultrmesi dell’anno dove si distingue dicembre con il

+47,5%

CLASSIFICAZIONE DEI LAVORATORI INSERITI NELL'ELENCO  ANAGRAFICO

CLASSI SPECIFICHE
Occupati - In cerca di altra occupazione.
Inoccupati - Persone in cerca di occupazione senza precddeaotativi
- Persone con attivita lavorativa o formativa iseawa di contratto di lavorq.
Disoccupati - Persone in cerca di occupazione con precedefatidtivi.

- Donne in reinserimento lavorativo.

- Persone con attivita lavorativa che non sospémdtato di disoccupaziong
(precari).

- Persone con attivita lavorativa o formativa iseaeza di contratto di lavora.

- Sospesi 297

- Sospesi 181

- Mobilita (indennizzata, non indennizzata, sospesi

Altri - Occupati (non in cerca di altra occupazione)

- Cessati dall'impiego

- Decaduti dallo stato di disoccupazione.

- Provenienti dal flusso scolastico

- Segnalati dalle imprese di fornitura di laveemporaneo.
- Segnalati dalle agenzie di mediazione.
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CAPITOLO 2

Presenze e servizi erogati presso i Centri Impiego
In attuazione del D.Lgs. n. 469/97, che attribuiside Regioni e agli Enti Locali funzioni e compiti
in materia di collocamento e politiche attive deidro, 'Amministrazione Provinciale di Pistoia ha

definito un suo sistema integrato di Servizi pengiego.

| Centri per I'lmpiego Provinciali:
Promuovono l'occupazione e lo sviluppo delle risarsiane
Offrono una gamma diversificata di servizi a suppaiell'inserimento lavorativo
Supportano le aziende nell'assolvimento degli admeqmti amministrativi, nonché nella
ricerca di personale
Incentivano la formazione e la qualificazione pssienale

Operano in un'ottica di genere

| servizi per i Cittadini:
Spazio informativo
Orientamento e colloqui individuali di sostegndiraslerimento lavorativo
Tirocini formativi
Offerte di lavoro anche a livello europeo
Incontro tra domanda e offerta di lavoro

Servizi mirati per disabili e categorie svantaggiat

| servizi per le Aziende:
Intermediazione tra domanda e offerta di lavorcenca e selezione del personale
Attivazione tirocini formativi
Consulenza sulle agevolazioni e gli incentivi rigladlle assunzioni

Trasmissione telematica delle comunicazioni oblbdiga inerenti i rapporti di lavoro

| Centri per I'impiego, in seguito alla riforma, i@ nuove competenze ed un ruolo piu attivo
offrendo servizi di informazione, accoglienza, gtegione, orientamento e collocamento mirato; ad
oggi sono punti di riferimento sul territorio peavbratori ed aziende, diretti a contrastare |l
problema della disoccupazione facilitando lI'incontita domanda ed offerta di lavoro.

Il servizio orientamento e lavoro della provinciaPastoia mette a disposizione dei datori di lavoro
e dei soggetti abilitati che devono effettuare lemanicazioni obbligatorie, il servizio

Comunicazioni On Line attraverso il quale le concazioni possono essere effettuate tramite web.
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La principale attivita del Servizio Lavoro riguardia presa in carico del variegato bacino di
disoccupati in cerca di un impiego e di stabil&drativa, il loro orientamento al mercato del
lavoro e I'incrocio tra domanda e offerta professie disponibile. | cosiddetti front e back office
costituiscono il cuore del servizio dei Centri penpiego (CPI), supportati dal Centro Direzionale
Servizio Lavoro.

Pur essendo un impegno ordinario, quest’attivitadne la capacita di elaborare risposte articolate
e adeguate alle caratteristiche dei singoli, portadi richieste e di problematiche differenti, in
particolare in questi anni in cui il mercato deVdeo si e fatto cosi selettivo da attrarre nella
marginalita intere categorie di persone. Transitaeo CPI i giovani alla ricerca della prima
esperienza, ma anche i disoccupati in eta aduttauiciti dai cicli produttivi per crisi aziendale,
lavoratori che necessitano di ridisegnare il poofdrofessionale e richiedono orientamento in
ambito formativo, ma anche coloro che un profilbamente specializzato lo hanno gia, gli
immigrati, chi ritiene di subire discriminazionildavoro, i disabili, gli ex-detenuti ecc.

L’'azione dei CPI non pud quindi essere indifferatei ma deve essere mirata rispetto a ciascun
utente, per questo é stata consolidata una phluidilgervizi e inserite figure professionali ad .hoc
Accanto all'impegno ordinario del Servizi Lavoro &iquello straordinario, che si concretizza in
idee e progetti rivolti ad attivita specifiche, segnti di mercato, crisi aziendali o situazioniictie

e transitorie. Sono azioni che fanno capo alletisbk attive del lavoro e che sono destinate al

reinserimento lavorativo.

| Centri per I'Impiego offrono ai cittadini una gara di servizi realizzati appositamente per
soddisfare le necessita di chi ha bisogno di infaioni sul mercato del lavoro:

Accoglienza -1l Servizio Accoglienza rappresenta il primo cotdadell’'utente con il Centro per
I'Impiego. Lo scopo primario del Servizio e quetiocapire le esigenze dell’'utente, di individuarne
le reali necessita per stabilire insieme la stiatelg percorso piu idonea ai bisogni emersi, con la
presa in carico o I'eventuale invio ad un servigpecialistico offerto dal Centro o da strutture

esterne.

Informazione - E' inteso come spazio dionsultazione guidatadi materiali per la ricerca di
informazioni a carattere generale sul lavoro e/poofunita formative, la conoscenza del mercato

del lavoro e dei profili professionali, I'acquiginie di strumenti per la ricerca del lavoro.

Ricerca della prima occupazione- Affacciarsi al mondo del lavoro, significa pandi dietro un
bagaglio culturale di informazioni, avere conoseendelle realta occupazionali, delle professioni

emergenti, possedere una buona conoscenza dilg#pgdo sapere, del saper essere e saper fare.
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Se la ricerca e finalizzata alla occupabilita leca necessaria anche una conoscenza delle risorse

esistenti sul territorio.

| Centri per I'lmpiego danno, in questo senso, un valido aiuto: dallaosoanza piu generica a
guella piu specialistica, dalla consultazione dgdlébblicazioni specifiche, alle bacheche, alle

postazioni internet, al supporto dell’orientatore.

Il Ministero del Lavoro e della Previdenza Socialeconcerto con il Ministero per le Riforme e le
Innovazioni nella Pubblica Amministrazione, ha pliddio, sulla Gazzetta Ufficiale n. 299 del 27
dicembre 2007, il Decreto Interministeriale 30 bte®2007 con il quale viene ridisegnato il sistema
delle comunicazioni obbligatorie ai Centri per Iprago cosi come previsto dal D. Lgs. 21 aprile
2000, n. 181, modificato ed integrato dalla leggedkembre 2006, n. 296 e si stabiliscono le
nuove modalita per le comunicazioni obbligatorielioe da parte dei datori di lavoro, pubblici e
privati.

La Legge Finanziaria 2007 (I. 296/06 - art.1 comma 1180 a 1185) ha introdotto alcuni
significativi correttivi alla disciplina del coll@nento, in particolare per quanto attiene I'esberesi
dell'obbligo per tutti i datori di lavoro, pubbli@ privati e senza alcuna esclusione settoriale, di
inviare ai Servizi per I'Impiego competenti (oveulBicata la sede di lavoro) le comunicazioni
relative all'instaurazione, alla trasformazionda gdroroga e alla cessazione di tutti i rapporti di
lavoro. In particolare le comunicazioni di assunei@evono essere comunicate dalla ditta al CPI il
giorno prima del rapporto di lavoro. Le Agenzie shmministrazione sono invece tenute ad
effettuare le comunicazioni entro il ventesimo gmidel mese successivo alla data di assunzione,
proroga, trasformazione o cessazione dei lavoratori

Il sistema delle comunicazioni obbligatorie &€ sedizzato su tutto il territorio nazionale (Decreto
Interministeriale del 30 ottobre 2007). In questodm il sistema delle comunicazioni obbligatorie
viene standardizzato su tutto il territorio nazienaonsentendo la condivisione delle informazioni
indipendentemente dai servizi informatici utilizzatla ogni singola Regione e dalla
rappresentazione grafica che si vorra adottarguento i modelli utilizzati dai datori di lavoro
contengono tutti gli stessi campi definiti dallarsdiard.

La novita piu importante introdotta dal decreto rsopmenzionato € rappresentata dalla
semplificazione delle procedure per la denunciardpporti di lavoro che a partire dal 1 marzo
2008 devono essere effettuati soltanto per vianafea assolvendo cosi a tutti gli obblighi di
comunicazione anche nei confronti degli enti premali e dei Centri per I'lmpiego, con l'unica
eccezione per i datori di lavoro domestico. In quesiso, infatti, rimane in vigore la possibilita d
comunicazione cartacea al Centro per [limpiego aieme, divenendo anche

esaustiva/pluriefficace rispetto agli obblighi égbe nei confronti degli altri Istituti ( es: INPS,
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INAIL, DRL, DPL etc...). E’ infatti, il Ministero delLavoro e della Previdenza Sociale che funge
da “coordinatore” del sistema smistando, in vieern®tica, tutte le comunicazioni ai soggetti
interessati appena citati, pervenutegli sempreiantelematica dai Centri per I'lmpiego. Datori di
lavoro e soggetti abilitati (consulenti del lavorayvocati, commercialisti, ragionieri, periti
commerciali, associazioni di categoria, agenzie ip&voro, soggetti promotori di tirocini), per
poter accedere al servizio di comunicazione on lile@ono necessariamente accreditarsi secondo le
modalita indicate da ogni singola Regione o Praaidiove € ubicata la sede di lavoro.

Inoltre, la L. 133/08, ha introdotto I'obbligo diasmissione esclusivamente in via telematica del
Prospetto Informativo Aziendale (L. 68/99).

Le nuove normative prevedono inoltre che i datodiadoro pubblici e privati debbano avvalersi,
per l'invio delle comunicazioni, dei servizi infoatici messi a disposizione dai servizi competenti
presso i quali € ubicata la sede di lavoro.

Il tavolo tecnico nazionale presso il Ministero delvoro ha provveduto ad aggiornare alcune
tabelle e classificazioni relative alle comunicaziobbligatorie recepite con Decreto Direttoriate 2
novembre 2008 e disciplinate con successiva Nota2@defebbraio 2009 avente ad oggetto

"indicazioni operative e standard tecnici".

Anche per il lavoro domestico si € voluto sempiifie la vita dei datori di lavoro e delle famiglie,
introducendo con il D.L. n. 185 del 29 novembre 0tbnvertito con modificazioni nella Legge 28
gennaio 2009, n. 2 lattivazione delle assunzi@henatiche sugli adempimenti connessi alle
comunicazioni riguardanti l'instaurazione, la pgapla trasformazione e la cessazione del rapporto
di lavoro. Una importante deroga al sistema dedi@unicazioni obbligatorie é stata introdotta del
D. L. 185/2008 sopra citato con la presentaziorenumello UNIDOM non piu al Centro per
I'lmpiego territorialmente competente, bensi dastente all'INPS.

Gli articoli 120,121 del Regolamento Regionale deaizione della L.R. 26.07.2002, n.32,
approvato con DPGR 47/R del 2003, prevedono cliatatho del Sistema Regionale per i Servizi
dell'lmpiego sia garantita la qualita e 'omogegeitelle prestazioni su tutto il territorio regiomal

Al fine di verificare che questa modalita vengaleyapa € stato progettato e realizzato il Mastarpla
Regionale per i Servizi per I'lmpiego.

Il Masterplan, approvato dalla Giunta Regionale E@BR 348/2004, € uno strumento di supporto
alla programmazione ed al monitoraggio di tutti giterventi finalizzati all’'organizzazione ed
implementazione della riforma dei Servizi per l'iego (Spi) avviata nel 1997, attraverso il quale la
Regione Toscana, ed al suo interno le singole Reeyiprocedono annualmente ad esaminare e
valutare i Spi sia in termini di efficienza cheetliicacia. La sua logica € quindi quella di conered

obiettivi di realizzazione quantitativi e standauhlitativi di funzionamento condivisi e di fissare
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precise fasi temporali il raggiungimento di un’effinza misurabile in effetti oggettivamente
apprezzabili, con I'obiettivo prioritario del migliamento strutturale ed organizzativo. Il documento
Masterplan € suddiviso in cinque sezioni in base alee funzionali nella quale confluiscono le
diverse attivita svolte dai Servizi per I'lmpiego:

A — Area funzionale ACCOGLIENZA

| servizi di accoglienza selezionano le necessgliditenti e li orientano verso altri uffici o \ser

le diverse attivita del Centro Impiego, rispond@atie domande piu frequenti, recepiscono opzioni e
domande rivolte agli uffici.

Tutti i servizi dei Centri per 'lmpiego adottanoagsi di rispetto della differenza di genere, liagu
nazionalita, religione garantendo a tutti gli utgratri condizioni di accesso.

Sono aperti a tutti i cittadini comunitari ed aftadini extra-comunitari in possesso di regolare
permesso di soggiorno, secondo le direttive delblde Europea.

B — Area funzionale CONSULENZA

Raccoglie i servizi successivi alle azioni di admgya e non necessariamente erogati in “front
office”, quali colloqui di orientamento, sottoseame di Patti di Servizio, bilanci di competenze,
azioni di politica attiva, azioni rivolte alle pt&xi di genere, agli apprendisti, alle categorie
svantaggiate ecc.

Con la guida di personale specializzato, sono diflo spazi attrezzati dove si possono
consultare offerte e bandi di lavoro, per la forroae professionale e continua, bandi pervenuti ai
Centri per I'lmpiego (anche tramite sistemi teleicigted acquisire informazioni utili ad un primo
orientamento, con particolare attenzione alle tdfedisponibili nel sistema territoriale della
Provincia di Pistoia

Sulla base di idonea prenotazione o convocaziooro slisponibili servizi personalizzati di
orientamento alla scelta lavorativa, di formazimneyualificazione professionale, finalizzati a
definire e migliorare le capacita occupazionali refgssionali degli utenti mediante un valido

supporto alle persone nella ricerca di un lavoro.

Vengono svolte attivita di sostegno per la defniz di percorsi individuali per persone in possesso
dei requisiti per l'iscrizione nelle liste del cotlamento obbligatorio (L 68/99).

A parte le specificita procedurali e le tutele psé per I'inserimento al lavoro, la procedura é
analoga a quella relativa al colloquio relativa&itato di Disoccupazione.

| disabili possono godere di un percorso versavbto e, durante I'attivita lavorativa, di sostegno

particolarmente ricco di servizi e di aiuti allegmase.
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C - Area funzionale SERVIZI ALLE IMPRESE e ALLA PUBLICA
AMMINISTRAZIONE

Include i servizi verso i datori di lavoro (publblie privati) quali le comunicazioni obbligatorie
(avviamento, trasformazioni, proroga e cessazioee rdpporti di lavoro) registrate dai CPI,
comunicazioni telematiche validate, gestione despetti P.I.A. L.68/99, aziende contattate,azioni
di consulenza alle imprese, ecc.

D — Area funzionale INCONTRO DOMANDA/ OFFERTA DI LAYORO

Comprende azioni di preselezione, raccolta di autdiclature, segnalazione dei candidati alle
aziende, azioni di supporto ecc.

Il servizio fornisce gratuitamente alle aziendepportunita di ricercare personale tramite la
pubblicazione di offerte di lavoro e tramite la salgzione di nominativi di non occupati alle
aziende interessate, secondo i profili professiodal loro richiesti, sulla base di attivita di
preselezione (per colloqui, per curricola ecc.)dat a personale esperto dei Centri per I'lmpiego.
Tale attivita non limita la liberta delle aziendesdlezionare le persone da assumere, ma coséituisc
un servizio non oneroso a loro favore, sollevandali’'onere di impegnare tempo e risorse nella
ricerca della forza lavoro necessaria.

| consulenti del Servizio sono a disposizione magali Centri per I'lmpiego per fornire ogni tipa d
consulenza o informazione relativo alla ricercgelisonale. Il loro obbiettivo e la saturazione alell
domanda di lavoro formulata dai datori di lavorol destro territorio, secondo procedure di
cooperazione con le aziende.

E — Area funzionale SERVIZI AMMINISTRATIVI PER L'OCCUPABILITA’

Che raccoglie attivita quali la gestione dei vouck@mativi, avviamenti con procedure di
collocamento mirato, predisposizione di graduatpee I'avviamento a selezione nelle pubbliche
amministrazioni, ecc.

Il Centro assicura la gestione delle procedure amstnative legate all’'obbligo di comunicazione
degli avviamenti, trasformazioni e cessazioni dgiporti di lavoro da parte dei datori di lavoro

pubblici e privati, e delle famiglie che assumomrogonale domestico.

Questo capitolo si pone I'obiettivo di analizzateuai dei servizi piu significativi di ciascuna tkel
prime quattro aree funzionali con particolare atene al modulo “Accoglienza”.

Pertanto, rispetto alle molteplici attivita svoltai Centri per I'lmpiego, oggetto della presente
disamina sono solo quelle estraibili dal Data Wausle IDOL. | dati analizzati potranno risentire di
alcune inesattezze dovute alla registrazione ppate in quanto gli sportelli amministrativi, in
situazione di grande affluenza, non riescono ogiiavad aggiornare simultaneamente il sistema

informativo.
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Prima di procedere con 'analisi delle presenziawbratori registrate presso gli sportelli dei $&arv
per I'lmpiego si ritiene necessario dare un’ideaaline opera il Centro Impiego e come vengono
registrati gli utenti. Ogni volta che un individwoun’azienda si rivolgono ad un operatore di un
Servizio per I'lmpiego per richiedere informaziomiservizi, questo viene “preso in carico” nel
sistema informativo IDOL, viene dunque aperto umtatio, che viene chiuso solamente nel
momento in cui l'utente, I'individuo o I'aziendadcia il servizio. Per chiarire che cosa si intende
per “presa in carico” si puo immaginare questastegzione come I'apertura di una pratica a nome
del lavoratore nella quale vengono registrati tuggrvizi che gli vengono erogati: tale procedsira
conclude solo al momento in cui il lavoratore tevanil Servizio allo Sportello, momento nel quale
I'operatore procede ad effettuare in IDOL il “rikds del lavoratore” (chiusura della pratica). Il
conteggio delle “prese in carico” € un indicatom@tigolarmente rappresentativo della mole di
utenza che ogni giorno gli operatori si trovanceatge.

Tutti i movimenti, cosi come le principali caratstiche degli utenti, siano esse aziende o indiyidu
sono registrati dal sistema IDOL e archiviati indatabase. L'insieme di questi dati costituisce la
fonte informativa utilizzata per ricostruire il glra presentato nelle pagine seguenti.

L’inizio di questa procedura di registrazione datastata a partire da inizio 2006 ed ¢ a regiane d
luglio 2006.

Nel 2008, a fronte di 31.151 prese in carico, ¢gdini che si sono rivolti agli sportelli sono stati
25.736 di cui il 97,5% sono individui e il 2,5% soaziende. Dal 1 gennaio al 31 dicembre 2008
presso gli sportelli dei Servizi per I'lmpiego @elProvincia di Pistoia si sono registrate 29.146
“prese in carico” per un totale di 24.028 lavoratta prese in carico di aziende (o di consuleeti d
lavoro o di soggetti abilitati a rappresentarlinsostate 688 con 653 utenti, mentre quelle degli
utenti iscritti al collocamento mirato (ai sensilad_.68/99) sono state 1.318 e si sono riferite a
1.055 utenti, per una media di circa 1,21. Tutto e@mporta un incremento della mole di lavoro
degli operatori che é dovuta sia allincrementorahero di utenti rispetto agli anni precedenti sia
al fatto che questi si rivolgano piu di una voltaservizi. Nel 2008 le prese in carico rispetto al
2007 sono aumentate del 2,8% mentre gli utentb (8.

Tabella 2.1 - Prese in carico lavoratori e aziende

N°utenti/aziende Rapporto
Tipologia utenza | N°prese in carico prese in carico prese in carico/ utenti
Lavoratori 29.146 24.028 1,21
Aziende 688 653 1,05
Utenti legge 68/99 1.318 1.055 1,25
Totale 31.152 25.736 1,21

Fonte: DW IDOL

27



Cap. 2 — Presenze e servizi

Il mese di maggiore affluenza e stato Novembre3dn6 prese in carico (presenze), di cui 3.394
tra lavoratori e utenti legge 68/99 e 52 imprese.

Se prendiamo in considerazione il genere notianedelklonne si rivolgono in numero maggiore ai
servizi (58,8%) rispetto agli uomini (41,2%). Lestibuzione per eta degli utenti dei Centri per
limpiego evidenzia una concentrazione in corrigpEmeza delle fasce d’eta centrali 25 — 44 anni,
se esaminiamo nel dettaglio le fascia di eta pjpm@sentative sono quelle che vanno dai 25 ai 34
anni, con il 29,6% e quella dai 35 ai 44 anni cb26,6%. Il numero di utenti diminuisce in

corrispondenza delle fasce d’eta piu giovani eguiulte; I'eta media é di 35,3 anni.
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Se osserviamo la classe di iscrizione degli uteimé si sono rivolti ai servizi nel corso del 2008
notiamo che il 60,26% degli utenti, pari a 15.114ita; sono iscritti come “disoccupati” o
“inoccupati”, in cerca cioé di prima occupazionegdesti ben 8.320, che rappresentano il 55,05%
del totale, ha un’anzianita di disoccupazione dieoll2 mesi e 4.109 (il 27,19%) sono invece
disoccupati da meno di tre mesi, causa delle pgoresseguenze negative della crisi economica
ancora in atto

Il 39,74%, pari a 9.969 utenti, sono invece inseetl’elenco anagrafico dei Centri per I'lmpiego
da cui sono transitati per procedure amministrateindi i disoccupati veri e propri risultano in
totale 15.144.

Tabella 2.2 — Utenti presi in carico per classi dscrizione e anzianita di disoccupazione

Occu pato/altra Disoccupati / Inoccupati

o - - - - Totale

Sesso condizione 0-3mesi 4-6 mesi 7-12 mesi oltre 12 mesi  Totale
Maschi 4546 1.803 372 743 2.870 5.788 10.334
Femmine 5.423 2.306 484 1086 5450 9.326 14.749
Totale 9.969 4,109 856 1.829 8.320 15.114 25.083
% per classe 39,74% 60,26% 100%
% per anzianita d 2719%  566% 12,10%  5505%  100% 100%

disoccupazione
Fonte: DW IDOL
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Nel corso del 2008, si sono registrati presso itCeer I'impiego 688 contatti da parte di aziende,
in confronto agli anni precedenti si evidenzia dleasione significativa del numero di pratiche
trattate dagli operatori e relative alle aziendeuefo e da imputarsi al processo di
informatizzazione delle comunicazioni obbligatodeyute dalle aziende ai Servizi per I'impiego,
che hanno portato ad una significativa flessiorid@ro presenza fisica agli sportelli. Si risc@nt
perd un significativo aumento di richieste di imf@zioni tramite mail o telefono.

Analizzando nel dettaglio le aziende prese in casieddivise per settore di attivita, notiamo come
il 33,4% sono del settore Servizi e I'8,6% di Aervizi pubblici, sociali e personali. Le aziende

del settore del commercio sono 1'8,4%.

Tabella 2.3 - Aziende prese in carico suddivise peettore

Settore Totale aziende [Valori %
Attivita manifatturiere 218 33,4%
Dato non disponibile 205 31,4%
Altri servizi pubblici, sociali e personali 56 8,6%
Commercio 55 8,4%
Costruzioni 45 6,9%
Alberghi e ristoranti 26 4,0%
Non specificato 22 3,4%
Agricoltura, silvicoltura 9 1,4%
Trasporti 9 1,4%
Altro 8 1,2%

Totale 653 100%

Fonte: DW IDOL

pY

Un utile indicatore di efficienza dei Servizi pelnipiego e il numero medio di utenti per ogni
singolo operatore di sportello. Da questa analiddszidendo il numero totale delle prese in carico
per il numero di operatori di ogni Centro Impieggutta che, mediamente, un operatore di sportello
prende in carico 1.246 utenti, pari a circa 13 tit@mgiorno di lavoro.

Un altro indicatore e il numero di prese in cargiornaliere per ogni Centro Impiego e il numero
medio di prese in carico ogni ora. Risulta che medinte il Centro Impiego di Pistoia (comprensivo
anche degli Sportelli di Quarrata e S. Marcell@nale in carico circa 75 utenti al giorno, cont62i

di Monsummano e i 20 di Pescia. In totale quindigano erogati servizi giornalmente a circa 157
utenti. Infine risulta che la somma degli utentgirin carico in media ogni ora in tutti i Centarp

I'Impiego € di 42 unita di cui 20 presso il Cenlmapiego di Pistoia.
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Tabella 2.4 -Confronto tra le prese in carico di ugnti e il numero di operatori presso i Centri

Cap. 2 — Presenze e servizi

Impiego
Centro Impiego _N°pre_se N°operatpr| : Rapporto . |Media giornaliera
in carico addetti prese in carico/ operatori
Pistoia* 14.939 13 1.149,15 11,85
Monsummano 12.308 9 1.367,56 14,10
Pescia 3.904 3 1.301,33 13,42
Totale 31.151 25 1.246,04 12,85

Fonte: DW IDOL

* | Centro Impiego di Pistoia comprende ancheti dai Servizi Territoriali di Quarrata e S. MariceP.se

Tabella 2.5 - Confronto tra le prese in carico di tenti e le giornate di apertura dei Centri

Impiego
: N°prese Giornate Rapporto prese Ore totali Rapporto
Centro Impiego | . ‘ - o | ; . : : :
in carico |di apertura** |in carico/ giornate | di apertura | prese in carico/ ore

Pistoia* 14.939 198 75,45 743 20,11
Monsummano 12.308 198 62,16 743 16,57
Pescia 3.904 198 19,72 743 5,25

Totale 31.151 198 157,33 743 41,93

Fonte: DW IDOL

* || Centro Impiego di Pistoia comprende ancheti dai Servizi Territoriali di Quarrata e S. MariceP.se

**|| giovedi & chiuso al pubblico per consentirénserimento, all'interno del sistema informativoQD, di tutte le
pratiche non immesse durante I'orario di apertlitatanza. Gli altri giorni vengono svolti i segugworari: lunedi —

martedi e venerdi 9.00 — 12.30 martedi 15.00 -016.3
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CAPITOLO 3

Politiche attive del lavoro

Quando si parla di politiche attive del lavoro airfferimento ad un insieme di azioni indirizzate
alla formazione delle persone e al sostegno adlfingeento al lavoro, cosi da aumentare la loro
possibilita di trovare una nuova collocazione neteato del lavoro.

La Provincia di Pistoia da anni promuove sul teritt azioni e servizi a favore della formazione
permanente dei lavoratori e del sostegno all’oczigpe. Le azioni di politica attiva che le persone
concordano di seguire al momento della dichiarazidindisponibilita al lavoro sono riportate nel

Patto di Servizio Integrato.

In questo capitolo vengono monitorate tutte le m@izoli politica attiva realizzate nei Centri per

'impiego e Servizi territoriali nel corso dell’anrR008. In particolare azioni analizzate sono itider

ai servizi di:

Attivita di orientamento;

Tirocini formativi e di orientamento;
Progetto I.L.A. [ndividual Learning Account);
Servizio per i ragazzi in obbligo formativo;

Incrocio Domanda/offerta di lavoro;
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3.1 — Attivita di orientamento

Il processo di orientamento inizia dopo la sott@sone della dichiarazione dello stato di
disoccupazione e di immediata disponibilita ablavsecondo il D.L. 181 del 21/04/2000 cosi come
modificato dal D. Lgs. 297/02.

A seguito della dichiarazione, viene fissato il laquio di orientamento (colloquio 181) che
costituisce la prima attivita formale del percoosentativo complessivo.

In sede dicolloquio 181 eseguito dagli orientatori di primo livello, vemp verificate le
informazioni d’accesso al servizio, i dati persomll'utente inseriti nella banca dati IDOL con
particolare riferimento alle esperienze lavorafmenali e informali, alle propensioni lavorativag,
titoli posseduti, ai tirocini o stage effettuati,rdevano le motivazioni e si analizza il fabbisuy
dell'utente. Attraverso I'esplorazione della stdasorativa pregressa si cerca di progettare insiem
all’'utente un percorso di vita e di lavoro congma@ui possono trovare spazio un’efficace ricerca d
occupazione, ma anche azioni di qualificazione qualificazione professionale finalizzate ad
assicurare all'utente una buona spendibilita nercate del lavoro. Gli operatori e l'utente
concordano insieme un piano di azione a breve aailedgo termine dove si esplicitano tempi e
obiettivi che si concretizza nella stipula del Batlit servizio Integrato.

Sulla base delle esigenze espresse dalla persoparatore offre informazioni personalizzate e
documentazione su uno o piu dei seguenti argomenti:

- interventi di politica del lavoro;

- percorsi formativi per acquisire, aumentare, adegyle propria professionalita alle esigenze
del mercato del lavoro: indicazioni su scuole, eréita, corsi di formazione a vari livelli,
borse di studio, master,

- professioni e settori di attivita e loro tendenaf’'mmmediato futuro, soprattutto in relazione
al mercato del lavoro locale;

- concorsi pubblici;

- indirizzi utili per la ricerca lavorativa: indirizaziende, cooperative, siti internet, ecc.;

- normativa del rapporto di lavoro: contratti di lawp collocamento, mobilita, legislazione
sociale in genere;

- incentivi statali e provinciali ai datori di lavorche assumono disoccupati appartenenti a
determinate categorie o in base a contratti di pigdicolare;

- strumenti tipici della ricerca di lavoro dando icalzioni, per esempio, su come rispondere ad
un’inserzione di ricerca di personale, su comedsen un curriculum o come sostenere un

colloquio di selezione.
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- definizione con l'utente di un percorso che, sbldse delle informazioni erogate, puo essere
svolto in autonomia dalla persona oppure avvalandiadtri servizi interni o esterni al Centro
per 'impiego.

| destinatari di questo intervento sono tutte lespee iscritte nell’elenco anagrafico dei Centni pe

limpiego.

In situazioni particolarmente complesse, in cuidiie non sia in grado di proiettarsi idealmente ne
futuro piu o meno prossimo e di effettuare scetteseguenti nel presente, sara rinviato ai servizi
orientativi specialistici di 2° livello, che trovamel bilancio di competenze individuale o di grapp
e nel counselling, gli strumenti utili a rafforzarma convinzione e la motivazione. Tali azioni
orientative consentiranno alla persona di rientraeé regolare flusso del servizio di incrocio
domanda-offerta dei Centri per I'lmpiego e quindifacilitare la realizzazione dell'inserimento

lavorativo.

Il colloquio di orientamento di secondo livellbun supporto a coloro che devono fare una scelta d
tipo formativo e/o lavorativo e non sono in gradoethborare un progetto professionale o non
hanno sufficiente padronanza degli strumenti dérda attiva del lavoro. La consulenza é volta a
sviluppare una capacita di auto-orientamento teamaitsollecitazione affinché la persona svolga un
ruolo attivo nella ricerca di una soluzione occupaale o formativa, per reperire informazioni e
sviluppare la capacita di trattare tali informaziper il fine che deve raggiungere.
Attraverso uno o piu colloqui individuali o di gnog I'operatore supporta la persona nelle fasi di:

- valutazione (analisi delle esperienze formative awotative pregresse, degli interessi

professionali, delle risorse, dei vincoli, dellégesize, ecc.);

- raccolta delle informazioni;

- definizione degli obiettivi per la costruzione di progetto professionale.
| destinatari di questo intervento sono tutte lespee che hanno sostenuto un primo colloquio

orientativo e che sono state indirizzate a questazo specialistico del consulente di Il livello.

In alcune situazioni particolari il consulente diigcontra le necessita (rispetto alle propensioni e
motivazioni evidenziate) della persona puo deciddrerinviarla al sostegno fasce deboli,
collocamento mirato (L. 68) o tirocini; ognuna diegte attivita ha lo scopo di fornire gli strumemnti

il sostegno di cui necessita l'utente per perfeaienrealizzare, mettere a punto il proprio pragett

personale e professionale.
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Nel corso del 2008 sono stati effettuati, daglieotatori di primo e secondo livello dei Centri
Impiego, 4.235 colloqui di orientamento a favore4d228 utenti. Presso il Centro Impiego di
Pistoia sono stati svolti 1.994 colloqui pari alX®, mentre al Centro Impiego di Monsummano
1.434 pari al 33,9%; segue Pescia con 807, pa8,akao.

Tabella 3.1 — Colloqui suddivisi per Centro Impiega Servizi Territoriali — Anno 2008

C.l. Totale | Valori %
Pistoia* 1.994 | 47,1%
Monsummano 1.434 | 33,9%
Pescia 807 19,1%
Totale 4.235 100%

Fonte: DW IDOL

Esaminando la suddivisone di genere vediamo cperigentuale di donne che ha effettuato almeno

un colloquio e del 60,5% mentre quella degli uorginiel 39,5%.

Tabella 3.2 — Utenti suddivisi per sesso

Sesso Totale | Valori %
Femmine 2.556 | 60,5%
Maschi 1.672 | 39,5%

Totale 4,228 | 100%

Fonte: DW IDOL

La suddivisione per eta mostra che oltre la metgi déenti (51,8%) ha un’eta compresa trai 18 e i
34 anni, mentre il 10,8% ha piu di 50 anni.

Il 40,6% degli utenti possiede la licenza medi&7|5% il diploma di scuola media superiore e il
8,1% é laureato.

Il 78,3% degli utenti sono italiani, la componesteaniera € composta soprattutto da rumeni (266

unita), albanesi (246 unita) e marocchini (117 ajnit

Un indicatore di efficienza utile da calcolare aidlmero medio di colloqui per ogni orientatore.
Gli orientatori e gli psicologi impegnati nei v&entri Impiego e Servizi Territoriali sono stati. 14
Risulta che mediamente ogni orientatore ha effet@®3 colloqui; presso il Centro Impiego di

Monsummmano la media e 287 colloqui mentre nel ©dmpiego di Pistoia € di 285.
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Tabella 3.3 — Confronto colloqui con numero orientsori/psicologi addetti e numero ore

o C N°colloqui
C.l. Colloqui | N°Orientatori N gﬁgﬁ?;ltlolrin medi mec;sili
per orientatore
Pistoia 1.994 7 285 24
Monsummano 1.434 5 287 24
Pescia 807 2 404 34
Totale 4.235 14 303 25

Fonte: DW IDOL

* I Centro Impiego di Pistoia comprende anche i datiServizi Territoriali di Quarrata e S.Marceltcse

Se confrontiamo il numero di utenti che hanno sugte almeno un colloquio con il flusso di

iscrizioni ai centri per I'impiego nell’anno 200&tiamo che in media questi sono circa il 55/%,
mentre a Pescia superano il 98%.

Tabella 3.4 — Confronto numero utenti che hanno stenuto almeno un colloquio con flusso
iscrizioni anno 2008

C.l. Utenti Flusso iscritti N°co||<_)qU|_ / .

Flusso iscritti
Pistoia 1.992 4.278 46,6%
Monsummano 1.430 2.600 55,0%
Pescia 806 820 98,3%
Totale 4.228 7.698 54,9%

Fonte: DW IDOL

* || Centro Impiego di Pistoia comprende anche i datiServizi Territoriali di Quarrata e S. Marcellese
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3.2- Attivita di tirocinio

CHE COS’E UN TIROCINIO FORMATIVO E DI ORIENTAMENTO

Tra gli strumenti per favorire I'inserimento lavtv® quello del tirocinio e sicuramente uno dei piu
usati. Il tirocinio € un’opportunita per agevolaeelte professionali mediante la conoscenza diretta
del mondo del lavoro.

Non costituisce rapporto di lavoro ma lo svolgintemti esperienze dirette in azienda risulta
ugualmente importante per accrescere il propri@gkag di competenze.

Lo scopo del tirocinio per la persona che vi pap@e@ di accumulare esperienza sul posto di lavoro,
per I'impresa che ospita il tirocinante & quelleedirare in contatto con “potenziali” nuovi lavarat
che possono o potranno risultare utili e di forimarmodo specifico secondo le proprie esigenze.

La normativa indica i casi e le modalita di atteaz dei tirocini. | Centri per I'lmpiego sono tra i
soggetti che possono promuovere tali esperienzegé ualtimi anni I'organizzazione di tirocini
diventata un’attivita importante che ha conserditarie tipologie di persone (giovani neo diplomati
0 neo laureati, donne in reinserimento lavoratadylti disoccupati) di effettuare un’esperienza di
lavoro che ha arricchito il proprio curriculum eeghin alcuni casi, ha portato direttamente
all'assunzione.

Nei Centri per I'lmpiego della Provincia di Pistdianziona un servizio tirocini al quale possono
accedere le persone che hanno dato disponibilitavato (che hanno cioe effettuato il colloquio
181/00 e 297/02). Il servizio si impegna a indiddel imprese disponibili a ospitare tirocinanti,
sottoscrive una convenzione con le imprese, predspuno specifico progetto formativo e
garantisce il tutoraggio dell’'esperienza.

Il tirocinio & uno strumento di grande utilita pgsnoscere un certo ambito lavorativo e per fare
esperienza pratica.

Il tirocinio introdotto dall’art. 18 della L.196/9& disciplinato dal D.M. 142/98 e un’esperienza di
formazione ed orientamento di durata limitata @ariseconda del beneficiario - fino ad un massimo
di 6 mesi per inoccupati o disoccupati ivi comprielsivoratori in mobilita, 12 mesi - per persone
svantaggiate ai sensi della legge 381/91 e 24 npesi i disabili), realizzata attraverso l'inserime

in azienda e mira ad agevolarne l'inserimento reilserimento nel mercato del lavoro attraverso
un'esperienza professionale presso un'azienda ente pubblico. Non e retribuito, anche se
'azienda puo, a sua discrezione, prevedere unatigtbspese. Il tirocinio non € un rapporto di
lavoro e non comporta quindi la perdita dello stdiadisoccupazione. Non ci sono obblighi di
assunzione da parte dell’azienda la quale, al texndel tirocinio, & tenuta solo a certificare

I'esperienza svolta dal tirocinante, che puo avatere di credito formativo.
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E’ un rapporto triangolare tra tirocinante, azielgaiabblica o privata) ed ente promotore (centro per
'impiego). L'ente promotore stipula con I'aziendapitante un’apposita convenzione alla quale e
allegato un progetto formativo e di orientament@ ¢hdica obiettivi, mansioni, tempi, luogo,
modalita di svolgimento del tirocinio e nomi degpensabili. Consente al tirocinante di verificare i
propri obiettivi, acquisire competenze in ambitofpssionale, entrare in un ambiente di lavoro, di
mettersi alla prova di orientare o verificare legne scelte professionali, di acquisire un'espeae
pratica certificata che potra arricchire il suo remdum. Durante il progetto il tirocinante e

costantemente seguito da un tutor aziendale e tist@amdel soggetto promotore.

Il tirocinio ha le seguenti finalita:
- agevolare le scelte professionali attraversmt@scenza diretta del mondo del lavoro.
- favorire un potenziale incrocio di domanda-ofhedt lavoro.
- acquisire competenze necessarie per l'inserimegitsettore professionale di interesse.

- favorire internamente all’azienda un’eventualezene del personale.

TIROCINIO : DALL 'ORIENTAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

L’operatore del Centro per I'impiego contatta l@zda e concorda il progetto orientativo/formativo.
Predispone la convenzione e le comunicazioni peail’ e I'assicurazione. Programma le azioni di
tutoraggio da parte del Centro per I'impiego casitei periodiche e colloqui.

Il presupposto per I'attivazione di un percorsdidicinio risiede nel patto di servizio stipulata t
utente ed operatore di orientamento: qualora dergmplloquio di orientamento emerga I'utilita e
l'interesse in merito all’attivazione di un tirogin l'utente sosterra un colloquio con il tutor dei
tirocini.

Durante tale colloquio vengono definiti gli obigttdel tirocinio, I'ambito di interesse professidea

la mansione, le ipotetiche competenze da sviluppagaestioni di natura piu strettamente logistica
(es. orari e durata).

Successivamente il tutor dei tirocini si attivalaaicerca dell’azienda che, una volta individuata,
effettuera un colloquio con 'utente finalizzatéeadtipula del progetto formativo.

A cio segue l'attivazione effettiva del tirociniort la sottoscrizione della convenzione e del pitoget
formativo da parte dei soggetti coinvolti.

Durante il tirocinio il tutor rimane a disposiziorga dell’azienda che dell'utente effettuando
periodici monitoraggi.

Una volta concluso il percorso, il centro per l'igo puo rilasciare una dichiarazione delle

competenze acquisite, spendibile come esperieraamintata sul mercato del lavoro.
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Nel 2008 sono stati attivati dalle tutor dei Cemitnpiego 479 convenzioni di tirocinio, in aumento

rispetto al 2007 del 5,3%.

Tabella 3.5 - Tirocini attivati suddivisi per Centro Impiego

Anno Tirocini Diff.% anno prec. |Diff. % anno 2003
2003 291 - -

2004 385 32,3% 32,3%
2005 392 1,8% 34,7%
2006 336 -14,3% 15,5%
2007 455 35,4% 24,1%
2008 479 5,3% 29,9%

Il 64,1% si sono conclusi regolarmente, il 22,8%gtati prorogati, il 12,1% si sono interrotti e

infine 5 si sono interrotti per I'assunzione debtinante. Esaminando nel dettaglio i 307 tirocini

conclusi regolarmente, vediamo che 116 tirocin§odiri al 37,8%) sono stati assunti con varie

tipologie di contratto (soprattutto a tempo detead o con contratti a progetto). Di questi il 29,3

pari a 90 unita, ha trovato impiego presso la atessenda in cui ha svolto il tirocinio, mentre

I'8,5%, pari a 26 tirocinanti, & stato assunto poesin’altra azienda con competenze comunque

coerenti con il tirocinio svolto.

Tabella 3.6 - Tirocini attivati suddivisi per esitotirocinio

Esito Totale Valori %
Tirocini conclusi 307 64,1%
di cui
Assunzione presso stessa azienda 90 29,3%
Assunzione presso altra azienda 26 8,5%
Proroga 109 22,8%
Interruzione 58 12,1%
Interruzione per assunzione 5 1,0%
Totale 479 100%

Il 68,7% dei tirocini ha una durata di tre mesi mnertirca il 16% ha una durata di 1-2 mesi.

Le aziende che hanno ospitato presso le proprie dagdtirocinanti sono state 320 in costante
aumento nel corso degli anni (nel 2003 risultavafb). | settori piu rappresentativi sono i Servizi
(soprattutto parrucchieri, studi professionali), @mistrazioni pubbliche (Comuni e Provincia) e il

Commercio.
| tirocinanti coinvolti sono stati 397, di cui iD®% donne.

| mesi con il maggior numero di inizio tirocini adlio con 54 (+ 11,3%), seguono i mesi di

febbraio ed ottobre con 52.
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Grafico 8 - Tirocini attivati suddivisi per mese in izio tirocinio
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I 61,1% sono tirocinanti che hanno dai 18 ai 24iaih 15,9% sono minorenni. Solo il 7% ha piu di

40 anni.
Il 39,5% ha un diploma di scuola media superiddd,,8% é laureato, mentre il 32,7% possiede la

licenza media.
47 utenti (+ 11,8%) sono extracomunitari, questafeana che il tirocinio € uno degli strumenti per

favorire I'occupazione e non sempre € utilizzapie soggetti con forte disagio economico.

Tabella 3.7 - Tirocinanti suddivisi per sesso

Sesso Totale | Valori %
Femmine 240 60,5%
Maschi 157 39,5%

Totale 397 100%
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3.3 La Carta ILA (Individual Learning Account)

Il mercato del lavoro della Regione Toscana stani un momento di forte mutamento.
L’esigenza prioritaria per la Regione é stata gudildotare le Province ed i Centri per I'lmpiedo d
una serie di strumenti in grado di supportare iefierari nella sviluppo di nuove competenze in
grado di intercettare i nuovi fabbisogni del temio.

In questa prospettiva si inserisce la decisionaaintivare I'utilizzo di strumenti di finanziament
della formazione a domanda individuale come i vendormativi e soprattutto il progetto ILA
(Individual Learning Account).

La sperimentazione ILA finanziata attraverso i foRDR 2000-2006 ha coinvolto 4 Province
toscane: Arezzo, Grosseto, Livorno e Pistoia.

Il progetto ILA, che da Aprile 2005 é operativeepso tutti i Centri Impiego della Provincia di
Pistoia, nasce all'interno di linee guida tracciatéivello Europeo che hanno l'intento di andare
verso un sistema di formazione permanente (Lifeldregrning) ed in particolare verso il
rafforzamento del sistema di offerta formativa H@aalla popolazione adulta. La carta ILA € una
Carta prepagata di Credito Formativa Individuale bl un valore massimo di 2.500 Euro spendibili
nell’arco di 2 anni erogati in pit soluzioni, coerifica delle spese e successive autorizzaziota del
Provincia fino ad esaurimento dell'intera sommaQaata ILA e una carta di credito prepagata che
permette alla persona di ricevere un contributcnenuco per coprire, totalmente o parzialmente, i
costi sostenuti per una formazione necessariatarsoe il percorso individuale per l'inserimento
lavorativo, definito e concordato con il Centro penpiego

E’ uno strumento altamente flessibile perché cotesénfinanziare corsi, moduli o attivita formative
rispondenti alle esigenze personali e anche laraapedi costi indiretti legati alla frequenza cell
formazione (spese per materiale didattico, spesaagigio..). Possono essere destinatari di Carta
ILA i disoccupati iscritti ai Centri per I'lmpiego.

La carta ILA sostiene la persona nella realizzaziah un percorso formativo finalizzato ad
aumentare o sostenere le possibilita di inserimahim/oro.

Dietro la richiesta di Carta ILA c’'@ un progettoecka persona ha costruito con gli operatori del
Centro per I'lmpiego e che risulta nel Patto divé2o Integrato. La presa in carico della persoaa d
parte del Centro per I'lmpiego (CPIl) e la definf@odi un percorso individuale di formazione
regolarmente monitorato dal CPI distingue la CHréadai voucher per la formazione individuale.
Questa vuole essere uno strumento per la formaza@manda individuale che mira a sostenere
soprattutto i soggetti a piu alto rischio di eswns dal mercato del lavoro, migliorandone la

formazione e la capacita occupazionale.
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In Italia tale progetto e attualmente sperimentifla Regione Toscana e, prossimamente lo sara
anche dalle Regioni Umbria e Piemonte.

In virtu del successo dell'iniziativa la Regionestana ha scelto di diffondere I'esperienza anche
presso le Province di Pisa, Prato, Siena, FirenZlagsa-Carrara e di allargare la sperimentazione
della Carta nella provincia di Pistoia sul targetafico dei Transgender.

L’esperienza della Carta ILA ha evidenziato unaesdr punti di forza e punti di debolezza da
analizzare attentamente in una prospettiva di semyaggiore diffusione dello strumento a livello
regionale

La Carta ILA é allineata al percorso di integragdna i settori lavoro, Istruzione e Formazione
intrapreso dalla Regione e funge da stimolo aWaftione individuale in quanto vengono
personalizzati/individualizzati degli interventi. u€sto consente lindividuazione di politiche
“mirate” a specifici target attribuendo “potere’ialilividuo” (cittadino, lavoratore) consentendo una
gestione unica di costi diretti ed indiretti ddib@mazione.

Sono stati pero riscontrati anche elementi di detd come la necessita di disporre di un pool di
orientatori dei Cpl dedicato all’erogazione dellmumento e preparato ad hoc sulle opportunita della
carta; di un sistema di monitoraggio integrato it@mstema di rendicontazione e, nota importarae, |
difficoltd da parte delle Regione di rendere I'ofée formativa del territorio piu flessibile e
rispondente ad i percorsi formativi generati da .ILA

Con la carta di credito formativa individuale driduisce ad un numero predeterminato di cittadini,
in condizione di disoccupazione o titolari di cattr di lavoro atipici, una quantita di euro che
possono essere spesi per la partecipazione adaaftvmative a carattere formale e non formale,
scelte dagli interessati con l'aiuto di un oriemtat La somma viene depositata presso un Ufficio
postale o un Istituto Bancario convenzionati e misponibile attraverso l'utilizzo di una Carta di
Credito prepagata. L'obiettivo € quello di favorii@gcquisizione e/o il rafforzamento di competenze
spendibili in ambito professionale, per facilitdiaserimento dei singoli cittadini nel mercato del
lavoro.

Il servizio Orientamento sostiene il soggetto, sehiesto, nella definizione dell’obiettivo
professionale, nella ricerca dell'offerta formateaella stesura del progetto formativo indiviéual

E’ pertanto compito dei Centri per I'lmpiego offiun servizio di orientamento e tutoraggio ai
lavoratori beneficiari della Carta.

Il target di riferimento definito dalla provincidi Pistoia € costituito da: laureati, diplomati e
immigrati con una priorita trasversale per le donne

| soggetti che possono accedere al progetto simgetrovare in una delle seguenti condizioni:
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- Essere in stato di disoccupazione e aver sotttsdatdichiarazione di immediata disponibilita
al lavoro presso il Centro per I'lmpiego di rifeemto (sede del domicilio della persona);

- Essere titolare di contratto di lavoro atipico.

La carta puo essere utilizzata per tutti i tipattivita formativa (formale, informale e non forragl
esistente nel territorio regionale, nazionale @peo, purché sia a carattere altamente personalizza
e motivata in relazione all’obiettivo profession&eli inserimento lavorativo. Le attivita formali,
prevedono l'iscrizione a corsi di formazione di bfica, aggiornamento, specializzazione che
rilasciano una certificazione e/o titolo finale;etje non formali, prevedono la frequenza di atéivit
che non rilasciano titoli formativi a conclusionel gpercorso ma che comunque si svolgono in
contesti istituzionali e/o strutturati (come peempio seminari, convegni, work experience, tirocini
non retribuiti, consulenze individuali); mentre Itivita informali nascono da esperienze
(ex. attivita d'impegno sociale, della partecipaEp dell'esclusione sociale, dell’educazione

ambientale, dell’educazione alla mondialita -globdilication- e della cittadinanza attiva).

Nel 2008 sono stati attivati 165 progetti, di cli54,5% presso il Centro Impiego di Pistoia
(comprensivo degli Sportelli Territoriali di Quaraae S.Marcello). Gli utenti coinvolti sono per la
maggioranza donne, pari al 72,1%. Il 46,6% ha anigferiore ai 34 anni, da sottolineare comunque

che il 29,1% ha un’eta compresa tra 40 e 49 anni.

Tabella 3.8 - Progetti attivati suddivisi per Centio Impiego - Aggiornamento al 31/12/2008

Centro Impiego | Totale | Valori %
Pistoia 90 54,5%
Monsummano 44 26,7%
Pescia 31 18,8%

Totale 165 100%

* || Centro Impiego di Pistoia comprende ancheti dai Servizi Territoriali di Quarrata e S. MariceP.se

Tabella 3.9 - Utenti per sesso

Sesso Totale |Valori %
Femmine 119 72,1%
Maschi 46 27,9%

Totale 165 100%

Per quanto riguarda il titolo di studio 74 uteqgri al 44,8% hanno il diploma di scuola media
superiore, il 26,1% ha la licenza media ed il 13,8860 laureati. Infine 5 utenti extracomunitari
hanno un titolo di studio conseguito all’'esteroo@ miconosciuto in Italia.

L’89,6% sono utenti italiani, gli utenti stranies@no 17 di cui 3 albanesi e 5 rumeni.

42



Cap. 3 — Politiche attive

Analizzando il tipo di progetto seguito dagli utemediamo che le tre tipologie di corso piu
intraprese sono: il corso per acquisire la patent®pea del computer, scelto da 59 utenti, pari al
20,5% del totale dei progetti scelti, il corsoidgua inglese, seguito da 47 utenti, il 16,3% olale

sono stati individuati 288 corsi di formazione (bgtente puo svolgere piu corsi).

Tabella 3.10 - Progetti attivati per tipologia cor® (Possibili piu corsi per utente)

Tipo corso Totale Valori %

Ecdl 59 20,5%
Lingua inglese 47 16,3%
Contabilita’ 26 9,0%
Informatica / informatica avanzata 23 8,0%
Grafica / cad 20 6,9%
Adb-oss 14 4,9%
Tirocinio 9 3,1%
Parruchiera / estetista 8 2,8%
Corso carrelli elevatori 6 2,1%
Lingua tedesca 5 1,7%
Patente 5 1,7%
Corso massaggi 4 1,4%
Lingua italiana 4 1,4%
Pizzaiolo 4 1,4%
IAccesso alla professione giuridica 3 1,0%
Certificazione insegnamento lingua italiana 3 1,0%
Corso certificazione lingua inglese 3 1,0%
Cucina / cuoco 3 1,0%
Fotografia e fotoritocco 3 1,0%
Lingua francese 3 1,0%
Altro 36 12,5%
Totale 288 100%

Al 31 dicembre 2008 dei 165 progetti attivati, 1¥2Zono conclusi, 13 non sono mai partiti o

si sono interrotti prima della conclusione del mtig formativo.

Tabella 3.11 - Progetti attivati per esito

Tot %
Progetti attivati 165 100%
Conclusi 152 92,1%
Non partiti / interrotti 13 2,6%
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3.3.1- Progetto I.L.A. TRANS

La carta ILA (Individual Learning Account) per l'emmpagnamento al lavoro di persone
transessuali e transgender € uno speciale progggoimentale della Regione Toscana che
coinvolge quattro province con Pistoia capofilajranad elevare il livello di conoscenza per
permettere alle persone transessuali e transgamddivello di pari opportunita lavorative per
mezzo della formazione e qualificazione. La forroaei &€ stata vista come strumento contro la
discriminazione. Il progetto ILA-TRANS si pone I'dditivo di dare pari opportunita a tutti/e coloro
che intendono portare avanti un progetto di vitgppo spesso ostacolato dal pregiudizio e dalla
cattiva informazione legata all’'orientamento sekseall'identita di genere.

Il progetto ha inteso garantire un pacchetto dvigerche accompagni i beneficiari dal primo
momento di contatto con i Servizi per I'impiego ldeToscana fino all’occupabilitd/occupazione,
attraverso interventi di politica attiva del lavotalibrati sulla base delle caratteristiche socali
psicologiche dell'utenza di riferimento.

Hanno potuto ottenere il rilascio della Carta IlAdersone transessuali e transgender disoccupate
iscritte ai centri provinciali per I'impiego dellRegione Toscana e residenti nella Regione Toscana.
L’attestazione di persona transessuale e transg@ndevuta avvenire con certificazione di centro
riconosciuto dal Servizio Sanitario Toscano o cemanza di un tribunale Italiano.

Una volta effettuata la domanda I'utente ha sostenn colloquio presso il centro per I'impiego, in
guesta occasione sono state valutate le ambizienpessibilita di formazione anche con attenzione
alle possibilita lavorative.

La carta di credito prepagata puo essere ricariftataa un massimo di 2.500 euro, attraverso
singole ricariche di 500 euro ciascuna, da spenideazioni formative per un periodo massimo di
due anni.

La persona che ha ottenuto la carta ha potuto émque corsi di formazione privati o pubblici
utilizzando la carta per il pagamento del corsd,edentuale vitto, viaggio e delle spese sostenute
per permettere la frequenza del corso.

Ogni spesa ha dovuto essere giustificata con rteefisicali, scontrini fiscali, biglietti, ecc. e al

termine del corso sono stati compilati moduli didieontazione delle spese sostenute.
Per la realizzazione del progetto, la provinciaPistoia, che ne e il capofila, ha operato in

collaborazione con le associazioni M.1.T (Movimeidentita Transessuale), IREOS e CRISALIDE

Azione trans toscana.
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| beneficiari della carta sono stati 30 transessaidtansgender, residenti in Toscana, iscritti/e a
Centro Impiego territorialmente competente rispattproprio domicilio, al fine di concordare un

percorso a sostegno dell’occupabilita usufruendia d@mazione.

Nell’ambito del progetto sono state attivate 3Gealt 53,3% degli utenti ha un’eta superiore ai 40

anni, da sottolineare comunque che il 36,7% hatarrempresa tra 30 e 39 anni.

Per quanto riguarda il titolo di studio 15 uteptyi al 50% sono in possesso della licenza media, i
16,7% del diploma di scuola media superiore.

L’83,3% sono utenti italiani, gli utenti stranies@no 5 di cui 3 brasiliani.

Analizzando il tipo di progetto seguito dagli utemediamo che le tre tipologie di corso piu
intraprese sono: il corso di perfezionamento dydim inglese, scelto da 7 utenti, pari al 14,3% del
totale dei progetti scelti, il corso per acquidagatente europea del computer, seguito da 5Siutent
(+10,2%) e il corso di Addetto all’Assistenza disBa/ADB) o di Operatore Socio Sanitario (OSS),
scelto anche questo da 5 utenti pari al 10,2% cbewso per acquisire la patente. Seguono corsi
per parrucchiera ed estetista e di informaticargtytto grafica). In totale sono stati individud$

corsi di formazione (ogni utente puo svolgere isi).

Tabella 3.12 - Progetti attivati per tipologia cor® (Possibili piu corsi per utente)

Tipo corso Totale Valori %

Lingua inglese 7 14,3%
Osa - adb 5 10,2%
Ecdl 5 10,2%
Patente 5 10,2%
Parrucchiera 4 8,2%
Estetista 3 6,1%
Grafica - informatica 3 6,1%
Haccp 2 4,1%
Receptionist e segreteria 2 4,1%
Sarta / taglio e cucito 2 4,1%
Altro 11 22,4%
Totale 49 100%

Al 30 dicembre 2009 dei 30 progetti attivati, 16sehno conclusi, 4 non sono mai partiti 0 si sono

interrotti prima della conclusione del progettom@tivo.

Tabella 3.13 - Progetti attivati per esito

Tot %
Progetti attivati 30 100%
Conclusi 26 86,7%
Non partiti / interrotti 4 2,6%
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3.4-Servizio per i ragazzi in Obbligo Formativo

Tutti i giovani in eta di diritto — dovere all'istzione/formazione (cioé dai 16 fino ai 18 anni)e ch
hanno deciso di non proseguire con il percorscadeiquenza di un istituto superiore hanno la
possibilita di essere consigliati e guidati in dalercorsi alternativi dai tutor dei Centri impeeg
della Provincia di Pistoia.

La legge impone I'obbligo di frequenza di attivickmative per i giovani fino ai diciotto anni ma si
tratta di un obbligo che & anche una opportungéovthe si puo assolvere, oltre che con la scuola
tradizionale, anche con percorsi di formazione ocapprendistato. L'obbligo s’intende dunque
comunque assolto con il conseguimento di un diplainacuola secondaria superiore o di una
gualifica professionale.

Le idee, i dubbi che puo avere un ragazzo a quetstasono molti, pero sono molte anche le
possibilita. Per orientarsi ai Centri Impiego déMevincia ci sono i Tutor del diritto-dovere, per
minorenni, che operano sotto le direttive del Saeovilstruzione e Formazione professionale e
Cultura della Provincia di Pistoia. Il tutor infadt il soggetto che deve assistere i giovani nel lo
percorso fuori dalla scuola, deve monitorarne lamdnto ed attivarsi sia direttamente, sia
coinvolgendo altri soggetti ed altri servizi peraydire il successo formativo del ragazzo che,iper
piu svariati motivi, ha abbandonato la scuola.

Si tratta di una occasione per rivedere singolatenknpropria situazione ed elaborare un progetto
professionale, che non esclude poi anche un riensicuola se il giovane lo desidera.

| tutor accolgono i giovani e svolgono colloqui rddrmazione e orientamento finalizzati al
processo di scelta del percorso formativo. Inofceompagnano, se necessario, ad altri servizi
collegati al centro per I'impiego o ad altri selveociosanitari ed educativi del territorio. | tuto
seguono il percorso formativo intrapreso dai gioviaro alla conclusione e svolgono attivita di
promozione del servizio con attivita d orientamealtinterno di scuole medie inferiori e superiori
del territorio provinciale. Tra i loro compiti c’anche la riconvocazione dei giovani a rischio di
abbandono e 'organizzazione della rete d’intereexut territorio.

Il giovane che si presenta per la prima volta aht@e per I'impiego deve fare liscrizione
anagrafica presentandosi con un genitore (o cHarle veci), con documenti d’identita e codice
fiscale, dopodiché viene fissato il colloquio cbtutor del diritto-dovere.

L’iter prevede che siano le scuole superiori a akge i casi di abbandono scolastico in eta di
diritto — dovere all’Osservatorio Scolastico prasale il quale poi passa i dati ai tutor per awiar
contatto, ma, nonostante la procedura, il giovaneé pecarsi anche autonomamente ai Centri

Impiego.
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Nellambito delle attivita previste per ['offertaofmativa, questa Amministrazione ha inteso
privilegiare e sviluppare i canali formativi isttionali della Formazione Professionale e della

Formazione esterna dell’apprendistato.

Nelllanno 2008 sono stati monitorati, dalle duetwdedicate a questa attivita, 325 ragazzi naii tra
1990 e il 1993. Di questi la maggior parte sonochapari al 63,4%.

| ragazzi nati nel 1991 rappresentano il 50,2%tdlle dei ragazzi, il 32,3% € nato nel 1992, il
16,6% nel 1990 e lo 0,9% nel 1993. Come si puorapsh sono rivolti ai Centri per 'impiego anche
alcuni ragazzi del 1990 che, avendo 15 anni, nentrano nella fascia d'eta di diritto — dovere
allistruzione/formazione. | colloqui di quest’utti sono stati finalizzati ad ottenere informazisai

percorsi alternativi alla scuola.

Tabella 3.14 - Giovani suddivisi per sesso e annomhscita

Anno Femmine Maschi Totale |Valori %
1990 17 37 54 16,6%
1991 51 112 163 50,2%
1992 48 57 105 32,3%
1993 3 0 3 0,9%

Totale 119 206 325 100%

| ragazzi italiani sono 274, pari all' 84,3% detale. | ragazzi di origine straniera risultano ioee
51, di cui 27 albanesi, 9 rumeni e 9 marocchini.
Oltre il 60% dei ragazzi monitorati fanno riferimeral Centro Impiego di Pistoia, il 28,9% presso |l

Centro Impiego di Monsummano e I'8,7% presso il t@efmpiego di Pescia.

Tabella 3.15 - Giovani suddivisi per Centro Impiego

Centro Impiego Femmine | Maschi Totale | Valori %
Pistoia 69 104 173 53,2%
Monsummano 42 74 116 35,7%
Pescia 8 28 36 11,1%

Totale 119 206 325 100%

Esaminando nel dettaglio la situazione di quesiani, vediamo che 87 di loro, pari a circa il 27%,
sta frequentando corsi di formazione professiopaleil conseguimento di una particolare qualifica
mentre 58 ragazzi, pari al 17,8%, sta frequentdadscuola. 48 ragazzi attualmente non stanno
lavorando ma sarebbero interessati a farlo, 3tnsta&ffettuando o effettueranno un tirocinio e 29
giovani stanno lavorando con un contratto di apgistato. Da sottolineare purtroppo che 18 ragazzi
non sono rintracciabili e quindi non possono essaraitorati, mentre 38 ragazzi ancora hon hanno

preso una decisione sull'attivita da intraprenderiituro.
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Tabella 3.16 - Giovani suddivisi per sesso e ultingtato rilevato

Ultima posizione Femmine | Maschi Totale | Valori %
Formaz_lone 38 49 87 26.8%
professionale
Frequenta scuola 22 36 58 17,8%
Interesse al lavoro 16 32 48 14,8%
Nessuna scelta 15 23 38 11,7%
Tirocinio 8 28 36 11,1%
Apprendista 5 24 29 8,9%
Irreperibile 10 8 18 5,5%
In attesa di formazione 2 4 6 1,8%
Altro 3 2 5 1,5%

Totale 119 206 325 100%

Sono stati svolti 567 colloqui, di cui 229 di tipoformativo individuale o di gruppo, 182 di

orientamento individuale e 156 telefonici.

Tabella 3.17 - Colloqui effettuati suddivisi per tpo colloquio

Tipo Totale | Valori %
Informativo individuale/gruppo] 229 40,4%
Orientamento individuale 182 32,1%
Telefonico 156 27,5%
Totale 567 100%
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3.5 - Incrocio Domanda/Offerta di lavoro

L’incontro domanda-offerta costituisce la vera egpra “mission” dei servizi per I'impiego nella
misura in cui risponde sia ai bisogni di occupagidncoloro che ricorrono al collocamento sia alle
esigenze di professionalita delle imprese.

L’ obiettivo di questo servizio € quello di perneg# I'incontro tra domanda ed offerta di lavoro
attraverso una serie di azioni che vanno dall’sndel profilo professionale della persona in cerca
di lavoro, in relazione al tipo di impiego ricercad alle esigenze delle impresa, all'analisi esaes
in rete delle richieste provenienti dalle impresdlattivita di preselezione e di incrocio
domanda/offerta.

Il servizio utilizza alcuni canali di diffusione e offerte (pubblicazione via Internet sul sito
www.provincia.pistoia.it, affissione in bachecalddiichieste di lavoro) al fine di raggiungere |l
maggior numero possibile di persone.

Tutte le persone in cerca di lavoro che hannouisg richiesti dall’azienda possono prenotarge al
offerte. Chi si prenota o accetta di prenotarssegnalazione del CPI per un’offerta di lavoro, deve
presentarsi al colloquio di selezione se chiamatbagienda. Su ogni offerta di lavoro si registvan
sempre numerose prenotazioni e puo capitare dessare chiamati al colloquio perché in caso di
molti curriculum l'azienda fa una prima seleziomwegliendo di chiamare solo alcune tra le persone

che si sono candidate.

A partire dall’anno 2006 il Servizio Lavoro ha deeidi destinare alcuni consulenti di Orientamento,
al servizio d'incontro domanda ed offerta di lavexbin particolare ad attivita di:

- incrocio domanda ed offerta di lavoro (IDOL)

- preselezione (PRESEL)

L’orientatore con funzioni di operatore d’incroddO ha il compito di seguire e monitorare tutte le
fasi dell’attivita d’incrocio, nonché quello di gas l'attivita di preselezione, coinvolgendo, |ade
possibile, gli altri orientatori.
Cosi come specificato nel manuale della qualitartecedura di Erogazione del Servizio incrocio
D/O prevede:
- compilazione da parte dell’azienda della rictaeditpersonale;
- supporto all'azienda, da parte dell’operatorandirocio domanda/offerta, alla scelta del
servizio/modalitd di pubblicizzazione dell'offertgl'azienda puo’ scegliere tra:
pubblicazione in chiaro, pubblicazione con risertbati, elenco nominativi da banca dati,

preseleziong
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- pubblicizzazione della richiesta in banca dateiinet, nelle bacheche presso i CPI,
invio alla Borsa Lavoro regionale;
- creazione fascicolo azienda con numero progressiv
- incrocio su d.w. IDOE;
- raccolta autocandidature per fax, mail o direttata allo sportello;
- verifica dei requisiti e delle disponibilita dedtenziali candidati da banca dati e dalle
autocandidature;
- invio di un primo elenco di nominativi dei soggebntattati e disponibili a sostenere
un colloquio presso 'azienda;
- inserimento su d.w. IDOL dei nominativi selezitnger invio;
- invio all'azienda della richiesta esiti dei cajla;
- nuova ricerca, nel caso in cui la richiesta ad#@ non sia soddisfatta;
- nuovo invio di sollecito richiesta esiti, nel cag cui I'azienda non risponda alla
prima richiesta esiti;
- inserimento esiti su d.w. IDOL relativi ai nominainviati;
- chiusura pratica ed archiviazione fascicolo idiloe alfabetico
La preselezione €& la possibilita di inserire il gmo curriculum nella banca dell’incontro
domanda/offerta ed entrare cosi nel sistema autoondt segnalazioni alle aziende che fanno
richieste di personale al Centro per I'impiego.
Attraverso un colloquio, la persona esplicita bgmio percorso formativo, le esperienze lavorative,
il tipo di lavoro ricercato, le proprie competenleguistiche e informatiche, eventuali altre
conoscenze, le caratteristiche del lavoro ricergatiermini di ubicazione geografica, tipologia di
contratto, orario, ecc., eventuali altri vincolialil informazioni sono inserite nella banca dati
dell'incontro domanda/offerta e sono rese dispdingtie aziende che faranno richiesta di personale
con quel tipo di caratteristiche. E’ poi l'aziendae decide liberamente chi contattare per la
selezione.
| destinatari sono persone immediatamente displon#al un’eventuale assunzione, iscritte

nell'’elenco anagrafico del Centro per I'impiego.

® INCROCIO DA BANCA DATI IDOL: La procedura d’incrooi da banca dati IDOL comprende due fasi: “stampe
selettive” + “selezione”. Una volta ottenuta larstm selettiva dei potenziali candidati si assogisthmpa all'azienda e

si salva la QUERY. Si procede poi a recuperaresegi€zione” I'azienda su cui si sta lavorando. $indégndo (se sono
gia presenti nella stampa selettiva) i nominatall@lpersone che si sono autocandidate o si icggrs(se non sono gia
presenti da stampa selettiva) i nominativi auto@atdnella selezione.

| nominativi inviati all’'azienda sono indicati cda voce “selezionato” accanto alla quale deve esigglicata anche la
data di invio.
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Cosi come specificato nel manuale qualita la proedi Erogazione debervizio di preselezione

prevede:

compilazione da parte dell'azienda della riclaeditpersonale;

contatto azienda per verificare se sussistonoesypposti e la necessita di attivare la
procedura di preselezione

approfondimento della descrizione del profilo fpesionale ricercato tramite visita
aziendale e/o contatti telefonici/mail,

pubblicizzazione della richiesta in banca dateinet, nelle bacheche presso i CPI, invio
alla Borsa Lavoro regionale;

creazione fascicolo azienda con numero progressiv

incrocio su d.w. IDOL,;

raccolta autocandidature per fax, mail o dire@tate allo sportello;

verifica dei requisiti e delle disponibilita dpbtenziali candidati da banca dati e dalle
autocandidature;

produzione di strumenti per colloquio di pre-zedee;

convocazione candidati per colloqui di gruppoiaftividuali;

comunicazione esiti colloqui di pre-selezioneandidati;

invio di una rosa di candidati maggiormente co&reon i requisiti richiesti dall’azienda;
inserimento su d.w. IDOL dei nominativi che harpastecipato alla pre-selezione;

invio all’azienda della richiesta esiti dei cajla;

nuova ricerca candidati, nel caso in cui la eska aziendale non sia soddisfatta;

nuovo invio di sollecito richiesta esiti, nel cam cui I'azienda non risponda alla prima
richiesta esiti;

inserimento esiti su d.w. IDOL relativi ai nomina inviati;

chiusura pratica ed archiviazione fascicolo idiee alfabetico

L’obiettivo, nella fase di confronto e coordinamené quello di fornire alle aziende un servizio di

incrocio standardizzato ed omogeneo tra tutti i @glla Provincia, cio e stato possibile sia grazie

alla implementazione e revisione della modulist&a,grazie al confronto delle prassi messe in atto

dagli operatori durante I'incrocio.

Oltre a cio, non vanno dimenticate le modifiche @apte, pur in tempi diversi, al d.w. IDOL,

modifiche che hanno uniformato maggiormente lagrdsgli operatori in fase di selezione, invio e

restituzione dei risultati per ogni singola rictiges
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Nel 2008 sono pervenute, ai Centri Impiego dellaviicia, richieste di personale da parte di 1.120
aziende per I'assunzione di 2.839 lavoratori. iosetiziendali piu rappresentativi sono il commerci
con 148 aziende che hanno richiesto 437 lavorapai al 15,4% del totale. Segue il settore
amministrativo/contabile con 136 aziende che hamwercato 152 lavoratori, e il settore

Telecomunicazioni con solo 14 aziende che perodéatio richiesta di ben 479 unita.

Tabella 3.18 - Richieste di personale e aziende nw@olte suddivise per settore - Anno 2008

Settore di attivita LAVORATORI Valori % AZIENDE Valori %
Telecomunicazioni 479 16,9% 14 1,3%
Servizi vari 439 15,5% 87 7,8%
Commercio 437 15,4% 148 13,2%
IAlberghiero/Turistico 230 8,1% 127 11,3%
Socio-sanitario 208 7,3% 53 4.7%
IAmministrativo/Contabile 152 5,4% 136 12,1%
Meccanico 102 3,6% 67 6,0%
/Acconciature/Estetica 98 3,5% 67 6,0%
Abbigliamento/Moda 90 3,2% 54 4,8%
Elettrico/Elettronico 76 2, 7% 38 3,4%
Trasporti/Logistica 72 2,5% 41 3, 7%
Finanziario/Assicurativo 61 2,1% 24 2,1%
Edile 60 2,1% 43 3,8%
Calzaturiero 48 1,7% 23 2,1%
Agricoltura/Ambiente 44 1,5% 28 2,5%
Idraulico/Impiantistica 42 1,5% 24 2,1%
Alimentare 41 1,4% 27 2,4%
Tessile 36 1,3% 28 2,5%
Arredamento 35 1,2% 22 2,0%
Pulizie 33 1,2% 26 2,3%
Legno 22 0,8% 14 1,3%
Chimico 11 0,4% 8 0,7%
Informatico 11 0,4% 9 0,8%
Grafico 6 0,2% 6 0,5%
Cartaceo 5 0,2% 5 0,4%
Pelle 1 0,0% 1 0,1%

Totale 2.839 100% 1.120 100%

Rispetto agli anni passati si e registrato unamlimione delle aziende (-16,5% rispetto al 2007) ed
una diminuzione dei lavoratori richiesti (-13,7%jpetto al 2007 ).

Tabella 3.19 - Richieste di personale e aziende pwolte - Serie storica 2003-2008

ANNO | LAVORATORI AZIENDE
2003 2.367 1.342
2004 2.013 1.184
2005 2.051 1.206
2006 2.504 1.477
2007 3.291 1.313
2008 2.839 1.120
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Piu della meta delle richieste (pari a 1.520) sstaie presentate presso il Centro Impiego di
Pistoia, 682 presso il Centro Impiego di Monsummano

Esaminando nel dettaglio le domande di personateyui singolo Centro per I'lmpiego, vediamo
che a Pistoia sono state fatte 363 richieste dsgpele nel settore Servizio, 3175 nel settore
Alberghiero/turistico e 221 nel settore Commercio.

Anche a Monsummano prevalgono le richieste debrsetervizi, con 180 profili richiesti, seguito
dal settore Commercio con 81.

A Pescia risultano 79 le richieste di personale sigtore Telecomunicazioni e 32 del settore
Commercio.

Presso il Servizio Territoriale di Quarrata sonatestfatte 70 richieste di lavoratori nel settore
Socio Sanitario e 42 nel settore abbigliamento/moda

Infine nel Servizio Territoriale di S. Marcello taaggior parte delle richieste (17 su 37) sono state

fatte da aziende del settore Turistico Alberghiero.

Tabella 3.20 - Lavoratori richiesti suddivisi per Gentro Impiego - Serie storica 2003-2008

Centro Impego 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pistoia 1.127 775 812 1.248 1.906 1.520
Monsummano 583 618 631 620 692 682
Pescia 309 240 285 244 311 251
S. T. Quarrata 298 282 273 341 332 349
S. T. S. Marcello 50 98 50 61 50 37

Totale 2.367 2.013 2.051 2.514 3.291 2.839

Il 73,4% delle richieste di personale sono stateefke”, cioe offerte in cui direttamente 'utentedp
contattare I'azienda per la candidatura, mentg6j1% sono offerte “anonime” in cui il lavoratore
per potersi candidare deve preventivamente congpilarmodulo che poi viene inviato alle aziende.
Infine in cinque casi si trattava di offerte didew con preselezione da parte dei Centri Impiego.

Il 35,6% delle richieste di personale prevedevaasstinzione a tempo determinato, il 10,8%
prevedevano invece lI'assunzione con contratti grepdistato. Solo I'5,8% delle offerte prevedeva
un’assunzione a tempo indeterminato.

Quasi la meta delle richieste (45,6%) di persomala prevedeva nessuna specifica per quanto
riguarda il titolo di studio, nel 44,8% dei casvate veniva richiesto il diploma di scuola media
superiore e nel 3,6% bastava la licenza media.

Esaminando le offerte di lavoro per tipologia datifica vediamo che sono stati richiesti 516 addett
di call center, 269 operai generici, 196 addeti akendite, 185 rappresentanti, venditori e 163

adibiti a mansioni di impiegato e segreteria.
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Tabella 3.21 - Qualifiche piu richieste - Anno 2008

Lavoratori
Titolo di studio richiesti
Addetto call center 516
Operai settori vari 269
Addetto vendite 196
Rappresentante / venditore 185
Impiegato / segretaria 163
Estetista / parrucchiere 90
Badante / OSA /OSS 76
Cameriere 69
IAddetti settori vari 66
Consulente assicurativo / finanziario 61
Magazziniere 60
Cuoco / aiuto cuoco 59
/Agente immobiliare 58
Apprendista vari settori 55
Educatori - animatori 52
Responsabili vari a7
Elettricista 39
Procacciatore d'affari 37
Operatore telemarketing 33
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CAPITOLO 4

Servizi rivolti ai disabili in base alla Legge 68/9

Con la legge n.68 del 1999 si introduce nel nostthnamento la nuova regolamentazione per il
diritto al lavoro dei disabili.

In particolare si passa dal vecchio concetto batam — amministrativo del collocamento
numerico, ad un sistema dnserimento lavorativo miratache ha come finalita la promozione del
collocamento e dell'integrazione lavorativa delergone disabili nel mondo del lavoro, attraverso
servizi di sostegno e di supporto che permettonoradiitare adeguatamente le persone con
disabilita nelle loro capacita lavorative e di inde nel posto adatto.

L’'aspetto importante del nuovo impianto legislatigola nuova considerazione del soggetto
disabile come una risorsa sulla quale investira gadorizzare per il raggiungimento di risultati di
interesse generale per la societa.

Le statistiche 2008 della L.68/99 e dei servizegrati rivolti ai disabili confermano la validita
della rete di relazioni e di servizi costruita d4ficio per il collocamento dei disabili.

Il lavoro di costruzione della rete ha, infattinoe finalita la realizzazione di un sistema unico in
cui, a partire dall'informazione e attraverso iaizione degli strumenti di politica attiva del
lavoro, possano trovare risposte efficaci alle ragponi dei disabili in cerca di occupazione.
Analizziamo adesso I'andamento dei vari servizi'aaho 2008.

GESTIONE PROCEDIMENTO L.68/99 — INCONTRO DOMANDA OFFERTA DI LAVORO .

Per favorire l'inserimento lavorativo dei disabilia rete dei servizi integrati prevede l'incontro
diretto tra domanda e offerta di lavoro attravdigotocandidatura dei diretti interessati alle afée
pubblicate sulla pagina internet della ProvinciePditoia (www.provincia.pistoia.it) o consultabile
presso ogni Centro per I'lmpiego. Sulla base dediperienze e della compatibilita con le residue
capacita lavorative dei soggetti, vengono redalténeiate alle aziende, con I'obbligo di assumere
disabili, delle liste di candidati gia preselezibrafiltrati da psicologi del lavoro che valutafe
loro idoneita lavorative.
Il servizio incrocio domanda/offerta collocamentdrato € curato dagli operatori del Centro
Direzionale e dagli operatori di incroci domand&dh dei Centri per I'lmpiego e Servizi
Territoriali.
Nello specifico il Centro Direzionale si occupa di:

- verificare, contattare ed accogliere le aziend®bbligo ai sensi della L. 68/99erifica

quote annuali, informazioni, PIA, stipula convenmgjarilevazione profilo certificati di

ottemperanza, nulla osta ecc.
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- pubblicare ed aggiornare le offerte

- presa in carico, stampa selettiva ed incrocio s@LD)

- invio nominativi allaziendadelle persone selezionate dai Centri per I'lmpiegdai Servizi
Territoriali corredati di C.V.

- verifica/restituzione esiti con azienda

inserimento su IDOL esiti colloqui/candidature iate

Gli operatori d’'incrocio dei Centri per L'impiegoServizi Territoriali collaborano con gli operatori
del Centro Direzionale nelle seguenti attivita:
- Promozione/prima  informazione  alle aziende  svoltadagli operatori di
accompagnamento/incrocio in occasione di:

0 visite aziendali finalizzate alla promozione ditituservizi del Cpl;

0 contatto telefonico/accoglienza allo sportello;

0 visite aziendali operatore incrocio ed operatoreGintro Direzionale: nel caso in cui sSi
renda necessario verificare alcuni dati/risultaéirenti I'incrocio (rilevazione degli esiti,
ridefinizione del profilo ecc.).

- accoglienza/informazione dell’'utenza allo spaotgler fornire:

o informazioni sul collocamento mirato, in genersuéservizio di incrocio L. 68/99.

0 supporto nella consultazione delle offerte delagdinento mirato

0 supporto per candidarsi alle offerte del collocatneanirato, attraverso la redazione del
c.v. da allegare alla scheda di disponibilita abla

| SCRIZIONI PRESSO | CENTRI | MPIEGO

La Legge 68/99, che regolamenta il collocament@toidei lavoratori disabili, dei profughi e degli
orfani/vedove per causa di lavoro, servizio o gaeprevede l'inserimento delle categorie di cui
sopra in appositi elenchi gestiti a livello provale. Presso i Centri per I'lmpiego — Servizi
territoriali per I'lmpiego della Provincia di Piséoé possibile effettuare I'iscrizione presso quest
elenchi in presenza di determinati requisiti (pdisabili: I'iscrizione nelle liste di disoccupane e
un’invalidita accertata dalla competente autoritdioa almeno del 34 % per invalidita da lavoro, 46
% per invalidita civile, VI categoria per invaliditda servizio; per orfani/vedove e profughi:
l'iscrizione nelle liste di disoccupazione e lotegdi profugo o di orfano/vedovo per causa di
lavoro, servizio o guerra). L'inserimento in questenchi offre la possibilita di accedere a posti d
lavoro riservati oppure puo prevedere la concessidinprovvidenze economiche a favore degli

iscritti.

56



Cap. 4 — Servizi L.68/99

Per ogni disabile che si iscrive viene richiestdJ&L o all'INAIL una visita che descriva le
residue capacita lavorative e le compatibilita ostato invalidante.
Presso i Centri per I'lmpiego / Servizi Territorigler I'lmpiego € possibile effettuare anche la

reiscrizione e chiedere certificati di iscriziorgdialenchi di cui sopra.

Al 31 dicembre 2008 risultavano iscritti al colloeanto mirato 3.370 persone, di cui 1.971 donne

e 1.399 uomini, in aumento del 12,6 rispetto @720

Tabella 4.1- Confronto avviamenti con stock iscriit- Serie storica 2003-2008

Anno Tot. Iscrizioni Diff.% anno prec. | Diff. % anno 2003
2003 1.824 - -

2004 2.194 20,3% 20,3%
2005 2.555 16,5% 40,1%
2006 3.113 21,8% 70,7%
2007 2.993 -3,9% 64,1%
2008 3.370 12,6% 84,8%

Fonte: DW IDOL

La composizione di genere vede una prevalenza detiee, che costituiscono il 58,5% del totale

degli invalidi iscritti.

42.4% OFemmine
O Maschi

57,6%

Prendendo in esame la cittadinanza delle persamitdsal collocamento mirato notiamo come
3.283. (+97,4%) sono cittadini italiani e 87 stean(+2,6%); la presenza di utenti stranieri e data
prevalentemente da albanesi (24), marocchini (X@eni (9).

La maggioranza degli iscritti si colloca nella fasd’eta che va dai 40 ai 55 anni (+38,5%), il
30,2% ha invece un’eta compresa tra i 27 ed i 39. &a notare come il 55,2% delle persone abbia
un’eta superiore a 40 anni; cio pone delle oggettilifficolta nella fase dell'inserimento o
reinserimento nel mondo del lavoro.

Analizzando la tipologia di invalidita vediamo clee categoria piu rilevante, ben il 96,5% (3.237
unita) e quella degli invalidi civili, di questi 89,39% ha una percentuale di invalidita del 67-79%
mentre il 33,58% ha una disabilita molto graveréolt 79%); le altre categorie di pertinenza del

collocamento mirato oscillano tra +2,6% (vedovianifdel lavoro) e +0,2% (minorati della vista).
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Tipologia invalidita Femmine Maschi Totale Valori %
Invalidi civili 1.904 1.333 3.237 96,05%
Vedove orfani del lavoro 32 15 47 1,39%
Invalidi del lavoro 6 32 38 1,13%
Sordomuti 13 8 21 0,62%
\Vedove/orfani di guerra 7 2 9 0,27%
Profughi 3 5 8 0,24%
'Vedove/orfani di servizio 5 2 7 0,21%
Centralinisti non vedenti 0 1 1 0,03%
Invalidi per servizio 0 1 1 0,03%
Minorati della vista 1 0 1 0,03%

Totale 1.971 1.399 3.370 100%

Fonte: DW IDOL

Analizzando i dati di flusso vediamo che nel 200&ao iscritti 498 utenti in diminuzione del
10,9% rispetto al 2007.

Si puo notare una sostanziale parita nelle iserizibuomini e donne alle liste disciplinate ddlla
68/99.

Ad iscriversi sono sempre di piu i lavoratori irs¢éa d’eta 40-55 anni (+40,1%), in genere soggetti

alla ricerca di un reinserimento lavorativo. Trastuli le differenze tra uomini e donne.

49.4% OFemmine
50 6% O Maschi

I 97,4% é di cittadinanza italiana, mentre la prem di utenti stranieri € data prevalentemente da
albanesi (10), rumeni (4) e svizzeri (9).

La maggioranza degli iscritti si colloca nella fiasd’eta che va dai 40 ai 55 anni (+40,1%), il 34,7
ha invece un’eta compresa trai 27 ed i 39 anni.

Analizzando la tipologia di invalidita vediamo chen il 94,18% (469 unita) sono invalidi civili, di
questi il 39,87% ha una percentuale di invalidieéa4b-66%, mentre il 35,39% ha una disabilita del
67- 79%.
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Tabella 4.3 - Flusso iscritti al mirato per tipoloda di invalidita - Provincia di Pistoia

Tipologia invalidita Femmine Maschi Totale Valori %
Invalidi civili 232 237 469 94,18%
\Vedove orfani del lavoro 6 7 13 2,61%
Invalidi del lavoro 2 4 6 1,20%
Sordomuti 4 1 5 1,00%
Centralinisti non vedenti 0 2 2 0,40%
\Vedove/orfani di servizio 1 1 2 0,40%
Minorati della vista 1 0 1 0,20%

Totale 246 252 498 100%
Fonte: DW IDOL
AVVIAMENTI

Gli avviamenti di lavoratori disabili nel 2008 risano pari a 128, si puo constatare una lieve

maggioranza di lavoratori di sesso maschile (+53,9%

Tabella 4.4 - Avviamenti suddivisi per sesso - Anna008

Sesso |Totale |Valori %
Femmine 59 46,1%
Maschi 69 53,9%

Totale 128 100%

Fonte: DW IDOL

Prendendo in esame le forme contrattuali notian®ikhpo di rapporto che viene maggiormente
utilizzato e quello a tempo determinato (38,3%)gu#® dal contratto a tempo indeterminato
(35,9%) e contratto interinale (21,1%). Per cio clyriarda il genere notiamo una sostanziale

equita.

Tabella 4.5 - Avviamenti suddivisi per tipo rapporb e sesso - Anno 2008

Tipo rapporto Femmine |Maschi|Totale| Valori %
Tempo determinato 23 26 49 38,3%
Tempo indeterminato 21 25 46 35,9%
Lavoro interinale (o a scopo di somministrazione) a tempo determinato 12 15 27 21,1%
Apprendistato 3 1 4 3,1%
Tirocinio 0 1 1 0,8%
Contratto di inserimento lavorativo 0 1 1 0,8%
Totale 59 69 128 100%

Fonte: DW IDOL

Nel 2008 i due macrosettori: “Attivita immobiliarpoleggio, informatica, ricerca, servizi alle
imprese” e “Commercio all'ingrosso e al dettagtiparazione di autoveicoli, motocicli e di beni

personali e per la casa” hanno occupato ben iR42,2
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Da rilevare che gli Enti della Pubblica Amminisiaze e “Altri servizi pubblici, sociali e

personali” congiuntamente hanno avviato rapporadoro pari al 21,1% del totale.

L.68/99 — GONSULENZA ALLE IMPRESE

L’attivita di consulenza svolta dall’'Ufficio coll@nento disabili alle imprese interessate consiste:
- nellinformazione sugli aspetti normativi e prdceali relativi all’obbligo di
assunzione di personale iscritto nelle liste del&8/99;
- supporto nell’analisi del fabbisogno di professilita interno alle imprese;
- collocamento mirato;
- tutoraggio e mediazione durante le fasi piu anm#i dellinserimento in azienda,
attraverso la promozione di misure di accoglientiat@rno dell'impresa;
- promozione e gestione delle convenzioni pre\aditart.11 della L.68/99;
- certificazioni ottemperanza (obbligatorie perctasso agli appalti pubblici) e tutte le
procedure amministrative in materia di collocametigabili
Nel 2008 sono stati attivati 190 contatti con lepiese ed inviati alle aziende 116 elenchi come
supporto alle imprese per la ricerca di personasiabile.
Le ditte, sia aziende private che enti pubblicie @dtipulano una convenzione per l'assunzione
programmata di personale disabile sono in per ksigtotalita aziende private medio piccole ed

hanno previsto di assumere nei prossimi anni 46r&ori.

CERTIFICATI DI OTTEMPERANZA EMESSI

Un altro servizio svolto dall’'Ufficio CollocamentBisabili & quello di rilasciafe a chi ne fa
richiesta, la certificazione di regolarita nei aamiti dell’obbligo relativo al collocamento miratiei
disabili, che serve alle ditte per parteciparera gaappalti.

Questa certificazione si basa sui prospetti infaivhaziendali che i datori di lavoro pubblici e
privati che occupano almeno quindici dipendentggsidti alle norme sul collocamento dei disabili,

devono inviare, obbligatoriamente in via telematioa prospetto informativo riguardo alla loro

® L'art. 40 comma 5 del D.L. n. 112/2008 converiitd_. n. 133/2008 ha soppresso il rilascio dellaifieazione da
parte degli Uffici competenti dalla quale risultttemperanza agli adempimenti sul collocamentblightorio. A

seqguito della disposizione introdotta con L. n.0B2 in tema di documentazione amministrativa edase alla
Circolare n. 10/2003 del Ministero del Lavoro e .P'# aziende ...sono tenute a presentare unicamenf

dichiarazione del legale rappresentante che attestitemperanza agli obblighi di assunzione". Satdia delle
amministrazioni interessate effettuare i necesaadertamenti presso il Servizio Ufficio Provincialel Lavoro

chiedendo la verifica della dichiarazione resa.ciraolare sopra citata precisa che per quanto ecoecedatori di

lavoro che occupano da 15 a 35 dipendenti e chehaono effettuato nuove assunzioni, in quanto rogystti agli

obblighi derivanti dalla legge 68/99, la dichiaa® di responsabilita attestante la condizioneodi assoggettabilita
non necessita di verifica da parte delle amminigtrd interessate non custodendo i Servizi prowilincialcuna
documentazione concernente la loro situazione.
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situazione occupazionale, con dati aggiornati aldddembre dell’anno precedente entro il 31

gennaio di ogni anno.

In base all'art. 3 della L. 68/99 i datori di lawopubblici e privati sono tenuti ad avere alle loro
dipendenze lavoratori disabili (come individuatilddegge stessa) nella seguente misura:

a) 7% dei lavoratori occupati, se occupano piuddifpendenti;

b) 2 lavoratori, se occupano da 36 a 50 dipendenti;

c) 1 lavoratore, se occupano da 15 a 35 dipendenti
A questo criterio generale si affiancano altre ipalarita e modalita di computo, contenute anche
nel D.P.R. 10 ottobre 2000 n. 333 (Regolamentd'gnazione della legge n. 68).
Non é possibile effettuare la certificazione dieotperanza relativamente alle ditte di cui I'Ufficio
Collocamento Disabili non ha documentazione agjli pér cui se una di queste ditte richiedesse una
certificazione, dovrebbe produrre la documentazretetiva, contestualmente alla richiesta.
| certificati di ottemperanza, ai sensi dell'art7 1. 68/99, emessi nel 2008 dall'Ufficio
Collocamento Mirato della Provincia di Pistoia so200, richiesti da 46 imprese private (per
partecipare a bandi di gara) e da 154 amministnazippaltanti (per effettuare i controlli sulletdit
partecipanti).
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