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PRESENTAZIONE AL MONITORAGGIO SULLE POLITCHE ATTIVE  DEL LAVORO
ANNO 2006

Quest’anno il monitoraggicelativo all’efficienza dei Centri per I'lmpiego @rinciali e delle politiche
attive del lavoro dell’anno 2006 esce, in analagpa il rapporto dell’Osservatorio Provinciale, con
alcune innovazioni tra le quali, principalmentefanus sui principali indicatori contenuti all'intes
in modo da visualizzare in modo diretto alcuneesintli immediato impatto visivo ed agevolare la
lettura e direi I'approccio stesso al documento.
Venendo ad una sommaria descrizione dei principdicatori e rimandando per gli approfondimenti
alle sezioni specifiche del monitoraggio, rileviatee nel 2006 gli iscritti ai Centri per I'lmpiego
Servizi Territoriali provinciali sono in leggero rmento (+ 1,7%) con una presenza di donne per oltre
due terzi (68,5%) confermando una tendenza chetaehpermanere di un preoccupante livello di
disoccupazione, soprattutto femminile e anche uwopgnsione di ricerca attiva del lavoro da parte di
coloro che sono disoccupati e inoccupati.
Gli stranieri costituiscono il 9,6%, in aumentgoagto al 2005 (erano 1'8,1%); le nazionalita prewvedi
sono quelle albanesi, rumene e marocchine.
L’eta media degli iscritti € ancora in aumento ei$p agli ani precedenti (+ 1 anno dal 2005) edré p
a 39 anni.
Circa le presenze effettive & stato adottato urvaumnetodo di rilevazione solo a partire dal secondo
semestre 2006 per cui non esiste un dato omogerrealc altri e raffrontabile con il passato. Su
guesto importante indicatore faremo una analidig@areggiata nel prossimo monitoraggio.
Nel 2006 sono stati svolti n. 6.412 colloqui diesiamento (+10,1% rispetto al 2005), n. 336 tirocin
(-14,3% rispetto al 2005); dei tirocini conclusiarpa 212, il 41% ha garantito un’occupazione
coerente con il percorso seguito dai partecipagtstituiscono ancora una volta una delle aziomi pi
efficaci per I'inserimento lavorativo, soprattuttegli inoccupati (eta media 25 anni).
Sono stati seguiti dai tutor n. 1.096 soggetbhbligo formativo (38,4% donne) con una signifieati
presenza di giovani albanesi (n.120). Dei giovanolbbligo formativo 212 sono apprendisti e n.46
lavoratori atipici (soprattutto interinali) e 206 iscritti a corsi di formazione professionale.
Inoltre sono stati svolti n. 497 colloqui (n. 29&nti) per utenti con oltre 45 anni di eta rispedto
quali é stata attivata presso i Centri per I'lmpiégfigura del “consulente personale”.
Uno strumento fortemente innovativo e caratterzzid notevole flessibilita che é stato introdotto a
partire dal 2005 e la carta formativa individualegagata denominata ILA (Individual Learning
Account) che costituisce un di sostegno al progettdessionale individualizzato che viene previsto
dagli orientatori nei casi previsti per agevoldedféttiva occupazione di coloro che cercano lavoro
che gia lavorano con contratti atipici.
Nel 2006 sono state erogate 338 carte ILA di cdi 22lonne (66,2%), di questi il 31% era costituito
da laureati, gli stranieri il 9,2%, gli atipici9,17%.



Il 55,6% aveva un’eta fino a 34 anni, quindi latadtLA si € dimostrata particolarmente idonea ger |
persone piu giovani che sono alla ricerca di unipezione, anche se una percentuale consistente, par
al 31% aveva un’eta superiore a 40 anni.

Le aziende che si sono rivolte ai servizi provihger il lavoro sono state nel 2006 n.1.477 con un
notevole aumento rispetto al 2005 (+22,1%), petotade di n. 2.504 profili professionali.

| principali settori di attivitd economica nei qual € concentrata la ricerca di profili professbrda
parte delle aziende locali sono il commercio, I'Adigero-turistico e le telecomunicazioni, in
prevalenza call center, come dimostrato dalle nwaggualifiche richieste dai datori di lavoro.

Per i servizi integrati rivolti a disabili, nel 206&ono stati svolti n. 378 colloqui di orientamegtao.
357 colloqui per I'incrocio domanda-offerta di lawan diminuzione rispetto all’'anno precedente.

Il numero di persone con disabilita assunte in talao sono state n. 148 (- 35 rispetto al 2005),
comunqgue nel periodo 2003-2006 il totale dei lat@talisabili assunti € stato di 643 unita, il 5a¥o
guesto con contratto di lavoro a tempo indeterroinat

Tutti i dati elaborati in questa pubblicazione, eatati resi possibili grazie all'utilizzo del ssta

informativo lavoro del’Amministrazione Provinciatk Pistoia.

Il Dirigente del Servizio

Mauro Gori



AZIONI DI POLITICA ATTIVA DEL LAVORO
DATI DI SINTESI — Anno 2006

| SCRIZIONI PRESSO | CENTRI PER L'l MPIEGO

- Iscritti ai Centri Impiego (dati di stock): 25.042 (16.882 femmine, 8.160 uomini) di ci#.928in cerca di occupazion2,683lavorator
precari,2.638donne in reinserimento lavorativa377in mobilita,1.753in cerca di occupazione in base alla L.68/@%8sospesi.

- Eta media degli iscritti: 39 anni.

- Utenti stranieri: 2.350 pari al 9,6% del totale(694 albanesi, 352 rumeni e 294 marocchini).
- Nuove iscrizioni nel 2006 (dati di flusso): 6.398.825 femmine e 2.573 maschi).

PRESENZE E SERVIZI EROGATI PRESSO GLI SPORTELLI DEI

SERVIZI PER L '| MPIEGO

RILEVAZIONE EFFETTUATA SOLO NEL  2° SEMESTRE 2006

- Presenze di utenti: 11.0317.245 femmine e 3.786 maschi).
- Presenze di utenti L.68/99: 383.
- Presenze di aziende: 865.

- Servizi erogati: 53.632di cui 68,7% atti amministrativi, 21,1% Azioni Bblitica Attiva del Lavoro, 10,2% iscrizioni).

COMUNICAZIONI OBBLIGATORIE INSERITE NEL SISTEMA INFORMATIVO

- Pratiche di avviamenti inserite: 53.678.
- Pratiche di cessazioni inserite: 39.233.

I.D.O.L.

AZIONI DI POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

COLLOQUI DI ORIENTAMENTO

Colloqui effettuati: 6.412(+10,1% rispetto al 2005).

Utenti che hanno effettuato un colloquio: 4.7343.175 femmine
1.559 maschi).

Eta media : 34,7 anni.

Utenti stranieri: 636 pari al 13,4% (tra cui albanesi 195, rume
109).

Titolo di studio prevalente: Licenza media31,5%, - Diplome
scuola media superio¥,9%.

Consulenze specialisti per utenti over 45

Colloqui effettuati: 497 (-6% rispetto al 2005).

Utenti che hanno effettuato un colloquio: 298169 femmine e 12
maschi).

Utenti stranieri: 41 il 13,8% (tra cui rumeni 9, albanesi 8).

Titolo di studio prevalente: Licenza mediat0,3%- Licenza
elementar@3,5%.

ATTIVITA DI TIROCINIO

Tirocini attivati: 336 (-14,3% rispetto al 2005).

Tirocini conclusi regolarmente: 212(il 63,1% del totale).
Assunzioni dopo il tirocinio: 87  (di cui 75 presso la stessa
azienda e 12 presso altra azienda), pari al 41,1% dei tirocini
conclusi regolarmente.

Aziende coinvolte: 245.

Tirocinanti: 287 (196 femmine, 91 maschi).

Eta media: 25,3 anni.

Titolo di studio prevalente: Diploma di scuola media superiore
37,6% - Licenza medi86,6%.

PROGETTO I.L.A. (INDIVIDUAL LEARNING ACCOUNT)

Progetti I.L.A. attivati al 31/12/2006: 338.

Utenti: 224 donne , 114 maschi.

Eta media: 34,6 anni.

Titolo di studio prevalente: Licenza medi&1,4% - Laurea31,1%.
Utenti stranieri: 31 pari al 9,2% (tra cui 10 albanesi, ¢
marocchini)

Progetti attivati con piu frequenza corsi di lingua inglese
(14,3%) — Corsi ECDL (European Computer Driving Licence)
(13,4%) — Corsi ADB (Assistente di base alla persona)OSS
(Operatore Socio Sanitariq)l2,9%).

TUTORAGGIO RAGAZZI IN OBBLIGO FORMATIVO

Giovani monitorati: 1.096 (421 femmine e 675maschi) di cb24
nati nel 1988,348 nati nel 1989179 nati nel 1990 &5 nati ne
1991.

Giovani stranieri:191 il 17%(120 albanesi , 21 marocchini).
Colloqui effettuati: 656 (363 colloqui informativil48 telefonici
145 colloqui di orientamento individuale).

Giovani inseriti in corsi di formazione: 206

I NCROCIO DOMANDA /OFFERTA DI LAVORO

Richieste di personale: 2.504+22% rispetto al 2005).

Aziende coinvolte: 1.471+22,1% rispetto al 2005).

Principali settori di attivita: Commercio (616 lavoratori richiesti
da 196 aziende) Alberghiero Turistico (196 lavoratori richiesti de
164 aziende) -Telecomunicazioni (185 lavoratori richiesti da 1t
aziende).

Principali qualifiche richieste: Adetto call center (281 lavoratori
richiesti)—Addetto vendite (276) —Operai (181).

Servizi rivolti ai disabili in base alla legge 68/9
- Numero assunzioni: 14861 femmine, 87 maschi) per un totalesdir assunzioni dal 2003.
- Iscritti al 31/12/2006 (dato di stock): 3.1131.794 femmine e 1.319 maschi).
- Iscrizioni nel 2006 (dato di flusso): 518251 femmine e 267 maschi).
- Colloqui di orientamento presso i Centri Impiego:370(180 femmine e 190 maschi).
- Colloqui domanda/offerta di lavoro: 357(158 femmine e 199 maschi).
- Didattica orientativa: 69 utenti coinvolti (16 femmine, 53 maschi).
- Orientamento personalizzato e di gruppo: 45 utemtcoinvolti (15 femmine, 30 maschi).
- Accompagnamento a lavoro: 129 utenti coinvoltf32 femmine, 97 maschi).

- Tirocini attivati: 33 (13 femmine, 20 maschi)
- Convenzioni (stipulate ai sensi dell’art. 11 L.6&9): 50

- Certificati di ottemperanza (ai sensi dell’'art 17della L.68/99): 108
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Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

CAPITOLO 1

Bacino di utenza — Iscritti presso i Centri per I'lmpiego

Con l'approvazione del decreto legislativo 297/20082ondo del lavoro ha subito una vera e propria

riforma. La nuova legge fissa i principi e dettaiteri generali per il nuovo collocamento.

A seguito di questo decreto sono soppresse ledistellocamento ordinarie e speciali (art. 2 confina
del Decreto) con esclusione del collocamento dgbettacolo, delle liste di mobilita e degli elenchi

per l'inserimento lavorativo dei disabili di culealegge 68/1999.

| lavoratori gia iscritti al 29 gennaio 2003 nélile del collocamento ordinario sono inseriti titib
nell'elenco anagrafico, come previsto dal DPR 4372 art. 8, con I'anzianita alla data di iscrigo
Per avvalersi dei servizi erogati dai Centri pémpiego, occorre quindi essere iscritti nell’Elenco
Anagrafico. | requisiti per l'iscrizione sono legatlo stato occupazionale e al reddito da lavoro
percepito. E’ invece necessario il compimento dehdicesimo anno di eta. L’inserimento si richiede
personalmente al Centro per I'lmpiego afferent€aimune di domicilio, attraverso la dichiarazione
dello stato di disoccupazione e di immediata didubta al lavoro. In tale occasione l'interessato
autocertifica titoli di studio, attestati di quadi o attestati di frequenza a corsi di formaziene
precedenti esperienze lavorative al fine dell’attrione delle qualifiche professionali.
Il sistema informativo lavoro (IDOL) consente ol@#a registrazione dei dati anagrafici, dei titoli
delle esperienze e dell'inserimento nelle listecsde(mobilita e Legge 68/99) anche la registrago
di tutte le azioni di politica attiva man mano ieahte dal lavoratore e concordate nel Patto dri&er

Integrato.

COLLOCAMENTO ORDINARIO - ISCRIZIONE NELL "ELENCO ANAGRAFICO

A CHI E RIVOLTO IL SERVIZIO
A tutti i cittadini italiani e stranieri alla ricea di un’occupazione e che
* hanno compiuto il quindicesimo anno d’eta e harssmko I'obbligo scolastico
* hanno eletto la residenza e/o il proprio domiailél’ambito del territorio di competenza del
Centro per I'lmpiego

* sono in regola con la normativa sul soggiorno,isadini stranieri.



Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

COME UTILIZZARLO
L’interessato ogni qualvolta si verifichino variami in merito al domicilio, ai titoli, alla formaane
conseguita, ecc. si presenta al Centro per I'lmpipgr aggiornare la propria scheda. Inoltre le

esperienze di lavoro verranno aggiornate attravarsegistrazione delle comunicazioni obbligatorie.

COSA COMPORTA L’ ISCRIZIONE NELL 'ELENCO ANAGRAFICO :

L’iscrizione in elenco anagrafico assume valord@iativo (e non costitutivo) di uno status: quelio
disoccupato.

Le tipologie di classificazione dello stato sore gonservato, cancellato e sospeso.

Lo stato di conservato si applica al disoccupatmocupato con varie specifiche.

Il soggetto cancellato non € piu inserito nell’arsdg del lavoro, mentre lo stato di sospeso si ha
guanto il soggetto pur avviato mantiene lo statdistboccupazione.

L’effetto pratico, tuttavia, consiste nella poskili di avvalersi dei servizi erogati dai Centrirpe
I'Impiego e di ottenere, qualora spettanti, prestaizdi natura previdenziale e di sostegno al reddi
Su richiesta dell'interessato, il Centro per I'lrago rilascia I'attestazione d’iscrizione in elenco

anagrafico

STATO DI DISOCCUPAZIONE

Ai sensi del Decreto 181/00, come modificato dalcieeo 297/02, si intende per "stato di
disoccupazione" la condizione del soggetto privoladioro e con lavoro precario (che consente
secondo le disposizioni vigenti il mantenimento lalelstato di disoccupazione), che sia
immediatamente disponibile allo svolgimento e dtarca di una attivita lavorativa, secondo modalit
definite con il Centro per I'lmpiego. Questi soggsebno destinatari delle misure di Politica Attiea

di promozione all'inserimento nel mercato del layqreviste dallo stesso Decreto.

La certificazione dello stato di disoccupazioneltieoé necessaria all’'ottenimento delle relative

Politiche Passive (indennita di disoccupazione).
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Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

Al 31 dicembre 2006 gli iscritti presso i Centrigiago della Provincia di Pistoia risultano 25.042 d
cui il 67,4% donne. Lo stock di iscritti @ aumentatl corso degli anni passando da 22.347 del 2004
25.042 del 2006 con un incremento del 12,1%.

Il totale degli iscritti &€ suddiviso secondo le gfiehe individuate nell’allegato 1: oltre la medagli
iscritti, precisamente 14.928 utenti, risulta ess@&n cerca di occupazione”, il 10,7% lavora con un
tipo di contratto “precario” e il 10,5% sono donfe reinserimento lavorativo”. Circa il 10% sono

utenti iscritti alle liste di mobilita (suddivisa indennizzata, non indennizzata e sospesa).

Tabella 1.1 - Iscritti suddivisi per sesso - Datiidstock al 31/12/2006

Sesso Totale Valori %
Femmine 16.882 67,4%
Maschi 8.160 32,6%

Totale 25.042 100%

Grafico 1 - Stock iscritti - Serie storica 2003-200 6
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Tabella 1.2 - Iscritti suddivisi per sesso e spe@@h elenco anagrafico - Dati di stock al 31/12/2006

Specifica Femmine |Maschi | Totale | Valori %

IN CERCA DI OCCUPAZIONE 9.833 5.095 |14.928| 59,6%
PRECARI 1.869 814 | 2.683 | 10,7%
DONNE IN REINSERIMENTO LAVORATIVO| 2.638 - 2.638 | 10,5%
IN CERCA DI OCCUPAZIONE (LEGGE 68) 1.013 740 | 1.753 | 7,0%
MOBILITA' NON INDENNIZZATA 861 882 | 1.743 | 7,0%
SOSPESI 297 279 196 475 1,9%
MOBILITA' INDENNIZZATA 132 242 374 1,5%
MOBILITA' SOSPESA 131 129 260 1,0%
SOSPESI AZIENDA 126 62 188 0,8%
Totale 16.882 | 8.160 |25.042 | 100%

11



Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

E’ importante confrontare il numero degli iscriition, rispettivamente, la Forza Lavoro e la
popolazione residente con piu di 15 anni individdatla Rilevazione Continua sulle Forze di Lavoro
dellISTAT. Si evidenzia il fatto che Pistoia sillora al secondo posto tra le province toscandtalie
Massa e Carrara, sia per la percentuale di isstitttotale della Forza Lavoro con il valore de)3P8

e sia per la percentuale di iscritti sul totaldalBlopolazione oltre i 15 anni, con valore pad&B%.

Tabella 1.3 - Confronto tra iscritti presso i Centi Impiego e Forze Lavoro ISTAT
Dati di stock al 31/12/2006 - Riepilogo province szane

Provincia Iscritti | Forza Lavoro |% iscritti su Forza Lavoro

Massa e Carrara 20.021 85.486 23,4%
Pistoia 25.042 129.893 19,3%
Livorno 27.057 140.361 19,3%
Lucca 31.821 166.983 19,1%
Grossetto 18.112 99.287 18,2%
Prato 20.010 111.526 17,9%
Arezzo 25.279 152.579 16,6%
Pisa 28.707 176.018 16,3%
Siena 15.387 114.917 13,4%
Firenze 53.098 446.684 11,9%

Tot. Regione Toscana 264.534 1.623.734 16,3%

Grafico 2 - Confronto Iscritti su Forza Lavoro
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Circa il 42% degli iscritti ha un eta che va daid@d339 anni, ma é da sottolineare il fatto cheeoilr
20% ha un’eta superiore ai 50 anni. L’eta medassesta sui 39anni.

La suddivisione degli iscritti per Centro Impiegoagpartenenza mostra come al Centro Impiego di
Pistoia (comprendente anche i Servizi Territor@liQuarrata e S.Marcello) sono iscritti 13.500
lavoratori, pari al 53,9% del totale, mentre 8.8@&nti (pari al 35,2%) sono iscritti al Centro gD

di Monsummano e 2.719 (pari al 10,9%) presso ilteimpiego di Pescia.
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Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

Tabella 1.4 - Iscritti suddivisi per Centro Impiego- Dati di stock al 31/12/2006

Centro Impiego Totale Valori %
Pistoia* 13.500 53,9%
Monsummano Terme 8.823 35,2%
Pescia 2.719 10,9%
Totale 25.042 100%

* || Centro Impiego di Pistoia comprende ancheti dai Servizi Territoriali di Quarrata e S.MareelP.se

Oltre il 90% degli utenti € di cittadinanza italgnmentre la presenza di utenti straniera € data
soprattutto da albanesi (694 unita), rumeni (352)eocchini (294).

Circa I'80% degli iscritti ha un’anzianita di dismgazione di oltre un anno, mentre il 10,7% si é
iscritto da meno di tre mesi

Tabella 1.5 - Iscritti suddivisi per sesso e cittadanza - Dati di stock al 31/12/2006

Cittadinanza Femmine |Maschi | Totale | Valori %
Extracomunitario 1.154 667 1.821 7,3%
Italiano o Comunitario 15.728 | 7.493 [23.221| 92,7%

Totale 16.882 | 8.160 |25.042 | 100%

Analizzando la disponibilita degli utenti alle drge tipologie contrattuali emerge che circa il 44%
degli iscritti € disponibile a contratti a tempaeteninato e indeterminato, piu bassa la percenttiale

chi vorrebbe lavorare part-time, pari al 36,9%.r&mtlo nel dettaglio del tipo di avviamento, vediamo
il 17,1% con

contratti di lavoro occasionali mentre pochi utdr@nno interesse al lavoro autonomo o ad un’ativit

che circa il 20% e disponibile a lavorare anche agenzie di lavoro interinale e

imprenditoriale.

Per quanto riguarda le conoscenze informaticheiawsal che la quasi totalita dichiara di conoscere il
Sistema Operativo Windows, circa il 90% utilizzargernet, '81,7% utilizzare programmi di
videoscrittura e il 59,1% usare il foglio elettromi Excel. Piu basse le percentuali relative alla
conoscenza di altri programmi piu specifici.

| due terzi degli iscritti dichiara di conoscerdifegua inglese, il 33,7% la lingua francese e7%, il
tedesco.

Analizzando i dati di flusso, cioe gli iscritti @hno solare, vediamo che nel 2006 si sono iscritt
6.398 utenti di cui il 59,8% sono donne. L'eta naedei nuovi iscritti € di 34 anni, cinque anni in
meno rispetto al dato di stock visto in precedezasottolineare il fatto che la percentuale diiisc
stranieri € del 15%, in aumento rispetto al datstock, che era pari al 10%

Tabella 1.6 - Iscritti suddivisi per sesso — Datiidlusso — Anno 2006

Sesso Totale Valori %
Femmine 3.825 59,8%
Maschi 2.573 40,2%

Totale 6.398 100%

13



Cap. 1 — Iscritti presso i C.P.1.

Allegato 1 -CLASSIFICAZIONE DEI LAVORATORI INSERITI NELLELENCO  ANAGRAFICO

CLASSI SPECIFICHE

Occupati - Incerca di altra occupazione.

Inoccupati - Persone in cerca di occupazione sqmeaedenti
lavorativi

- Persone con attivita lavorativa o formativa inerwxa di
contratto di lavoro.

Disoccupati - Persone in cerca di occupazione ceceglenti
lavorativi.

- Donne in reinserimento lavorativo.

- Persone con attivita lavorativa che non sospémd&to
di disoccupazione (precari).

- Persone con attivita lavorativa o formativa iseawza di
contratto di lavoro.

- Sospesi 297

- Sospesi 181

- Mobilita (indennizzata, non indennizzata, sospesi

Altri - Occupati (non in cerca di altra occupazipne
- Cessati dall'impiego

- Decaduti dallo stato di disoccupazione.

- Provenienti dal flusso scolastico

- Segnalati dalle imprese di fornitura di lewo
temporaneo.

- Segnalati dalle agenzie di mediazione.

14



Cap. 2 — Presenze e servizi

CAPITOLO 2

Presenze e servizi erogati presso i Centri Impiego

(Rilevazione del secondo semestre 2006)

Gli articoli 120,121 del Regolamento Regionale skaizione della L.R. 26.07.2002, n.21, approvato
con DPGR 47/r del 2003, prevedono che all'interabSistema Regionale per i Servizi dell'Impiego
sia garantita la qualita e 'omogeneita delle @&sni su tutto il territorio regionale ed e aldinli
verificare che questo avvenga che é stato progettaMasterplan Regionale per i Servizi per
I'Impiego.

Il Masterplan Approvato dalla Giunta Regionale @R 348/2004, € uno strumento innovativo di
monitoraggio attraverso il quale la Regione Toscadaal loro interno le singole Province, procedono
annualmente a esaminare e valutare i Servizi fpapiégo sia in termini di efficienza che di efficac

Il documento Masterplan & suddiviso in cinque s@zio base alle aree funzionali nella quale

confluiscono le diverse attivita svolte dai Seryer I'lmpiego:

A — Area funzionale ACCOGLIENZA

Che include tutti quei servizi allo sportello chengono erogati dagli operatori dei CPI direttamente
all'utenza (Lavoratori ed Aziende) da sportellonmodalita “front office” (ad es. ricevere le perspne
fornire prime informazioni, effettuare colloqui scrizioni e rilasciare stampe di documenti, schede

anagrafiche, professionali, curricula ecc.)

B — Area funzionale CONSULENZA

Che raccoglie servizi successivi alle azioni di dgieenza e non necessariamente erogati in “front
office”, quali colloqui di orientamento, sottosedme di Patti di Servizio, bilanci di competenze,
azioni di politica attiva,azioni rivolte alle paitli genere, agli apprendisti, alle categorie aggiate

eccC.

C — Area funzionale SERVIZI ALLE IMPRESE e ALLA PUBLICA AMMINISTRAZIONE

Che include servizi verso datori di lavoro (pubbkcprivati) quali le comunicazioni obbligatorie
(avviamento, trasformazioni, proroga e cessazioee rdpporti di lavoro) registrate dai CPI,
comunicazioni telematiche validate, gestione despetti P.I.A. L.68/99, aziende contattate,aziani d

consulenza alle imprese, ecc.
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D — Area funzionale INCONTRO DOMANDA/ OFFERTA DI LAYORO
Che comprende azioni di preselezione, raccoltautbcandidature, segnalazione dei candidati alle

aziende, azioni di supporto ecc.

E — Area funzionale SERVIZI AMMINISTRATIVI PER L'OCCUPABILITA’
Che raccoglie attivita quali la gestione dei voucliermativi, avviamenti con procedure di
collocamento mirato, predisposizione di graduatqee I'avviamento a selezione nelle pubbliche

amministrazioni, ecc.

In questo capitolo si pone I'obiettivo di analizzaicuni dei servizi piu significativi di ciascudalle
prime quattro aree funzionali con particolare aieme al modulo “Accoglienza” contenente dati su
servizi che fino ad oggi non erano rilevabili e rglii non presenti nei periodici monitoraggi sul
Mercato del Lavoro.

Pertanto, rispetto alle molteplici attivita svoltiai Centri per I'lmpiego, oggetto della presente
disamina sono solo quelle estraibili dall'attuaktesna informativo regionale IDOL. | dati analizzat
potranno risentire di alcuni errori di mancata ségizione alla data di estrazione dei dati. Infatti
abbiamo rilevato che soprattutto gli sportelli amistrativi, in situazione di grande affluenza, non

riescono ogni volta ad aggiornare simultaneameisistema informativo

Prima di procedere con I'analisi delle presenz&adoratori registrate presso gli sportelli dei $arv
per I'lmpiego si ritiene necessario dare un’ideacdime opera il Centro Impiego e come vengono
registrati gli utenti. Ogni volta che un lavoratose rivolge ad un operatore di un Servizio per
'Impiego per richiedere informazioni o servizi ue&pto viene “preso in carico” nel sistema
informativo IDOL. Per chiarire che cosa si intenukr “presa in carico” si pud immaginare questa
registrazione come l'apertura di una pratica a ndeidavoratore nella quale vengono registrati tutt
servizi che gli vengono erogati: tale procedureosiclude solo al momento in cui il lavoratore terani

il Servizio allo Sportello, momento nel quale I'ogire procede ad effettuare in IDOL il “rilascield
lavoratore” (chiusura della pratica). Il conteggielle “prese in carico” & un indicatore particolare
rappresentativo della mole di utenza che quotidreerde gli operatori si trovano a gestire.

L’inizio di questa procedura di registrazione eati@stata a partire da inizio 2006 ed e a regime a
partire la luglio 2006. | dati presentati in questpitolo fanno riferimento quindi solo al secondo

semestre del 2006.

Dal 1 Luglio al 31 dicembre 2006 presso gli spdirtei Servizi per I'lmpiego si sono registrate
12.940 presenze per un totale di 11.031 lavoratpresto significa che nel periodo indicato ci sono

lavoratori che hanno usufruito piu volte dei seiviz
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Le presenze di aziende (o di consulenti del lavmidi soggetti abilitati a rappresentarli) sono estat
1.696, mentre quelle degli utenti iscritti al cabonento mirato (ai sensi della L.68/99) sono sték
e si sono riferite a 383 utenti. Le presenze to&gistrate nel secondo semestre 2006 sono st&@95

di cui I'88,7% sono utenti e il 12,3% sono aziende.

Tabella 2.1 - Prese in carico lavoratori e aziendeSecondo semestre 2006

N°utenti/aziende Rapporto
Tipologia utenza | N°prese in carico prese in carico prese in carico/ utenti
Lavoratori 12.940 11.031 1,17
Aziende 1.696 895 1,89
Utenti legge 68/99 463 383 1,21
Totale 15.099 12.309 1,23

hY

Un confronto interessante e quello data tra lavadene dell’utenza dei Servizio per I'lmpiego,
misurata in termini di “presi in carico” e la Forkavoro rilevata dall’'lstat per ogni provincia.dato

che emerge € che i lavoratori che si sono rivaitiquesto periodo ai Servizi per I'lmpiego
rappresentano a Pistoia mediamente '8,5% dellaad=tavoro, collocandosi al quinto posto tra le

province toscane, ma comunque con un valore supalta media regionale che e del 7,5%.

Tabella 2.2 - Confronto tra il numero di utenti presi in carico e le Forze Lavoro (dati ISTAT)

% iscritti
Provincia Prese in carico Forza Lavoro |su Forza Lavoro
Massa e Carrara 7.738 85.486 9,1%
Grossetto 8.939 99.287 9,0%
Livorno 12.537 140.361 8,9%
Siena 10.224 114.917 8,9%
Pistoia 11.031 129.893 8,5%
Pisa 14.061 176.018 8,0%
Arezzo 12.109 152.579 7,9%
Lucca 13.038 166.983 7,8%
Prato 6.820 111.526 6,1%
Firenze 25.117 446.684 5,6%
Tot. Regione Toscana 121.614 1.623.734 7,5%

Per quanto riguarda le aziende un confronto intarge € dato dal rapporto tra le imprese-utenti dei
Servizi per I'lmpiego e le Imprese Attive presengi registri delle Camere Commercio di ogni
provincia in base ai dati di Movimprese. La sitoa® pistoiese € decisamente negativa, in quano sol
il 3% delle imprese registrate si rivolge ad un @zimpiego, contro il 14% di Livorno e il 6,4% tkel
media regionale. Questo dato pero va collocatctipitdogia e alla dimensione delle imprese registra
a Pistoia di cui oltre il 50% sono imprese indivalluLa previsione € comunque quella di potenziale
questo servizio attraverso un’attivita di promoz&dafiretta presso le imprese produttive del teigtor
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Tabella 2.3-Confronto tra il numero di aziende pres in carico e le imprese attive(dati Movimprese)

% utenti presi in
Aziende prese in carico su Imprese

Provincia carico Imprese attive attive
Livorno 3.956 28.236 14,0%
Lucca 3.940 38.237 10,3%
Arezzo 3.020 34.245 8,8%
Siena 1.767 26.450 6,7%
Massa e Carrara 963 18.078 5,3%
Firenze 4.822 90.869 5,3%
Pisa 1.829 36.234 5,0%
Grossetto 1.283 27.643 4,6%
Pistoia 895 29.607 3,0%
Prato 330 27.791 1,2%
Tot. Regione Toscana 22.805 357.390 6,4%

Nel semestre considerato il mese di maggiore afflae Ottobre con 3.362 prese in carico (presenze),
di cui 2.977 lavoratori e 385 imprese.

Fra i lavoratori le donne sono in numero maggiospeatto agli uomini, rispettivamente il 65,7%
contro il 34,3% e la fascia di eta piu rappresévdag quella che va dai 35 ai 44 anni, con il 29,6%
I'eta media e di 35,4 anni.

Il 62,8% degli utenti, pari a 6.929 unita, sonoodiupati o inoccupati; di questi 3.032 ha un’anitéan
di disoccupazione di oltre 12 mesi e 3.036sonodaevisoccupati da meno di tre mesi.

Il 37,2%, pari a 4.102 utenti, sono invece utestritti nella classe “Altri”, quindi occupati oppar
decaduti dallo stato di disoccupazione, sono ldearaseriti nell’elenco anagrafico (non in cariad
Centri per I'lmpiego) che pero sono transitati peycedure amministrative.

Analizzando nel dettaglio le aziende prese in casieddivise per settore di attivita, notiamo coine i
44,2% sono del settore Servizi, il 15,8% sono a®edel settore manifatturiero e il 10,7% di Altri
servizi pubblici, sociali e personali. Le aziena skttore del commercio sono il 5,4%.

Tabella 2.4 - Aziende prese in carico suddivise peettore

Settore Totale aziende |Valori %
Servizi 396 44,2%
Attivita manifatturiere 141 15,8%
Altri servizi pubblici,sociali e personali 96 10,7%
Commercio 48 5,4%
Costruzioni 46 5,1%
Non specificato 42 4,7%
Alberghi e ristoranti 31 3,5%
Agrindustria 22 2,5%
Trasporti 20 2,2%
Istruzione 19 2,1%
Sanita 11 1,2%
Amministrazione pubblica 10 1,1%
Attivita svolte da famiglie e convivenze 6 0,7%
Attivita finanziarie 5 0,6%
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Produzione di energia, gas e acqua 2 0,2%
Totale 895 100%
Il volume di attivita svolta nel secondo semestkaD06 dai Servizi per I'lmpiego peri soggetti gire

in carico € di 53.632 azioni riferite ad attivitam@inistrative (atti, certificazioni, inserimenti,
cancellazioni, ecc.) ad iscrizioni (DIgs 297/0&tdi speciali) e Azioni di Politica Attiva del Lawor

(colloqui, consulenze, tirocini, incrocio D/O, éccome si evince dalla Tabella 2.5

Tabella 2.5 - Servizi erogati ai lavoratori suddivsi per gruppo di servizi

Tipo servizio Totale servizi Valori %
Atti amministrativi 36.837 68,7%
/Azioni di Politica Attiva 11.336 21,1%
Iscrizioni 5.459 10,2%
Totale 53.632 100%

Un utile indicatore di efficienza dei Servizi p8mnipiego € il numero medio di utenti per ogni sifgo
operatore di sportello. Da questa analisi suddnddeil numero totale delle prese in carico per |l
numero di operatori di ogni Centro Impiego risudtee, mediamente, un operatore di sportello prende
in carico 560 utenti nel semestre, pari a circaeditu al giorno (considerando solo i giorni di apest
effettiva dei Centri).

Un altro indicatore € il numero di prese in car@ornaliere per ogni Centro Impiego e il numero
medio di prese in carico ogni ora. Risulta che rmedinte il Centro Impiego di Pistoia (comprensivo
anche degli Sportelli di Quarrata e S.Marcellonpiein carico circa 83 utenti al giorno, contrdics
Mionsummano e i 18 di Pescia. In totale quindi \@maerogati servizi giornalmente a circa 156
utenti. Infine risulta che la media degli utentegirin carico ogni ora e di 32 unita di cui 17 pred

Centro Impiego di Pistoia.

Tabella 2.6 -Confronto tra le prese in carico di ugnti e il numero di operatori presso i Centri Impieggo

N°prese | N°operatori Rapporto
Centro Impiego | in carico addetti prese in carico/ operatori | Media giornaliera
Pistoia* 8.030 15 535,33 5,562
Monsummano 5.324 9 591,56 6,10
Pescia 1.745 3 581,67 6,00
Totale 15.099 27 559,22 577

Tabella 2.7 - Confronto tra le prese in carico di tenti e le giornate di apertura dei Centri Impiego

N°prese Giornate Rapporto prese Ore totali Rapporto
Centro Impiego | in carico |di apertura** |in carico/ giornate | di apertura | prese in carico/ ore
Pistoia* 8.030 97 82,78 468 17,16
Monsummano 5.324 97 54,89 468 11,38
Pescia 1.745 97 17,99 468 3,73
Totale 15.099 97 155,66 468 32,26

* || Centro Impiego di Pistoia comprende ancheti dai Servizi Territoriali di Quarrata e S.MareeR.se

** e giornate di apertura di riferiscono al perm@l Luglio — 31 Dicembre 2006
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CAPITOLO 3

Attivita amministrativa

Comunicazioni obbligatorie inserite nel Sistema Indrmativo IDOL

Nel 2006 le pratiche inserite nel sistema infore@iDOL sono state 92.911, di cui 53.678 (pari al
57,8%) riguardano pratiche di avviamento e traséaioni rapporti di lavoro e 39.223 (pari al 42,2%)
sono pratiche di cessazione o proroga rapporéairb.

Tabella 3.1 - Totale pratiche inserite nel sistemB)OL suddivise per tipo pratica

Tipo pratiche Totale | Valore %
Avviamenti 53.678| 57,8%
Cessazioni 39.233| 42,2%

Totale 92.911 | 100%

Il 55,9% delle pratiche sono state inserite dagkratori del Centro Impiego di Pistoia (comprensivo
degli Sportelli Territoriali di Quarrata e S.Manm| il 34,9% presso il Centro Impiego di
Monsummano e il 9,2% presso il Centro Impiego didize

Un utile indicatore di efficienza dell’attivita digni singolo Centro Impiego e quello di suddividére
totale delle pratiche inserite per il humero demgldetti all'inserimento per individuare il numero
media di pratiche inserite per ogni addetto. Diudie tale valore per il numero di giorni effettivii d
apertura dei Centri Impiego si indivua il numerodioedi pratiche inserite giornalmente per ogni
addetto.

Da questa analisi risulta che ognuno dei 27 operlaa inserito in media 3.441 pratiche nel coreb d
2006, con punte di 3.607 per gli operatori di Manswano. Ogni addetto inserisce nel sistema

informativo IDOL mediamente circa 13 pratiche airgo.

Tabella 3.2 - Confronto pratiche inserite e persona addetto

Centro Pratiche Giorni | Media pratiche inserite

Impiego Pratiche inserite | N°addetti |inserite / addetti |[lavorativi | al giorno per addetto
Pistoia* 51.948 15 3.463 260 13,3
Monsummano 32.461 9 3.607 260 13,8
Pescia 8.502 3 2.834 260 10,9
Totale 92.911 27 3.441 260 13,2

* || Centro Impiego di Pistoia comprende ancheti dai Servizi Territoriali di Quarrata e S.MareelP.se

Naturalmente questi dati sono indicativi in quaogmi operatore ha compiti diversi all’interno del
Centro e quindi il tempo utilizzato nell'inserimendlelle pratiche varia da soggetto a soggetto, ma e

comunque utile per capire la “mole” di lavoro chiev@ su ogni Centro Impiego.
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Entrando nel dettaglio delle pratiche di avviameimserite vediamo che circa il 60% riguardano
assunzione dirette a tempo determinato o indetatminl 12,6% sono variazioni, trasformazioni o
proroghe di rapporti di lavoro, 1'8,8% avviamentilavoratori presso agenzie di lavoro interinalg e
7,6% sono rapporti di lavoro atipico.

Per le cessazioni notiamo che il 40,4% sono cormiusli rapporti di lavoro a tempo determinato , il
29,1% sono dimissioni di lavoratori assunti a tenmpeterminato e il 15% modiche, proroghe di

contratti di lavoro o trasferimenti di lavoratori.

Le normative in materia di lavoro stabiliranno @alho 2007 I'estensione dell’obbligo per tutti i
datori di lavoro, pubblici e privati e senza alcuesclusione settoriale, di inviare ai Servizi per
I'Impiego competenti (ove € ubicata la sede di tayée comunicazioni relative all’instauraziondaal
trasformazione, alla proroga e alla cessazione ditti ti rapporti di lavoro.
La Regione Toscana e i Centri per I'lmpiego dellevihce, per agevolare i datori di lavoro e i
soggetti abilitati che devono effettuare le comanioni obbligatorie, metteranno a disposizione |l
nuovo servizio “ComunicazioniOnLine” attraverso il quale le comunicazioni potranno esser
effettuate tramite web.

Per dar modo agli utenti di potersi adeguare alleve modalita di trasmissione e all’ utilizzo dei
nuovi modelli, gli indirizzi internet alla procedusaranno rese disponibili sui siti Web delle Rrogi

e sul sito web della Regione Toscama partire dal 2 luglio 2007.

| datori di lavoro ed i soggetti abilitati potranrim da subito usufruire del servizio on line in
alternativa ai tradizionali mezzi di comunicazionenché segnalare utili suggerimenti per migliorare
il servizio stesso.

All" interno della procedura I' utente avra a dispone laguida completae sara supportato in tutte
le fasi da specifichelp per la corretta compilazione dei moduli. Nellagadura e inoltre disponibile
uncorso di autoformazionein linea su come utilizzareComunicazioniOnLine”.

Sara comunque attivo uservizio telefonico di Assistenza agli utentper problemi relativi ai

cerificati digitali, configurazioni del browser,qiylemi di rete e/o collegamento.
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CAPITOLO 4

Politiche attive del lavoro

In questo capitolo vengono monitorate tutte le m@izidi politica attiva realizzate nei Centri per
impiego e Servizi territoriali nel corso dell’anr2006. In particolare azioni analizzate sono itidesi

servizi di:
Attivita di orientamento;
Consulenze specialistiche (consulenti over 45);

Tirocini formativi e di orientamento;

Servizio per i ragazzi in obbligo formativo;

>
>
>
» Progetto I.L.A. [ndividual Learning Account);
>
» Incrocio Domanda/offerta di lavoro;

>

Servizi rivolti ai disabili in base alla legge 68/9
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4.1 - Attivita di orientamento

Il processo di orientamento inizia dopo la sott@sone della dichiarazione dello stato di
disoccupazione e di immediata disponibilita ablavsecondo il D.L. 181 del 21/04/2000 cosi come
modificato dal D.Igs. 297/02.

A seguito della dichiarazione, viene fissato illequio di orientamento (colloquio 181) che costta

la prima attivita formale del percorso orientatoamplessivo.

In sede di colloquio 181, eseguito dagli operatiogprimo livello, vengono verificate le informazion
d’accesso al servizio, i dati personali dell'utemiseriti nella banca dati IDOL con particolare
riferimento alle esperienze lavorative formali dommali, alle propensioni lavorative, ai titoli
possedulti, ai tirocini o stage effettuati, si rdee le motivazioni e si analizza il fabbisogno ‘dédinte.
Attraverso I' esplorazione della storia lavoratpagressa si cerca di progettare insieme alltaten
un congruente percorso di vita e di lavoro in covino spazio un’efficace ricerca di occupazion@, m
anche azioni qualificazione e riqualificazione sHionale finalizzate ad assicurare all'utente una
buona spendibilita nel mercato del lavoro. Gli gperi e I'utente concordano insieme un piano di
azione a breve e medio-lungo termine dove si atptic tempi e obiettivi che si concretizza nella
stipula del Patto di servizio Integrato.

In situazioni particolarmente complesse, in cutdhte non sia in grado di proiettarsi idealmente ne
futuro piu 0 meno prossimo e di effettuare scetinseguenti nel presente, sara rinviato ai servizi
orientativi specialistici di 2° livello, che trovannel bilancio di competenze, nel bilancio di
competenze di gruppo e nel counselling, gli strumenli a rafforzarne la convinzione e la
motivazione.Tali azioni orientative consentiranata persona di rientrare nel regolare flusso del
servizio di incrocio domanda-offerta dei Centrr penpiego e, quindi di facilitare la realizzarie

dell'inserimento lavorativo.

In situazioni di particolare necessita e rispette propensioni e motivazioni evidenziate, la peeso
puo essere rinviata al servizio Consulenza ovesd&gegno fasce deboli, collocamento mirato (L, 68)
o tirocini; ogni attivita avra lo scopo di fornimgli strumenti e il sostegno di cui necessita per

perfezionare, realizzare, mettere a punto il pmprogetto personale e professionale.
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Nel corso del 2006 sono stati effettuati, dagleotatori di primo e secondo livello dei Centri l@go,
6.412 colloqui di orientamento a favore di 4.71éntit Presso il Centro Impiego di Monsummano
sono stati svolti 2.619 colloqui pari al 40,8%, itmeral Centro Impiego di Pistoia 2.185 pari al 34;1
segue Pescia con 955, pari al 14,9% e gli SpodieQuarrata e S.Marcello con 653, pari al 10,2%.

Tabella 4.1 - Colloqui suddivisi per Centro Impiegoo Servizi Territoriali— Anno 2006

C.l.oS.T. Totale | Valori %
Monsummano 2.619 | 40,8%
Pistoia 2.185 | 34,1%
Pescia 955 14,9%
Quarrata/S.Marcello 653 10,2%

Totale 6.412 | 100%

L’attivita di orientamento si € notevolmente incemtata nel corso degli anni, con un aumento del

25% dei colloqui svolti rispetto al 2003.

Tabella 4.2 - Serie storica 2003-2006

Anno Tot. Colloqui |Diff.% anno prec. |Diff. % anno 2003
2003 5.133 - -

2004 5.428 5,7% 5,7%

2005 5.826 7,3% 13,5%
2006 6.412 10,1% 24,9%

Fra le varie tipologie di colloquio notiamo cherelta meta sono colloqui di orientamento di primo
livello di cui al D.lgs 181/00, cosi come modificatlal d.lgs 297/02, mentre circa il 20% sono
colloqui specialistici relativi all'adesione al greito ILA. 1l 10% sono colloqui a favore di lavooat

stagionali; di norma svolti per gruppi omogenei. §mtolineare i 100 colloqui inerenti le azioni di

counseling e bilancio di competenze svolti da aatni di secondo livello.

Tabella 4.3 - Colloqui effettuati suddivisi per tiplogia di intervento

Tipologia di intervento Totale | Valori %
Colloquio di orientamento 3.479 | 54,3%
Colloqui progetto ILA 1.332 | 20,8%
Colloqui di gruppo stagionali 640 | 10,0%
Colloqui successivi 331 5,2%
Colloqui di gruppo mobilita 231 3,6%
Accoglienza 149 2,3%
/Azioni di orientamento 98 1,5%
Counseling 66 1,0%
Preselezione 36 0,6%
Bilancio competenze 34 0,5%
Colloqui progetto PARI 16 0,2%

Totale 6.412 | 100%
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Esaminando la suddivisone di genere vediamo clpeideentuale di donne che ha effettuato almeno
un colloquio € del 67,1% mentre quella degli uoméndel 32,9%. Nel totale gli utenti interessati

all’'orientamento sono leggermente diminuiti rispedt 2005.

Tabella 4.4 - Utenti suddivisi per sesso

Sesso Totale |Valori %
Femmine 3.175 | 67,1%
Maschi 1.559 | 32,9%

Totale 4,734 | 100%

La suddivisione per eta mostra oltre la meta deginti ha un’eta compresa tra i 18 e i 34 anni,treen

il 10,4% ha piu di 50 anni.

Un terzo degli utenti possiede la licenza media7iP% il diploma di scuola media superiore e &%,

e laureato.

L'86,6% degli utenti sono italiani, la componenteasiera € composta soprattutto da albanesi (195

unita), rumeni (109 unita) e marocchini (67 unita).

Un indicatore di efficienza utile da calcolare énilmero medio di colloqui per ogni orientatore e in
base al numero di ore svolte da ciascun di lodulata media di ogni colloquio.

Gli orientatori e i psicologi impegnati nei varefitri Impiego e Servizi Territoriali sono stati 18.
Risulta che mediamente ogni orientatore ha eff&it®6 colloqui; presso il Centro Impiego di
Monsummmano la media € 437 colloqui mentre nel ©dmnipiego di Pistoia é di 364.

La durata media € di 93 minuti, con un minino di ®uti presso lo Sportello di Quarrata e

S.Marcello e un massimo di 105 minuti presso ilt@emmpiego di Pistoia.

Tabella 4.5 - Confronto colloqui con numero orienttori/psicologi addetti e numero ore

N°colloqui

N°colloqui / n° medi mensili Durata media

C.l.o S.T. Colloqui | N°QOrientatori orientatori per orientatore |Ore svolte | di un colloquio
Monsummano 2.619 6 437 36 3.936 90
Pistoia 2.185 6 364 30 3.817 105
Pescia 955 3 318 27 1.395 88
Quarrata/S.Marcello 653 3 218 18 872 80
Totale 6.412 18 356 30 10.020 93
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4.2 - Consulenze specialistiche (consulenti ovesy

Le azioni di orientamento dedicate a persone digme in eta adulta sono un servizio di sostegno
alla persona definito “consulenza personale”.

Il servizio ha come obiettivo generale di rendemeimente individualizzata la consulenza oriengativ
e il sostegno alla ricerca di lavoro.

| destinatari spesso hanno vissuto I'esperienzandi forte alternanza lavoro-disoccupazione o sono
passati per la chiusura di rapporti di lavoro atnvila tempo: a queste persone si propone un’attivit
continuativa di supporto nei momenti di transizideneorativa.

La finalita generale della consulenza personalaiiadij un sostegno all’autonomia nei percorsi di

ricerca lavorativa e aggiornamento professiondientgrventi sono rivolti in modo particolare a:

Agevolare nei soggetti scelte autonome e consdipivalizzate alla definizione di un percorso
formativo e/o lavorativo personale;

Incentivare I'inserimento ed il reinserimento deativo di inoccupati/disoccupati, comprese le
categorie svantaggiate;

Aumentare l'accesso e la partecipazione dellenelonel mercato del lavoro dipendente e
autonomo nonché la crescita della cultura delleqggrortunita.

OBIETTIVI SPECIFICI DELL ’INTERVENTO

Gli obiettivi piu specifici, perseguibili in tempnedi e/o brevi appartengono a quei comportamenti e
attivita praticate negli incontri con le personegahie la consulenza che si svolge nei Centri Inpieg

Tra i piu significativi ricordiamo i seguenti:

- Mantenere un livello di fiducia ed una adeguagdlibilita reciproca tra le persone disoccupati o
cerca di altro lavoro, ed i Centri Impiego frequeint

- Aumentare l'efficacia delle politiche attive daVoro attraverso approcci individualizzati e insgg
con misure di accompagnamento, azioni di rafforzame di sviluppo del sistema dell'offerta;

- Aumentare il senso di autoefficacia nelle propa@ni di riqualificazione, nonché 'autostimasa
stessi a livello piu generale, permettendo copedsonalizzare al meglio tutte le “politiche attide!
lavoro (insieme di orientamento, ricerca aziendemtzione, tirocini, ulteriori consulenze);

- L’approccio individualizzato con gli/le utentssaeme all'integrazione delle misure di collocag@n
accompagnamento al lavoro, ha facilitato il raffamento e lo sviluppo del sistema dell'offerta di
manodopera, aumentando la consapevolezza per dgnche le proprie competenze tecniche e

personali (trasversali) sono requisiti importantgssell’adattamento ai nuovi contesti aziendali;
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- Agevolare l'inserimento e il reinserimento nelrcaéo del lavoro dei disoccupati di lunga durata,
intervenendo sia dal lato della domanda che digtiaf: I'obiettivo viene facilitato con azioni di
promozione del curriculum vitae individuale, mala@ con la diffusione di informazioni sulla natura
e portata dei servizi piu utili alle imprese detiterio della Valdinievole;

- Realizzare percorsi di sostegno per garantireimiserimento professionale mediante I'accesso alle
misure di politica attiva del lavoro, facilitandadcesso alle attivita formative individuali ch€entri
Impiego promuovono (tramite la carta I.L.A. a cdpe delle spese formative condivise con il Centro
Impiego), e la partecipazione a programmi specifier la collocazione lavorativa degli adulti
(progetto P.A.R.1.);

Come obiettivo intermedio si e cercato di pronarev l'offerta di servizi di orientamento
individualizzato che facilitassero la ricerca laatra e, diretta conseguenza, la conciliazioneritia
familiare e vita lavorativa, facilitando la parteazione delle donne alle politiche attive del lavdra
difficile situazione lavorativa delle donne adwtespressione sia di fattori sociali (appare criger il
lavoro il periodo successivo alla nascita e edwrszidei figli in eta infantile), sia di elementi
professionali che rendono piu complessa la rigigaliione di lavoratrici che provengono dai settori
manifatturieri in riposizionamento di mercato (ti@mente il calzaturiero, ma anche molti lavori del
comparto turistico e alberghiero). Non mancanotieabccasioni di colloquio con disoccupate adulte
che sperimentano difficolta a ricollocarsi sebbdipgomate, laureate o con esperienze lavorative di

livello intermedio ed alto.

Nel corso del 2006 sono stati svolti 497 collocpedalistici a favore di utenti con piu di 45 anddii,
cui 167, il 33,6%, presso il Centro Impiego di Momsnano, 140, il 28,2% al Centro Impiego di
Pistoia, 117, il 23,5% a Pescia e 73 e il 14,7%swali Sportelli di Quarrata e S.Marcello P.se.
Rispetto al 2005 riscontriamo un leggero calo ndbqui svolti.

Tabella 4.6 - Colloqui suddivisi per Centro Impiegoo Servizio Territoriale

Centro Impiego 0 S.T. |Totale | Valori %
Monsummano 167 33,6%
Pistoia 140 | 28,2%
Pescia 117 | 23,5%
Quarrata /S.Marcello 73 14,7%
Totale 497 100%

Tabella 4.7 - Serie storica 2004-2006

Anno Tot. Colloqui | Diff.% anno prec. |Diff. % anno 2004
2004 289 - -

2005 529 83,0% 83,0%
2006 497 -6,0% 72,0%
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Per quanto riguarda il tipo di azione concordatarmvio verso altri servizi, notiamo che il 32%id
colloqui ha avuto un rinvio all'incrocio domanddéata di lavoro, per il 18,3% si € trattato di cajli

di informazione, per il 14,1% di counseling.

Tabella 4.8 - Colloqui suddivisi per rinvio/azione

Rinvio/azione Totale Valori %
Incrocio D/O 159 32,0%
Informazioni 91 18,3%
Counseling 70 14,1%
Accompagnamento al lavoro 66 13,3%
\Verifica percorso 59 11,9%
Invio altri servizi C.1. 42 8,5%
Invio L.68 10 2,0%

Totale 497 100%

Sono stati coinvolti 298 utenti, di cui il 56,7%r . Il 45,3% degli utenti ha un’eta compresa %8 i
e i 49 anni, il 2,7% ha piu di 60 anni.
L'86,2%, pari a 257 unita, sono italiani, 9 sonbaalesi e rumeni.

Tabella 4.9 - Utenti suddivisi per sesso

Sesso Totale |Valori %
Femmine 169 56,7%
Maschi 129 | 43,3%

Totale 298 100%

La maggioranza degli utenti possiede un titolotdd® “debole”, infatti il 65% possiede la licenza
elementare o media, il 20,5% é diplomato. Il 3,78¢gede un’invalidita superiore al 35%.

La meta dei soggetti € stato segnalato a questaglare tipologia di consulenza dagli operatori
dell'orientamento di primo livello, mentre il 34,6% stato inviato direttamente dagli operatori di
sportello in fase di accoglienza.

Anche per questa attivita € utile calcolare siauinero medio di colloqui per consulente che la @ura
media di un singolo colloquio. | consulenti impiggaono stati due, di cui uno opera presso il Gentr
Impiego di Monsummano e Pescia e l'altro press@€ehtro Impiego di Pistoia e gli Sportelli
Territoriale di Quarrata e S.Marcello. Mediamengmiooperatore ha svolto 124 colloqui nel corso
dell’'anno, con un valore minimo di 73 presso i @portelli Territoriali e un valore massimo di 167
presso il Centro Impiego di Monsummano. La duragdiandi un colloquio € di circa 1,5 ore.

Un altro indicatore utile da calcolare é il confimalel numero di utenti con piu di 45 anni che lann
svolto colloqui di orientamento presso i Centri penpiego e gli utenti che hanno svolto colloqui
specialistici. Da questa analisi si evince che 2@06 un terzo degli utenti che hanno svolto un

colloquio di orientamento ha svolto anche una clamaa specialistica.
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Tabella 4.10 - Confronto colloqui con numero consehti addetti e numero ore

N°colloqui
N°colloqui medi mensili Durata media
C.l.o S.T. Colloqui |Orientatori |/ n°orientatori per orientatore Ore svolte colloquio
Monsummano 167 1 167 14 423 90
Pistoia 140 1 140 12 599 105
Pescia 117 1 117 10 301 88
Quarrata /S.Marcello 73 1 73 6 218 80
Totale 497 4 124 10 1.541 93

Tabella 4.11 - Confronto utenti con eta >45 anni ¢ocolloquio di orientamento e colloqui over 45

Utenti Utenti
Anno con colloqui | con colloqui over 45 | Valori%
2004 668 171 25,6%
2005 784 280 35,7%
2006 902 298 33,0%
Totale 2.354 749 31,8%
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4 .3- Attivita di tirocinio

COS'E IL TIROCINIO FORMATIVO E DI ORIENTAMENTO

Il tirocinio introdotto dall'art. 18 della L.196/9€ disciplinato dal D.M. 142/98 e un’esperienza di
formazione ed orientamento di durata limitata (facb un massimo di 6 mesi), realizzata attraverso
'inserimento in azienda. Non € retribuito, ancleel'szienda pu0, a sua discrezione, prevedere un
rimborso spese. Non costituisce un rapporto diraeonon comporta quindi la perdita dello stato di
disoccupazione. Non ci sono obblighi di assunzibmearte dell’azienda.
E’ un rapporto triangolare tra tirocinante, azierfdabblica o privata) ed ente promotore (centro per
'impiego). L’'ente promotore stipula con I'aziendapitante una convenzione alla quale é allegato un
progetto formativo e di orientamento in cui si sfie@no mansioni, durata, luogo di svolgimento e
nomi dei responsabili.
Le finalita del tirocinio possono essere le seguent

- Agevolare le scelte professionali attraversodiaascenza diretta del mondo del lavoro.

- A favorire un potenziale incrocio di domanda-aifedi lavoro.

- Ad acquisire competenze necessarie per l'inserimeel settore professionale di interesse.

- A favorire internamente all'azienda un’eventusédezione del personale.

TIROCINIO : DALL 'ORIENTAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

Il presupposto per I'attivazione di un percorsatichcinio risiede nel patto di servizio stipulat@ t
utente ed operatore di orientamento: qualora derdntolloquio di orientamento emerga I'utilita e
l'interesse in merito all'attivazione di un tiroain 'utente sosterra un colloquio con il tutor dei
tirocini.

Durante tale colloquio saranno definiti gli obiettilel tirocinio, 'ambito di interesse professidaala
mansione, le ipotetiche competenze da sviluppareestioni di natura piu strettamente logistica (es.
orari e durata).

Successivamente il tutor dei tirocini si attivaladicerca dell'azienda che, una volta individuata,
effettuera un colloquio con l'utente finalizzatéeadtipula del progetto formativo.

A cio segue l'attivazione effettiva del tirociniom la sottoscrizione della convenzione e del prtoget
formativo da parte dei soggetti coinvolti.

Durante il tirocinio il tutor rimane a disposizi®sia dell’azienda che dell’'utente effettuandoquéai
monitoraggi.

Una volta concluso il percorso, il centro per ligo puo rilasciare una dichiarazione delle

competenze acquisite, spendibile come esperiermaatkntata sul mercato del lavoro.
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Nel 2006 sono stati attivati dalle tutor dei Cehtipiego 336 convenzioni di tirocinio, in calo pitto
al 2005 del 14,3%.

Tabella 4.12 - Tirocini attivati suddivisi per Cento Impiego

Anno Tirocini Diff.% anno prec. |Diff. % anno 2003
2003 291 - -

2004 385 32,3% 32,3%
2005 392 1,8% 34,7%
2006 336 -14,3% 15,5%

Il 63,1% si sono conclusi regolarmente, il 20,8% atati prorogati, 1'11,8% si sono interrotti e
infine 14 si sono interrotti a causa di un’assungialel tirocinante. Esaminando nel dettaglio i 212
tirocini conclusi regolarmente, vediamo che 87dimanti (pari al 41,1%) sono stati assunti conevari
tipologie di contratto (soprattutto a tempo det@@d o con contratti a progetto). Di questi il 35,4
pari a 75 unita, ha trovato impiego presso la ataggenda in cui ha svolto il tirocinio, mentr& ¥ %,

pari a 12 tirocinanti, € stato assunto presso tra’'akzienda con competenze comunque coerenti con |l
tirocinio svolto. Da sottolineare che per 123 tinanti (pari al 36%) era previsto nella convenziane

rimborso spese, da parte delle aziende, che vadiawen minino di 100€ ad un massimo di 600€.

Tabella 4.13 - Tirocini attivati suddivisi per esib tirocinio

Esito Totale Valori %
Tirocini conclusi 212 63,1%
di cui
Assunzione presso stessa azienda 75 35,4%
Assunzione presso altra azienda 12 5,7%
Proroga 70 20,8%
Interruzione 40 11,9%
Interruzione per assunzione 14 4,2%

Totale 336 100%

Vediamo che nel corso degli anni la percentual@sdunzioni sul totale dei tirocini conclusi € ritaas
sempre superiore al 33%, con punte del 46,1% r@h 20nfermando come il tirocinio sia una valida

opportunita sia per aggiornare e aumentare le rapmpetenze sia nel trovare un’occupazione.

Tabella 4.14 - Percentuale di assunzione sul togatlei tirocini conclusi regolarmente
Serie storica 2003-2006 - Valori %

Anno Tirocini conclusi | Assunzione |Valori %
2003 213 72 33,8%
2004 241 91 37,8%
2005 245 113 46,1%
2006 212 87 41,0%
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Circa I'80% dei tirocini ha una durata di tre mesntre il 14,3% ha una durata di 1-2 mesi.

Le aziende che hanno ospitato presso le propriedsétirocinanti sono state 245 in costante aument
nel corso degli anni (nel 2003 risultavano 195ettori piu rappresentativi sono i Servizi (soputhtt
parrucchieri, studi professionali), Amministrazigubbliche (Comuni e Provincia) e il Commercio.

Tabelle 4.15 - Numero di aziende coinvolte - Sergtorica 2003-2006

Anno Totale aziende
2003 195
2004 200
2005 216
2006 245

| tirocinanti coinvolti sono stati 287, di cui iIB8% donne; tale percentuale € in costante calo nel
corso degli anni, infatti nel 2003 le donne erdrB?%6.

Il 69,3% sono tirocinanti con meno di 24 anni, di it 20,9% sono minorenni. Solo il 7,7% ha piu di
40 anni.

Il 37,6% ha un diploma di scuola media superidrd5i6% e laureato, mentre il 36,6% possiede la
licenza media. Solo 9 utenti sono extracomunitari.

Uno degli aspetti € che il tirocinio € uno deglustenti per favorire 'occupazione e non sempre e

utilizzabile per soggetti con forte disagio econcmni

Tabella 4.16 - Tirocinanti suddivisi per sesso

Sesso Totale |Valori %
Femmine 196 68,3%
Maschi 91 31,7%

Totale 287 100%

Le tutor impiegate nei diversi Centri Impiego sosette e mediamente hanno attivato 48 tirocini
ciascuno. In base alle ore svolte risulta che idienper attivare e monitorare ogni tirocinio vengon
impiegate circa 24 ore, da un minino di 19,5 ore e tirocinio attivato al Centro Impiego di

Monsummano a 30 ore per i tirocini attivati pregsoentro Impiego di Pescia.

Tabella 4.17 - Confronto tirocini attivati con numeo tutor addetti e numero ore

C.l.oS.T. Tirocini | N°tutor |N°tirocini / tutor |N°ore svolte |Ore / n°tirocini
Monsummano 100 2 50,0 1.947 19,5
Pistoia 145 3 48,3 3.722 25,7
Pescia 41 1 41,0 1.229 30,0
Quarrata/S.Marcello 50 1 50,0 1.006 20,1

Totale 336 7 48,0 7.904 23,5
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4.4- Progetto |.L.A.

Il progetto ILA, che da Aprile 2005 €& operativoepso tutti i Centri Impiego della Provincia di
Pistoia, nasce all'interno di linee guida tracciativello Europeo che hanno lintento di andaresee

un sistema di formazione permanente (Lifelong Lie@ne in particolare verso il rafforzamento del
sistema di offerta formativa rivolto alla popolazé adulta. La sigla ILA sta per INDIVIDUAL
LEARNING ACCOUNT, ossia e una Carta prepagata didi@o Formativa Individuale che ha un
valore complessivo di 2.500 Euro spendibili neti@rdi 2 anni ed erogabili in blocchi di 500 Euro,
previa l'autorizzazione della Provincia. La CCFlolel essere uno strumento per la formazione a
domanda individuale che mira a sostenere sopmatiltgbggetti a piu alto rischio di esclusione dal

mercato del lavoro, migliorandone la formaziona edpacita occupazionale.

In Italia tale progetto & attualmente sperimentddtia Regione Toscana e, prossimamente lo sara
anche dalle Regioni Umbria e Piemonte. La Regiamgcdna sta svolgendo questa sperimentazione in
collaborazione con i Centri per I'lmpiego di 4 piose: Livorno, Pistoia, Arezzo, Grosseto.

Questo intervento si struttura mediante un percogoconsente ai soggetti (disoccupati, inoccupati
atipici) di ricevere un contributo a copertura dstt sostenuti per un’attivita formativa (formaten
formale, informale) coerente con il progetto dinfi@zione e di inserimento lavorativo. Il servizio
d’'Orientamento dei Centri per I'impiego e deglifidif Territoriali valuta il progetto formativo
presentato dal soggetto e concorda con esso ifattfermativa. Il Centro Impiego autorizza
I'attribuzione della Carta di credito formativa imdluale (carta ILA) che viene attivata presso un
Istituto bancario convenzionato con la provinciaRistoia. Il servizio Orientamento sostiene il
soggetto, se richiesto, nella definizione dell'dtve professionale, nella ricerca dellofferta
formativa, nella stesura del progetto formativdividuale.

E’ pertanto compito dei Centri per I'lmpiego offirun servizio di orientamento e tutoraggio ai
lavoratori beneficiari della Carta.

Il target di riferimento definito dalla provincidi Pistoia e costituito da: laureati, diplomati e
immigrati oltre ai lavoratori atipici (10%) con upaorita trasversale per le donne.

| soggetti che possono accedere al progetto simtetrovare in una delle seguenti condizioni:

. Essere in stato di disoccupazione e aver sottastaitdichiarazione di immediata disponibilita

al lavoro presso il Centro per I'lmpiego di rifeemto (sede del domicilio della persona);

Essere titolare di contratto di lavoro atipico.

La CCFI puo essere utilizzata per tutti i tipi dinata formativa (formale, informale e non formgale
esistente nel territorio regionale, nazionale ®peo, purché sia a carattere altamente personalieza

motivata in relazione all'obiettivo professionaledeinserimento lavorativo. Le attivita Formali,
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prevedono liscrizione a corsi di formazione di lfiza, aggiornamento, specializzazione che
rilasciano una certificazione e/o titolo finale;etje non formali, prevedono la frequenza di atiwhe
non rilasciano titoli formativi a conclusione detrporso ma che comunque si svolgono in contesti
istituzionali e/o strutturati (come per esempio s&m, convegni, work experience, tirocini non
retribuiti, consulenze individuali); mentre le gita informali nascono da esperienze professioohg
scaturiscano da percorsi formativi individuali nastituzionalmente organizzati, (ex. attivita
d'impegno sociale, della partecipazione, dell'esidne sociale, delleducazione ambientale,
dell'’educazione alla mondialita -global educatierdella cittadinanza attiva).

Nel 2006 sono stati attivati 338 progetti, di cli7i0% presso il Centro Impiego di Pistoia
(comprensivo degli Sportelli Territoriali di Quataae S.Marcello). Gli utenti coinvolti sono per la
maggioranza donne, pari al 66,3%. |l 56% ha uriigxiore ai 34 anni, da sottolineare comunque che

il 25,1% ha un’eta compresa tra 40 e 49 anni.

Tabella 4.18 - Progetti attivati suddivisi per Cento Impiego - Aggiornamento al 31/12/2006

Centro Impiego | Totale | Valori %
PISTOIA* 240 | 71,0%
MONSUMMANO | 70 20,7%
PESCIA 28 8,3%

Totale 338 100%

* || Centro Impiego di Pistoia comprende ancheti dai Servizi Territoriali di Quarrata e S.MareeR.se

Tabella 4.19 - Utenti per sesso

Sesso Totale | Valori %
Femmine 224 66,3%
Maschi 114 | 33,7%

Totale 338 100%

Per quanto riguarda il titolo di studio 109 utepiri al 32,3% sono laureati, il 31,4% ha la liGenz
media, il 20,1% il diploma di scuola media supegidnfine 16 utenti extracomunitari hanno un titolo
di studio non riconosciuto in Italia.

11 90,8% sono utenti italiani, gli utenti stranisono 31 di cui 10 albanesi e 4 marocchini.
Analizzando il tipo di progetto seguito dagli uterddiamo che le tre tipologie di corso piu intrege
sono: il corso di perfezionamento di lingua ingleseelto da 64 utenti , pari al 14,3% del totale de
progetti scelti, il corso per acquisire la pateseopea del computer, seguito da 60 utenti , #%3e

il corso di Addetto all’Assistenza di Base (ADB)doOperatore Socio Sanitario (OSS), scelto da 58
utenti pari al 12,9%. Segue il corso per acquikrpatente (soprattutto di tipo C ,D e K) e corisi d
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informatica avanzata (soprattutto grafica e intgrnin totale sono stati individuati 449 corsi di

formazione (ogni utente puo svolgere piu corsi).

Tabella 4.20 - Progetti attivati per tipologia cor® (Possibili piu corsi per utente)

Tipo corso Totale Valori %

LINGUA INGLESE 64 14,3%
ECDL (European Computer Driving Licence) 60 13,4%
IADB-OSS 58 12,9%
PATENTE 37 8,2%
INFORMATICA AVANZATA 37 8,2%
CONTABILITA' 22 4,9%
ESTETICA - PARRUCCHIERE 18 4,0%
OPERATORE INFORMATICO 9 2,0%
BARISTA 8 1,8%
TURISMO 6 1,3%
GESTIONE QUALITA' 6 1,3%
LINGUA TEDESCA 5 1,1%
FISIOTERAPIA 5 1,1%
MARKETING 4 0,9%
LINGUA SPAGNOLA 4 0,9%
LINGUA ITALIANA 4 0,9%
SALDATURA 3 0,7%
LINGUA FRANCESE 3 0,7%
FOTOGRAFIA 3 0,7%
CORSO AMMINISTRAZIONE AZIENDALE 3 0,7%
IADDETTO AL CONTROLLO GESTIONE RIFIUTI PERICOLOSI 3 0,7%
Altro 87 19,4%

Totale 449 100%

Al 31 agosto 2007 dei 338 progetti attivati, 52seno conclusi, 9 non sono mai partiti 0 si sono
interrotti prima della conclusione del progettoniativo, mentre 277 sono ancora attivi dato che la

carta prepagata ha durata biennale.

Tabella 4.21 - Progetti attivati per esito (aggiorato al 31/08/2007)

Tot %
Progetti attivati 338 100%
Conclusi 52 15,4%
Non partiti / interrotti 9 2,6%
/Ancora attivi 277 82,0%
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Da un monitoraggio svolto su 185 progetti, si estatato che 56 utenti, pari al 30,3% hanno trovato
un’occupazione in settori coerenti al progettoltecel8 sono invece occupati in settori diversi, 14

utenti stanno effettuando anche un tirocinio.

Tabella 4.22 - Monitoraggio sulle prime 185 cartetéivate

Esito Tot %

Occupati in settori coerenti al progetto 56 30,3%
Occupati in settori diversi dal progetto 18 9,7%
Stanno effettuando un tirocinio 14 7,6%
Occupati attraverso il programma PARI 4 2,2%
Occupati in settori affine al progetto 2 1,1%
Hanno intrapreso un'attivita autonoma 2 1,1%
Progetto ancora in corso di svolgimento 89 48,1%

Progetti monitorati 185 100%

Un utile indicatore da prendere esame e compararemero di colloqui di orientamento specifici
svolti a favori degli utenti che intendevano adet progetto ILA e il numero effettivo di progetti
attivati, per individuare il numero medio di colloghe un utente deve sostenere per attivare eteess
comunque monitorati per tutta la durata del proprogetto. Si ricava che mediamente ogni utente

deve sostenere circa quattro colloqui di orientamepecifici.

Tabella 4.23 - Confronto colloqui effettuati e proetti attivati

Centro Impiego Colloqui svolti | Progetti attivati | N°colloqui medi per progetto
Pistoia 898 240 3,74
Monsummano 318 70 4,54
Pescia 118 28 421
Totale 1334 338 3,95
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4.5 - Servizio per i ragazzi in Obbligo Formativo

Il Piano di Azione 2005 per I'Obbligo Formativo appato dall Amministrazione Provinciale e stato
elaborato congiuntamente dai Servizi Istruzionenfezione Professionale e Lavoro, in attuazione
delle norme nazionali e delle disposizioni contemg| Piano di Indirizzo Regionale per il Dirittthoa
Studio e P'Educazione permanente. Pertanto, pdotestalle esperienze maturate nellambito dei
precedenti progetti realizzati e per rispondere aflotivazioni manifestate dai giovani in obbligo
formativo nel corso dei colloqui di orientameméalizzati presso i Centri per I'lmpiego e Spdrtel
Territoriali, lo sviluppo del piano di questo anmi@vede quattro azioni prioritarie quali:

= rafforzamento dell’Osservatorio Scolastico con ipalare riferimento all’anagrafe

dell’'obbligo formativo;

» |a costruzione della banca dati dell’offerta foriwagt

= |'Orientamento e il tutoraggio;

= gli interventi per il diritto allo studio.
Nellambito delle attivita previste per l'offertaofmativa, questa Amministrazione ha inteso
privilegiare e sviluppare i canali formativi istionali della Formazione Professionale e della
Formazione esterna dell'apprendistato, di aderlrgpragetto sperimentale richiesto dalla riforma

scolastica.

Nelllanno 2006 sono stati monitorati, dalle quatitor dedicate a questa attivita, 1.096 ragaztii na
tra il 1988 e il 1991. Di questi la maggior pardms maschi, pari al 61,6%.

| ragazzi nati nel 1988 rappresentano il 47,8%atale dei ragazzi, il 31,8% € nato nel 1989, iB%
nel 1990 e il 4,1% nel 1991.

Tabella 4.24 - Giovani suddivisi per sesso e annorhscita

Anno Femmine Maschi Totale |Valori %
1988 176 348 524 47,8%
1989 147 201 348 31,8%
1990 73 106 179 16,3%
1991 25 20 45 4.1%

Totale 421 675 1.096 | 100%

| ragazzi italiani sono 905, pari all’ 82,6% deidie. | ragazzi di origine straniera risultano io#d 91,
di cui 120 albanesi e 27 marocchini.
Oltre il 60% dei ragazzi monitorati fanno riferimeral Centro Impiego di Pistoia, il 28,9% presso |l

Centro Impiego di Monsummano e I'8,7% presso il t@eimpiego di Pescia.
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Tabella 4.25 - Giovani suddivisi per Centro Impiego

Centro Impiego Totale | Valori %
Pistoia 684 62,4%
Monsummano 317 28,9%
Pescia 95 8,7%

Totale 1.096 100%

Cap. 4 — Politiche attive

Esaminando nel dettaglio la situazione di questvani, vediamo che 212 di loro, pari a circa il 20%

sta lavorando con un contratto di apprendistatotrae206 ragazzi, pari al 18,8%, sta frequentando

corsi di formazione professionale per il conseguitoeli una particolare qualifica. Oltre cento ragaz

attualmente non stanno lavorando ma sarebbercess&ii a farlo e altri 72 giovani sono in attesa di

iniziare un corso di formazione. Da sottolinearetqmppo che 75 ragazzi non sono rintracciabili e

quindi non possono essere monitorati, mentre 9&zmgancora non hanno preso una decisione

sull'attivita da intraprendere in futuro.

Suddividendo la situazione dei ragazzi per annmadcita, notiamo come il numero degli apprendisti

aumenta con I'aumentare dell’eta, infatti ben 1pprandisti sono nati nel 1988, 53 nel 1989 e 9 nel

1990. Lo stesso andamento si riscontra per i ragsati a corsi di formazione. La meta dei ragiaz

nati nel 1990 ha preferito proseguire il percorsalastico.

Tabella 4.26 - Giovani suddivisi per sesso e ultingtato rilevato

Stato rilevato Femmine | Maschi Totale Valori %
Apprendista 60 152 212 19,3%
Formazione professionale] 108 98 206 18,8%
Interesse al lavoro 38 78 116 10,6%
Frequenta scuola 39 73 112 10,2%
Nessuna scelta 40 58 98 8,9%
Non rintracciabile 31 44 75 6,8%
In attesa di formazione 25 47 72 6,6%
Interesse alla formazione 28 21 49 4,5%
Altro 19 29 48 4,4%
Altro tipo di contratto 13 33 46 4,2%
Tirocinio 14 30 44 4,0%
Irreperibile 3 8 11 1,0%
IAbbandona scuola 3 4 7 0,6%

Totale 421 675 1.096 100%

Sono stati svolti 656 colloqui, di cui 363 di tipdormativo individuale o di gruppo, 148 telefonieo

145 orientamento individuale. Da questi colloguergerso il fatto I'area di interesse che la maggior

parte dei ragazzi preferisce € quello riferito dfiviéd pratiche, seguito da servizi alla persona e

all'area culturale.

Tabella 4.27 - Colloqui effettuati suddivisi per tpo colloquio

Tipo Totale | Valori %
Informativo individuale/gruppo 363 55,3%
Telefonico 148 22,6%
Orientamento individuale 145 22,1%
Totale 656 100%
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4.6 - Incrocio Domanda/Offerta di lavoro

Per I'anno 2006 il Servizio ha deciso di destinameconsulente di Orientamento al servidimcontro
domanda ed offerta di lavoro. Per questo motivo meke di giugno 2006 il servizio Lavoro ha
effettuato una ricognizione tra gli orientatori, gtimo livello, al fine di individuare per ogni Cea
Impiego almeno una risorsa da destinare, salvaskveecessita del servizio, ad attivita di:

» incrocio domanda ed offerta di lavoro (IDOL)

> preselezione (PRESEL)

Mentre negli anni precedenti gli orientatori, ati@ndosi, supportavano gli operatori amministrativi
nell’attivita d’'incrocio D/O laddove necessario phieste in forma anonima e su profili speciédo

di difficile reperimento, con il nuovo incarico fientatore con funzioni di operatore d’incrocio D/O
ha il compito di seguire e monitorare tutte le fdsll'attivita d’'incrocio, nonché quello di gestire

I'attivita di preselezione, coinvolgendo laddovesgibile gli altri orientatori.

Cosi come specificato nel manuale della qualifgréeedura di Erogazione del Servizio incrocio D/O

prevede:

compilazione da parte dell'azienda della riclaeditpersonale;

- supporto all’azienda, da parte dell’operatoreirgirocio domanda/offerta, alla scelta del
servizio/modalita di pubblicizzazione dell'offeriazienda puo’ scegliere traubblicazione
in chiaro, pubblicazione con riserbo dati, elenco nominativi da banca dati, preselezione);

- pubblicizzazione della richiesta in banca dateinet, nelle bacheche presso i CPlI, invio alla
Borsa Lavoro regionale;

- creazione fascicolo azienda con numero progressiv

- incrocio su d.w.h. IDO;

- raccolta autocandidature per fax, mail o direttata allo sportello;

- verifica dei requisiti e delle disponibilitd debtenziali candidati da banca dati e dalle
autocandidature;

- invio di un primo elenco di nominativi dei soggetontattati e disponibili a sostenere un
colloquio presso 'azienda;

- inserimento su d.w.h. IDOL dei nominativi selemti per invio;

- invio all'azienda della richiesta esiti dei cajla;

- nuova ricerca, nel caso in cui la richiesta adéd@ non sia soddisfatta;

1 INCROCIO DA BANCA DATI IDOL: La procedura d’incrooi da banca dati IDOL comprende due fasi: “stampe
selettive” + “selezione”. Una volta ottenuta larspa selettiva dei potenziali candidati si assomistampa all'azienda e si
salva la QUERY. Si procede poi a recuperare inegehe” 'azienda su cui si sta lavorando. Si spaodb (se sono gia
presenti nella stampa selettiva) i nominativi dglkersone che si sono autocandidate o si inseris(@@mon sono gia
presenti da stampa selettiva) i nominativi autoaatdnella selezione.

| nominativi inviati all’azienda sono indicati céa voce “selezionato” accanto alla quale deve esselicata anche la data
di invio.
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- nuovo invio di sollecito richiesta esiti, nel cas cui I'azienda non risponda alla prima
richiesta esiti;
- inserimento esiti su d.w.h. IDOL relativi ai namativi inviati;

- chiusura pratica ed archiviazione fascicolo idiloe alfabetico

Cosi come specificato nel manuale qualita la proedi Erogazione debervizio di preselezione
prevede:

- compilazione da parte dell'azienda della rictaeditpersonale;

- contatto azienda per verificare se sussistonagesypposti e la necessita di attivare la
procedura di preselezione

- approfondimento della descrizione del profilofpesionale ricercato tramite visita aziendale
e/o contatti telefonici/mail;

- pubblicizzazione della richiesta in banca dateinet, nelle bacheche presso i CPI, invio alla
Borsa Lavoro regionale;

- creazione fascicolo azienda con numero progressiv

- incrocio su d.w.h. IDOL;

- raccolta autocandidature per fax, mail o direttata allo sportello;

- verifica dei requisiti e delle disponibilita deiotenziali candidati da banca dati e dalle
autocandidature;

- produzione di strumenti per colloquio di pre-galee;

- convocazione candidati per colloqui di gruppoiathviduali;

- comunicazione esiti colloqui di pre-selezioneandidati;

- invio di una rosa di candidati maggiormente cogreon i requisiti richiesti dall’azienda;

- inserimento su d.w.h. IDOL dei nominativi che harpartecipato alla pre-selezione;

- invio all'azienda della richiesta esiti dei cajla;

- nuova ricerca candidati, nel caso in cui la esh& aziendale non sia soddisfatta;

- nuovo invio di sollecito richiesta esiti, nel cas cui I'azienda non risponda alla prima
richiesta esiti;

- inserimento esiti su d.w.h. IDOL relativi ai namativi inviati;

- chiusura pratica ed archiviazione fascicolo idiloe alfabetico

L'obiettivo, nella fase di confronto e coordinam@néra quello di fornire alle aziende un servizio d
incrocio standardizzato ed omogeneo tra tutti i @gdla Provincia, cio é stato possibile sia gradie
implementazione e revisione della modulistica,gs&zie al confronto delle prassi messe in attoidagl

operatori durante l'incrocio.
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Oltre a cio, non vanno dimenticate le modifiche @apgte, pur in tempi diversi, al d.w.h. IDOL,

modifiche che hanno uniformato maggiormente lardegli operatori in fase di selezione, invio e

restituzione dei risultati per ogni singola rictiges

Nel 2006 sono pervenute, ai Centri Impiego dellavicia, 1.477 richieste di personale per

'assunzione di 2.514 lavoratori. | settori azielhgau rappresentativi sono il commercio con 196

aziende che hanno richiesto 616 lavoratori, parRk4b% del totale. Segue il settore Turistico

alberghiero con 164 aziende che hanno ricercatold@@atori, e il settore Telecomunicazioni con

solo 16 aziende che pero hanno fatto richiestadil85 unita.

Tabella 4.28 - Richieste di personale e aziende ©wolte suddivise per settore - Anno 2006

Settore di attivita LAVORATORI |Valori % AZIENDE Valori %
Commercio 616 24,5% 196 13,3%
Alberghiero/Turistico 196 7,8% 164 11,1%
Telecomunicazioni 185 7,4% 16 1,1%
Servizi vari 181 7,2% 86 5,8%
Amministrativo/Contabile 174 6,9% 132 8,9%
/Abbigliamento/Moda 145 5,8% 106 7,2%
Edile 134 5,3% 111 7,5%
Meccanico 130 5,2% 89 6,0%
Socio-sanitario 83 3,3% 47 3,2%
Elettrico/Elettronico 78 3,1% 55 3,7%
Tessile 75 3,0% 59 4,0%
Alimentare 73 2,9% 56 3,8%
Agricoltura/Ambiente 71 2,8% 34 2,3%
/Acconciature/Estetica 64 2,5% 63 4,3%
Trasporti/Logistica 50 2,0% 44 3,0%
IArredamento 49 1,9% 41 2,8%
Calzaturiero 46 1,8% 37 2,5%
Idraulico/Impiantistica 41 1,6% 35 2,4%
Legno 34 1,4% 32 2,2%
Pulizie 26 1,0% 22 1,5%
Finanziario/Assicurativo 16 0,6% 13 0,9%
Informatico 15 0,6% 13 0,9%
Carta 12 0,5% 8 0,5%
Chimico 11 0,4% 9 0,6%
Grafico 5 0,2% 5 0,3%
Pelle 4 0,2% 4 0,3%

Totale 2.514 100% 1.477 100%
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Rispetto agli anni passati si € registrato un imeneto sia delle aziende (+22,5% rispetto al 2008) c
dei lavoratori richiesti (+22,1% rispetto al 200%¥0,1% rispetto al 2003).

Tabella 4.29 - Richieste di personale e aziende pwolte - Serie storica 2003-2006

ANNO LAVORATORI AZIENDE
2003 2.367 1.342
2004 2.013 1.184
2005 2.051 1.206
2006 2.504 1.477

La meta delle richieste (pari a 1.248) sono stadsgntate presso il Centro Impiego di Pistoia, 620
presso il Centro Impiego di Monsummano.

Esaminando nel dettaglio le domande di personatgywii singolo Centro per I'lmpiego, vediamo che
a Pistoia sono state fatte 394 richieste di petsom&l settore Commercio, 145 nel settore
Telecomunicazioni e 119 nel settore Amministratootabile.

Anche a Monsummano prevalgono le richieste delosetCommercio, con 164 profili richiesti,
seguito dal settore Servizi con 69.

A Pescia risultano 33 le richieste di personale skttore Telecomunicazioni e 30 del settore
Agricoltura.

Presso il Servizio Territoriale di Quarrata sonatestfatte 55 richieste di lavoratori nel settore
Abbigliamento/moda e 34 nel settore turistico/alipégro e arredamento.

Infine nel Servizio Territoriale di S.Marcello laaggior parte delle richieste (42 su 61) sono gtdte

da aziende del settore Turistico Alberghiero.

Tabella 4.30 - Lavoratori richiesti suddivisi per Gentro Impiego - Serie storica 2003-2006

Centro Impego 2003 2004 2005 2006
Pistoia 1.127 775 812 1.248
Monsummano 583 618 631 620
Pescia 309 240 285 244
S.T. Quarrata 298 282 273 341
S.T. S.Marcello 50 98 50 61

Totale 2.367 2.013 2.051 2.514

Il 63,7% delle richieste di personale sono tipbelie”, cioé quelle offerte in cui direttamente ¢nte
poteva contattare I'azienda per la candidatura, treeih 35,9% sono offerte “anonime” in cui il
lavoratore per potersi candidare doveva preventdencompilare un modulo che poi veniva inviato
alle aziende. Infine in cinque casi si trattavaffierte di lavoro con preselezione da parte deitiCen
Impiego.
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Il 25,6% delle richieste di personale prevedevaasstuinzione a tempo determinato, il 19,5%
prevedevano invece lI'assunzione con contratti @jgito e il 16,9% con contratti di apprendistato.
Solo il 9,5% delle offerte prevedeva un’assunziartempo indeterminato. Nel 17,9% dei casi invece
non veniva specificato il tipo di rapporto.

Oltre la meta delle richieste di personale non @deva nessuna specifica per quanto riguarda lib tito
di studio, nel 24,4% dei casi invece veniva rictiesdiploma di scuola media superiore e nell’3P5,
bastava la licenze media.

Esaminando le offerte di lavoro per tipologia daljica vediamo che sono stati richiesti 281 addett
di call center, 276 addetti alle vendite,181 opggaierici, 140 addetti a mansioni varie e 106 #dibi

mansioni di impiegato e segreteria.

Tabella 4.31 - Qualifiche piu richieste - Anno 2006

Titolo di studio Lavoratori richiesti
IAddetto call center 281
Addetta vendite 276
Operai settori vari 181
Addetti vari 140
Impiegato / segretaria 106
Consulenti finanziari assicurativi 68
Cuoco/aiuto cuoco 60
Estetista/parrucchiere 55
Commessa 54
Magazziniere 52
Promoter 47
Muratore 45
Cameriere 40

Il servizio di incrocio domanda/offerta sara potatz e si avvarra fattivamente della collaborazidae

soggetti della rete accreditati per tale attivita.
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CAPITOLO 5

Servizi rivolti ai disabili in base alla Legge 68/9

Le statistiche 2006 della L.68/99 e dei servizegrati rivolti ai disabili confermano la validitaelth
rete di relazioni e di servizi costruita dall'ufficper il collocamento dei disabili.

Il lavoro di costruzione della rete ha, infattinoe finalita la realizzazione di un sistema uniccun a
partire dall'informazione e attraverso l'attivazeodegli strumenti di politica attiva del lavoro,gsano
trovare risposte efficaci alle aspirazioni dei 8isan cerca di occupazione.

Analizziamo adesso I'andamento dei vari servizi'aaho 2006.

SERVIZI DI SPORTELLO PER INFORMAZIONI E PRIMO ORIENT _ AMENTO

L’attivita di sportello attraverso i colloqui press Centri per I'lmpiego ha diverse finalita: daaun
parte rappresenta per l'utente il luogo nel quateogliere informazioni sui servizi offerti o ortarsi
verso scelte formative; dall’atra rappresenta mrggetti attuatori il punto di contatto quotidiacan
'utenza dal quale ricavare bisogni formativi, alizzare efficaci azioni successive.

Dai dati del monitoraggio emerge una riduzione a#loqui effettuati nel 2006 rispetto al 2005 a
favore di una tendenza a candidarsi direttameibespbrtello per determinate offerte di lavoro e un
sostanziale equilibrio tra uomini e donne.

Piu della meta dei lavoratori che effettuano ill@eglio di orientamento sono nella fascia di eta ¢he
da 35 a 49 anni, a conferma che c’e€ un particatgeressamento per questi colloqui da parte delle
persone in cerca di un reinserimento lavorativo.

| Centri per I'lmpiego di Pistoia e Monsummano Terrsi confermano come i principali poli di
attrazione per i lavoratori che richiedono il cgilmo di orientamento, anche per il grande numero di

iscritti sul territorio di competenza.

ORIENTAMENTO PERSONALIZZATO E DI GRUPPO

L’azione di orientamento si propone di supportarguedare l'utente nell'individuare le proprie

capacita e potenzialita spendibili poi, anche wafrso un successivo percorso di
professionalizzazione, nel mondo del lavoro.

Nel 2006 sono stati 45 gli utenti che hanno ustdraiel servizio e , pur in leggera flessione, si
conferma a livelli medio alti.

| soggetti maschi inseriti nell’orientamento perairato e di gruppo sono il doppio di quelli
femminili.

L’attivita registra un interessamento particolaoprattutto per i soggetti maschili in eta di primo
inserimento lavorativo (19-24 anni) e in reinsemaelavorativo (25-39 anni).
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SVILUPPO DEI TIROCINI COME MODALITA DI PREINSERIMENT O LAVORATIVO

Il tirocinio mette l'utente nella condizione di otconoscere i meccanismi interni all’azienda, di
compiere esperienza pratica ed acquisire competepeeifiche. Oltre alla funzione orientativa e
formativa, il tirocinio assume per il disabile unalenza di integrazione sociale di primaria
importanza: il venire a contatto con il mondo d®fdro contribuisce a sviluppare motivazioni ed
aspettative legate all’autoaffermazione.

In riferimento agli ultimi anni, risultano in leggeaumento i tirocini attivati nel 2006.

A conferma di quanto gia detto in precedenza, giste una maggior presenza di lavoratori di sesso
maschile e in riferimento ai tirocinanti, c’e unssnziale equilibrio tra le varie fasce di eta gD-
anni, 25-29 anni, 30 ed oltre).

ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

L’accompagnamento si propone, attraverso la meshazidei tutor, di offrire un sostegno attivo
all'inserimento dell’'utente nel mondo del lavorbsuipporto si esplica attraverso azioni di conszden
rinforzo e aiuto nelle fasi di ricerca del lavoreemtre si qualifica come accompagnamento e, se
richiesto, verifica dell'inserimento in azienda ella fase di prima assunzione dell’'utente, in una
prospettiva di soddisfazione reciproca da parttutehte e dell’azienda.

Il numero degli utenti coinvolti nellaccompagnaneal lavoro e sostanzialmente stazionario, per un

totale di 129 unita di cui i 2/3 lavoratori uomini.
| soggetti inseriti nel percorso di accompagnameahiavoro appartengono in maggioranza alla fascia

di eta 19-34 anni, seguiti a breve distanza daligondhscia di eta 35-49 anni. In entrambi i casho

predominanti i lavoratori di sesso maschile.

DIDATTICA ORIENTATIVA

Con il prolungamento del ciclo di formazione obhbtigrio diviene indispensabile promuovere misure
tese a prevenire il recupero di target specifiaitdnza sui quali potrebbe esserci, invece, urdetera
all’aumento dei livelli di dispersione.

Questa azione tesa all'integrazione del curriculsoolastico degli alunni disabili con attivita
orientative, amplia la gamma dei percorsi integoardl fatto, le offerte scolastico-formative, ed il
risultato finale dovra essere il conseguimento 'algiligo formativo, proseguendo nel sistema
scolastico per il conseguimento del titolo di stydippure sfruttando I'opportunita della formazione
professionale intraprendendo un percorso oriertafinalizzato alla professionalizzazione con |l

conseguimento della qualifica.
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Nel 2006 sono stati 69 gli utenti della didattitanetta prevalenza maschi, con un incremen@&2di

utenti rispetto al 2005.

Gli utenti coinvolti nella didattica orientativaspetto agli anni precedenti, sono piu che raddappi
nel 2006 con un maggior interessamento da parteidegtti maschi (pari a 2/3 del totale).
L’attivita si concentra verso gli iscritti piu giani (eta 15-18 anni) piu bisognosi di formazione ed

esperienza, con la maggioranza di sesso maschile.

GESTIONE PROCEDIMENTO L.68/99 — INCONTRO DOMANDA OFFERTA DI LAVORO .

Per favorire I'inserimento lavorativo dei disablk rete dei servizi integrati prevede I'incontrioetto
tra domanda e offerta di lavoro attraverso l'autalidatura dei diretti interessati alle offerte

pubblicate sulla pagina internet della ProvinciaP@itoia fvww.provincia.pistoia.it) o consultabile

presso ogni Centro per I'lmpiego. Sulla base de#iperienze e della compatibilita con le residue
capacita lavorative dei soggetti, vengono redattengiate alle aziende, con I'obbligo di assumere
disabili, delle liste di candidati gia preselezitreafiltrati da psicologi del lavoro che valutakeoloro

idoneita lavorative.

COLLOQUI DOMANDA / OFFERTA DI LAVORO

Si registra una tendenziale riduzione dei colladuinanda-offerta di lavoro dovuta al fatto che molti
iscritti preferiscono solo prenotarsi per le oféertiservate ai lavoratori disabili, lasciando le
candidature all'operatore di sportello.

| colloqui domanda-offerta di lavoro registrano uleggera maggioranza degli iscritti di sesso
maschile, a conferma dei dati tendenziali precemteahte esposti.

Gli iscritti che effettuano i colloqui sono per reappartenenti alla fascia di eta 35-49 anni can un
maggioranza per i soggetti di sesso maschile.

Il rapporto tra colloqui domanda-offerta di lavaeali avviamenti, in crescita nel biennio 2003-2004
registra una tendenza discendente nel biennio 2006-dovuta principalmente alla contrazione del

mercato del lavoro e, conseguentemente, alla dezili offerte di lavoro.

AVVIAMENTI

Gli avviamenti di lavoratori disabili nel 2006 risano pari a 148 e subiscono una leggera flessione
rispetto al 2005 dovuta sia alla contrazione ecacanthe ha costretto molte aziende a ridurre gli
organici, sia alla diminuzione di posti disponilpkr la progressiva copertura dei posti riservidei a
categorie disciplinate dalla L. 68/99. Si pu0 cateste una supremazia ancora marcata dei lavodatori

sesso maschile, utilizzati in genere in settorateglla produzione.
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| lavoratori assunti sono in maggioranza dellaitasit eta compresa tra i 27 ed i 40 anni, seguiti a
breve distanza dalla fascia 40-55 anni, dati clstin@niano una preferenza delle aziende verso
personale con esperienza.

Il titolo di studio prevalente € la licenza medimche se i diplomati sono in crescita e occupano un
posto intermedio, a testimonianza che gli opergli enpiegati specializzati sono comunque ricercati
dalle aziende.

| rapporti di lavoro instaurati si concludono camaustabilizzazione dei lavoratori. | rapporti a pem
determinato sono in genere i contratti di partemza collocano immediatamente dietro ai rapporti a
tempo indeterminato. Viene ribadita la preferenzaedata ai lavoratori di sesso maschile.

| lavoratori assunti sono affetti in maggioranza we disabilita di tipo fisico. Alle loro spalle si
collocano i lavoratori psichici, ma in entrambi ast la preferenza (che per i lavoratori psichici
raggiunge il doppio) & sempre per gli uomini.

Le ditte che effettuano un’assunzione di persombdabile sono prevalentemente aziende private
tenute all'obbligo, anche se le ditte non soggattebbligo (in genere cooperative sociali) sono in
sensibile aumento. Gli enti pubblici che in basepm@spetti informativi risultano in obbligo di
assunzione sono in numero ridotto in quanto céoitco delle assunzioni non € aumentato il numero
dei dipendenti e di conseguenze il numero di agsonda riservare a questa categoria. Nella nostra
Provincia gli enti pubblici sono tutti convenzionatquindi ottemperanti .

| licenziamenti di disabili sono in totale 46 euagdano per 2/3 lavoratori di sesso maschile aache

causa della prevalenza di uomini nelle assunzioni.

Il dato piu positivo che emerge dal riepilogo d€l0g@ e senza dubbio il numero delle persone
coinvolte nella didattica orientativa con un datd ghe raddoppiato in relazione all'anno precedente
mentre al contrario, il numero delle assunzionpelisone con disabilita € pesantemente condizionato

dalla stagnazione economica e dal crescente nuthamende in crisi.

| SCRIZIONI PRESSO | CENTRI IMPIEGO

La Legge 68/99, che regolamenta il collocamentaitoidei lavoratori disabili, dei profughi e degli
orfani/vedove per causa di lavoro, servizio o gueprevede I'inserimento delle categorie di cuiraop
in appositi elenchi gestiti a livello provincialeresso i Centri per I'lmpiego — Servizi territoriper
I'Impiego della Provincia di Pistoia e possibildetfuare l'iscrizione presso questi elenchi in pres

di determinati requisiti (per i disabili: I'iscriane nelle liste di disoccupazione e un’invaliditaertata
dalla competente autorita medica almeno del 34 finpalidita da lavoro, 46 % per invalidita civile,
VI categoria per invalidita da servizio; per orfaedove e profughi: liscrizione nelle liste di
disoccupazione e lo status di profugo o di orfaedbwo per causa di lavoro, servizio o guerra).
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L’inserimento in questi elenchi offre la possil@liti accedere a posti di lavoro riservati oppure pu
prevedere la concessione di provvidenze econonagi¢heore degli iscritti.

Per ogni disabile che si iscrive viene richiestdJ&8L o allINAIL una visita che descriva le residu
capacita lavorative e le compatibilita con lo stat@lidante.

Presso i Centri per I'lmpiego / Servizi Territorigder I'lmpiego € possibile effettuare anche la

reiscrizione e chiedere certificati di iscriziorgdialenchi di cui sopra.

Le iscrizioni di disabili alle liste della L. 68/9%ono state nel 2006 518 in diminuzione del 7,3%
rispetto al 2005. Si pud notare una sostanzial@apaelle iscrizioni di uomini e donne alle liste
disciplinate dalla L. 68/99.

Ad iscriversi sono sempre di piu i lavoratori irséa d’eta 40-55 anni, in genere soggetti allarciee

di un reinserimento lavorativo. Trascurabili lefeienze tra uomini e donne.

| disabili hanno come titolo di studio la licenzadm; al secondo posto si piazzano i diplomati. In
sensibile aumento, anche se staccatissimi, i laurea

Il dato di stock degli iscritti al 31/12/2006 € par3.113 unita e viene confermato I'aumento metilio
500-550 unita annuali.

Le donne iscritte alle liste del collocamento narabno in leggero aumento rispetto agli uomini.
Confrontano il numero degli iscritti con il numedegli avviamenti risulta che in media nel 2006 il
4,8% degli iscritti @ stato assunto, in diminuziomgpetto ai dati dei precedenti anni, dove tale
percentuale era prossima all’8%. Tale riduzioneeuth alla contrazione economica che continua ad

affliggere le aziende.

L.68/99 — GONSULENZA ALLE IMPRESE

L’attivita di consulenza svolta dall’'Ufficio coll@nento disabili alle imprese interessate consiste:
- nellinformazione sugli aspetti normativi e proceali relativi all'obbligo di assunzione di
personale iscritto nelle liste della L.68/99;
- supporto nell’analisi del fabbisogno di professilita interno alle imprese;
- collocamento mirato;
- tutoraggio e mediazione durante le fasi piu cnigti dell’inserimento in azienda, attraverso la
promozione di misure di accoglienza all’internol’tapresa;
- promozione e gestione delle convenzioni pre\aéitart.11 della L.68/99;
- certificazioni ottemperanza (obbligatorie perctasso agli appalti pubblici) e tutte le
procedure amministrative in materia di collocametigabili
In ultima analisi, nonostante che i posti riseinatlavoratori disabili siano sempre di meno, € da
constatare I'alto numero delle ditte convenzior{a®, dato che va attribuito sia all’istruttorianamale

delle ditte in obbligo di assunzione, effettuathameso dell'anno, sia alla crescente schiera diraie
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e cooperative sociali che, pur non essendo in gbldli effettuare I'assunzione, assumono ugualmente
personale disabile e dimostrano di essere senaibilin problema che non potra essere risolto swlo ¢
la fredda osservanza delle disposizioni di legge.

Le ditte che stipulano una convenziger I'assunzione programmata di personale disabih® in per

la quasi totalita aziende private medio piccolehadno previsto di assumere nei prossimi anni 66
lavoratori; la durata dei programmi di assunzionpeatsonale disabile, sia nelle aziende private che

negli enti pubblici, varia dai 2 ai 3 anni.

CERTIFICATI DI OTTEMPERANZA EMESSI

Un altro servizio svolto dall’'Ufficio CollocamentDisabili € quello di rilasciare la certificazioné d
regolarita nei confronti dell’obbligo relativo abkocamento mirato dei disabili, che serve alldgedit
per partecipare a gare e appalti.

Questa certificazione si basa sui prospetti infaivhaziendali che le ditte in obbligo, con sedgdke

in provincia di Pistoia, devono inviare entro il §&nnaio di ogni anno fotografando la situazione
occupazionale al 31 dicembre dell’anno precedente.

Non e possibile effettuare la certificazione dieotperanza relativamente alle ditte di cui I'Ufficio
Collocamento Disabili non ha documentazione agij per cui se una di queste ditte richiedesse una
certificazione, dovrebbe produrre la documentazretativa, contestualmente alla richiesta.

| certificati di ottemperanza ai sensi dell’art. L768/99 emessi dall’Ufficio Collocamento Mirato
della Provincia di Pistoia sono circa un centirl&ono, richiesti in parti sostanzialmente ugu#i da
imprese private (per partecipare a bandi di gae)da amministrazioni appaltanti (per effettuare i
controlli sulle ditte partecipanti).

Tabella 5.1 - Tabella riepilogativa servizi

Servizio 2003 2004 2005 2006
Numero assunzioni 143 173 183 148
Iscrizioni (dati di flusso) 464 497 559 518
Iscrizioni (dati di stock) 1.824 2.194 2.555 3.113
Convenzioni stipulate ai sensi dell'art 11 L.68/99 43 62 51 50
Colloqui di orientamento 832 802 698 378
Collogui domanda/offerta di lavoro 703 874 694 357
Didattica orientativa 18 25 27 69
Orientamento personalizzato e di gruppo 54 32 50 45
IAccompagnamento al lavoro 131 90 130 129
Tirocini 27 30 29 33

Tabella 5.2- Confronto avviamenti con stock iscriit- Serie storica 2003-2006

Anno Iscritti Avviamenti |lIscritti / avviamenti
2003 1.824 143 7,8%
2004 2.194 173 7,9%
2005 2.555 183 7,2%
2006 3.113 148 4,8%
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