
COMUNICATO STAMPA 
ATTIVA L’ENTRATA PER PORTATORI 

DI HANDICAP ALL’UFFICIO RELAZIONI 
CON IL PUBBLICO DELLA PROVINCIA DI PISTOIA 

 
E’ attiva da oggi, mercoledì 3 dicembre, l’entrata per portatori di handicap, 
all’Ufficio Relazioni con il Pubblico della Provincia di Pistoia (in via Cavour 2 a 
Pistoia aperto dal lunedì al sabato dalle ore 9 alle 13, numero verde 800 246 245, 
attivo con segreteria su cui lasciare messaggio e recapito, anche quando l’ufficio è 
chiuso). Si tratta di un impegno per la soluzione delle barriere architettoniche che la 
Provincia di Pistoia sta portando avanti su più fronti. L’entrata dell’Urp è dotata di 
pedana e all’interno c’è una piattaforma – ascensore per salire al piano superiore vale 
a dire al palazzo della Provincia di piazza S. Leone. Per tutte le manovre necessarie, 
dall’entrata in poi, è disponibile il personale della Provincia e, non solo, se il 
portatore di handicap avrà bisogno di rivolgere richieste uffici dei piani superiori sarà 
l’Urp a chiamare l’impiegato di riferimento che scenderà, fino a che non sarà abilitato 
anche l’ascensore del palazzo di piazza S. Leone. Se lo si desidera, si potrà prenotare 
anche la propria visita come portatore di handicap telefonando al numero verde. 
“Stiamo lavorando per completare questo aspetto del superamento delle barriere 
architettoniche nella sede della Provincia – dice il Presidente della Provincia di 
Pistoia Gianfranco Venturi – Stiamo infatti operando per intervenire sull’ascensore 
interno al palazzo della sede dell'ente per salire ai piani superiori. Vorrei ringraziare 
per questo intervento realizzato all'entrata dell'Urp Renzo Cosci del Centro Studi 
Documentazione sull’handicap che ci ha aiutato con i suoi consigli. Infatti quando 
abbiamo pensato di fare questo intervento abbiamo voluto contattare e seguire i 
consigli di chi vive questa difficoltà delle barriere architettoniche ogni giorno in 
prima persona. Vogliamo anche organizzare una migliore fruibilità da parte dei 
portatori di handicap di funzioni dei servizi per l’impiego tramite l’Urp. Ritengo 
questa “apertura” di oggi una tappa veramente importante perchè l’Urp è il primo 
interfaccia con i cittadini”.    
“Si può dire che è un intervento prototipo riguardo alle possibili soluzioni per il 
superamento delle barriere architettoniche da parte dei portatori di handicap – dice 
l’Assessore ai lavori pubblici della Provincia di Pistoia Mauro Mari – Questa 
soluzione studiata dalla Provincia di Pistoia, dall’Architetto Daniele Romoli, è 
particolarmente adatta all’ambiente dell’Urp, si inserisce nel contesto per permettere 
di salire al piano di sopra nel palazzo di piazza S. Leone. L’impegno ulteriore è 
quello dell’ascensore interno per i piani superiori dell’ente. Qui all’Urp troviamo la 
pedana esterna e la piattaforma – ascensore che porta al piano superiore dove c’è 
anche un bagno per portatori di handicap, precedentemente fatto. Vorrei infine anche 
dire, cosa che ritengo importante, che in tutta la possibile fruizione i portatori di 
handicap saranno seguiti dal personale della Provincia”. 
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